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ผลการพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง การปฏิบัติงานของเจ)าหน)าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ- อําเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร-ธานี 
คําช้ีแจง ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อการโดยผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหาและโครงสร�าง      
โดยผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท&าน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ0 อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร0ธานี มีลักษณะเป5นมาตราส&วน
ประมาณค&า (Rating Scale) 3 ระดับ จํานวน 5 ด�าน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

รายการ 
ค
าความสอดคล)อง 

รวม ค
า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด)านบุคลากร พนักงาน       
 1.   เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยวาจาสุภาพ      
  มีความเป5นมิตร และยิ้มแย�มแจ&มใส  
  อยู&เสมอ +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 2.  เจ�าหน�าท่ีบริการด�วยความเอาใจใส&และ
  ความกระตือรือร�น +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 3.  เจ�าหน�าท่ีมีความซ่ือสัตย0ในการ 
  ให�บริการ +1 +1 0 2 0.6 ใช�ได� 
 4.   เจ�าหน�าท่ีสามารถให�บริการและแก�ไข 
  ปJญหาข�อร�องเรียน เรื่องราวร�องทุกข0 
  และให�คําแนะนําแก&ผู�มารับบริการ  
  เป5นอย&างดี +1 +1 0 2 0.6 ใช�ได� 
 5.  เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเสมอภาค 
  และเท&าเทียม +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 6.  เจ�าหน�าท่ีมีแผนในการทํางาน             
  อย&างเป5นระบบ   +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
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รายการ 
ค
าความสอดคล)อง 

รวม ค
า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด)านส่ิงอํานวยความสะดวก       
 1.  มีช&องทางเลือกใช�บริการได�หลาย 
  รูปแบบ   +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 2.  มีท่ีจอดรถเพียงพอต&อจํานวนผู�มา           
  รับบริการ +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 3.  มีปKายแนะนําจุดบริการท่ีผู�รับบริการ 
  สามารถมองเห็นได�ชัดเจน +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 4.  ช&องทางการติดต&อขอรับบริการ             
  มีความเพียงพอ +1 +1 0 2 0.6 ใช�ได� 
 5.  มีการเปMดรับฟJงข�อคิดเห็น +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
ด)านส
งเสริมแนะนําบริการ       
 1.  มีการชี้แจงข�อมูล ข&าวสารต&าง ๆ  
  แก&ผู�มารับบริการอย&างต&อเนื่อง  
  ถูกต�องและเป5นปJจจุบัน +1 +1 -1 1 0.3 ใช�ไม&ได� 
 2.  มีสื่อประชาสัมพันธ0ข�อมูลข&าวสาร        
  ท่ีสามารถถ&ายทอดไปสู&ผู�รับบริการ         
  ได�อย&างชัดเจนและรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 3.  มีคู&มือด�านกฎหมายเพ่ือใช�เป5นแนวทาง
  ช&วยแก�ปJญหาแก&ผู�มารับบริการ          
  อย&างถูกต�อง +1 0 +1 2 0.6 ใช�ได� 
 4.  เปMดโอกาสให�ผู�มารับบริการแสดง 
  ความคิดเห็นและให�ข�อเสนอแนะเพ่ือ 
  ปรับปรุงการให�บริการ 0 -1 0 0 0 ใช�ไม&ได� 
 5.  มีการเผยแผ&ข�อมูลข&าวสารเก่ียวกับ 
  ภารกิจและการปฏิบัติหน�าท่ีของ 
  เจ�าหน�าท่ีตํารวจผ&านสื่อต&าง ๆ +1 0 +1 2 0.6 ใช�ได� 
 6.  ผู�มารับบริการสามารถเข�าถึงข�อมูล 
  การดําเนินงานของหน&วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
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รายการ 
ค
าความสอดคล)อง 

รวม ค
า IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด)านสถานท่ี สภาพแวดล)อม       
 1.  ทําเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและมีความ
  ปลอดภัยในการเดินทางมาใช�บริการ +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 2.  ห�องน้ํามีความเหมาะสมต&อจํานวน        
  ผู�มารับบริการ +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 3.  อาคาร สถานท่ีมีความสะอาด              
  เป5นระเบียบเรียบร�อย +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 4.  มีการจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารและ 
  นอกอาคารอย&างเป5นสัดส&วน +1 +1 0 2 0.6 ใช�ได� 
 5.  ภูมิทัศน0ภายในและภายนอกอาคาร   
  มีความสะอาด ร&มรื่น สวยงาม +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 6.  แสงสว&างภายในและภายนอกอาคาร  
  มีเพียงพอ +1 +1 +1 1 1 ใช�ได� 
ด)านกระบวนการให)บริการ       
 1.  มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�        
  ในการบริการ +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 2.  มีการจัดเตรียมเอกสารและคําแนะนํา 
  ให�กับผู�มาใช�บริการอย&างครบถ�วน +1 +1 +1 3 1 ใช�ได� 
 3.  การบริการเป5นไปตามลําดับก&อน - หลัง 0 +1 +1 2 0.6 ใช�ได� 
 4.  การให�บริการมีความถูกต�อง แม&นยํา  
  ชัดเจน 0 +1 +1 2 0.6 ใช�ได� 
 5.  ข้ันตอนในการให�บริการมีความคล&องตัว 
  ไม&ยุ&งยาก ซับซ�อน 0 +1 +1 2 0.6 ใช�ได� 
 6.  มีการติดตาม ดูแล หลังการให�บริการ 0 +1 +1 2 0.6 ใช�ได� 

 
 
                            


