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แบบสอบถาม 
เรื่อง การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ& อําเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร&ธานี 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้แบงเป�น 3 ตอน คือ  
    ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การให�บริการของสถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ, อําเภอเวียงสระ จังหวัด             
สุราษฎร,ธานี ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านสถานท่ี สภาพแวดล�อม ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก   
ด�านสงเสริมแนะนําบริการ และด�านกระบวนการให�บริการ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
 
ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในชองวาง � เพียงชองเดียว 
 
1.  เพศ 

 � 1.  ชาย �  2.  หญิง 
2.  อายุ 

 �  1.  น�อยกวา 21 ป:   �  2. 21 - 30 ป:  

 � 3.  31 - 40 ป: �  4.  41 - 50 ป:   

 �  5. 50 ป:ข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 

 �  1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษา �  2.  มัธยมศึกษา-อนุปริญญา  

 �  3.  ปริญญาตรี �  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 

 � 1.  โสด � 2.  สมรส  

 � 3.  หม�าย/หยาร�าง 
5.  อาชีพ 

 � 1.  เกษตรกร �  2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 �  3.  พนักงานเอกชน/รับจ�าง � 4.  ลูกจ�างของรัฐ  

 �  5.  นักเรียน นักศึกษา �  6.  ธุรกิจสวนตัว  

 � 7.  พอบ�าน/แมบ�าน   �  8.  อ่ืน ๆ ระบุ 
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ตอนท่ี 2 การให�บริการของสถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ& อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร&ธานี     
 ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านสถานท่ี สภาพแวดล�อม ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก     
 ด�านส1งเสริมแนะนําบริการ และด�านกระบวนการให�บริการ 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย �ลงในชองวางด�านขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด�านบุคลากร พนักงาน      
 1.   เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยวาจาสุภาพ มีความเป�นมิตร และ
  ยิ้มแย�มแจมใสอยูเสมอ 

     

 2.  เจ�าหน�าท่ีบริการด�วยความเอาใจใสและความกระตือรือร�น      
 3.  เจ�าหน�าท่ีมีความซ่ือสัตย,ในการให�บริการ      
 4.   เจ�าหน�าท่ีสามารถให�บริการและแก�ไขปGญหาข�อร�องเรียน 
  เรื่องราว ร�องทุกข,และให�คําแนะนําแกผู�มารับบริการ  
  เป�นอยางดี 

     

 5.  เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเสมอภาคและเทาเทียม      
 6.  เจ�าหน�าท่ีมีแผนในการทํางานอยางเป�นระบบ        
 7.  เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานด�วยความรับผิดชอบและสมํ่าเสมอ      
ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก      
 1.  มีชองทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ        
 2.  มีท่ีจอดรถเพียงพอตอจํานวนผู�มารับบริการ      
 3.  มีปIายแนะนําจุดบริการท่ีผู�รับบริการสามารถมองเห็นได�
  ชัดเจน 

     

 4.  ชองทางการติดตอขอรับบริการมีความเพียงพอ      
 5.  มีการเปJดรับฟGงข�อคิดเห็น      

 

 

 



     101

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด�านส1งเสริมแนะนําบริการ      
 1.  มีการชี้แจงข�อมูล ขาวสารตาง ๆ แกผู�มารับบริการ        
  อยางตอเนื่อง ถูกต�องและเป�นปGจจุบัน 

     

 2.  มีสื่อประชาสัมพันธ,ข�อมูลขาวสารท่ีสามารถถายทอดไปสู
  ผู�รับบริการได�อยางชัดเจนและรวดเร็ว 

     

 3.  มีคูมือด�านกฎหมายเพ่ือใช�เป�นแนวทางชวยแก�ปGญหา        
  แกผู�มารับบริการอยางถูกต�อง 

     

 4.  เปJดโอกาสให�ผู�มารับบริการแสดงความคิดเห็นและ           
  ให�ข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให�บริการ  

     

 5.  มีการเผยแผข�อมูลขาวสารเก่ียวกับภารกิจและการปฏิบัติ
  หน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีตํารวจผานสื่อตาง ๆ 

     

 6.  ผู�มารับบริการสามารถเข�าถึงข�อมูลการดําเนินงานของ 
  หนวยงาน 

     

ด�านสถานท่ี สภาพแวดล�อม      
 1.  ทําเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมและมีความปลอดภัยในการ 
  เดินทางมาใช�บริการ 

     

 2.  ห�องน้ํามีความเหมาะสมตอจํานวนผู�มารับบริการ      
 3.  อาคาร สถานท่ีมีความสะอาด เป�นระเบียบเรียบร�อย      
 4.  มีการจัดสรรพ้ืนท่ีภายในอาคารและนอกอาคาร               
  อยางเป�นสัดสวน 

     

 5.  ภูมิทัศน,ภายในและภายนอกอาคาร มีความสะอาด        
  รมรื่น สวยงาม 

     

 6.  แสงสวางภายในและภายนอกอาคารมีเพียงพอ      
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด�านกระบวนการให�บริการ       
 1.  มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช�ในการบริการ      
 2.  มีการจัดเตรียมเอกสารและคําแนะนําให�กับผู�มาใช� 
  บริการอยางครบถ�วน 

     

 3.  การบริการเป�นไปตามลําดับกอน - หลัง      
 4.  การให�บริการมีความถูกต�อง แมนยํา ชัดเจน      
 5.  ข้ันตอนในการให�บริการมีความคลองตัว ไมยุงยาก  
  ซับซ�อน 

     

 6.  มีการติดตาม ดูแล หลังการให�บริการ      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
 
1.  ด�านบุคลากร พนักงาน 
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................... 
2.  ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก  
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................... 
3.  ด�านสงเสริมแนะนําบริการ 
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................... 
4. ด�านสถานท่ี สภาพแวดล�อม 
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................... 
5.   ด�านกระบวนการให�บริการ 
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 .........................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................... 
                                    


