
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 เปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคความรู          

ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอมูล

ตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิตอลสงผลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเปนความรวดเร็วที่นักวิชาการเห็นตรงกันวาเพิ่งจะเริ่มตนเทาน้ัน             

ในระยะถัดไปจะย่ิงทวีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึนเปนทวีคูณ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปดวยอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได สถานศึกษาจึงตองมีความต่ืนตัวและ

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิต 

ในโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูเพื่อเด็กในศตวรรษที่ 21 

สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในปจจุบนัมีความพรอมที่จะรับมือตอการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน

แลวหรือไม ครูมีความรูและทักษะพรอมที่จะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการเรยีนการสอนหรือไม ผูบริหาร

โรงเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงหรือไม ผูบริหาร

ระดับนโยบายมีความใสใจตอการเปลี่ยนแปลงหรือยัง (Churches, 2008 : 2 - 4) กลาววา            

การเปลี่ยนแปลงหองเรียน ครู หลักสูตร และการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 น้ัน ยังไมเพียงพอกับ              

การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็ว สิ่งสําคัญที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงดวย คือ ศาสตรการสอน 

(Pedagogy) ที่ตองสะทอนถึงวิธีการเรียนรูของนักเรียนสะทอนถึงโลกที่พวกเขาจะตองเดินทางเขาไป

ในอนาคต ดังน้ันรูปแบบและวิธีการสอนจึงมีความจําเปนตองมุงใหผูเรียนสรางสรรคความรู (Create 

Knowledge) จากกระบวนการไดรับความรู (Knowledge Acquisition) และการลงลึกในความรู 

(Knowledge Deepening) เปนการสรางสรรคความรูจากกระบวนการเรียนรูดวยการกระทํา 

(Learning by Doing) จากงานหรือจากกิจกรรมในบริบทหรือปญหาในโลกที่เปนจริง ซึ่งเชื่อวา

กระบวนการเรียนรูดังกลาวจะนําไปสูการพัฒนาทักษะการคิด (Thinking Skills) จากทักษะข้ันตํ่าไปสู

ทักษะข้ันสูงกวาตามลําดับการเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy) คือ จากทักษะการคิดในระดับ 

ความจํา ความเขาใจ และการประยุกตใชไปสูทักษะการคิดในระดับการวิเคราะห การประเมินคา และ

การสรางสรรค (สมหมาย อ่ําดอนกลอย, 2556 : 1 - 2) 

จุดที่สําคัญคือ เมืองไทยออนแอที่การศึกษาไมนําไปสูเปาหมายในชีวิต เด็กจะเลื่อนลอย  

พอโตเด็กจะไรเปาหมาย ไมไดพัฒนาอัตลักษณตัวตน มันเปนสาเหตุทําใหเด็กเกิดปญหา เด็กแวน 
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สกอย ติดยา ต้ังครรภ วัยรุนและพฤติกรรมอื่น ๆ  ของวัยรุนที่ไมพึงประสงคเพื่อเด็กไมไดรับการพัฒนา

จากจุดน้ี ทั้งน้ีการศึกษาซึง่รวมทัง้การเลีย้งดูของไทยเราหยอนยานในการที่จะมองวาตองเปนตัวพัฒนา 

7 ประการขางตนไปพรอมกับการเรยีนวิชา เด็กของเราจึงอยูในชวงลําบากทีจ่ะโตข้ึนมาในชวงของการ

เปนผูใหญ สับสนเพราะไมไดรับการฝกใหมีเปาหมายในชีวิตตามอัตลักษณ เปาหมายที่สําคัญ คือ ศิษย

ทั้งช้ันตองเรียนรูแบบรูจริงทั้งช้ัน หองเรียนที่ดีเด็กเรียนแลวตองรูจริงทุกคน ไมใชเพียงบางคน ครูตอง

มีวิธีประเมินการศึกษาไทยเด็กรูจรงิมีแตเพียงแครอยละ 10 ของช้ัน เฉพาะเด็กกลุมเดียวอีกรอยละ 90 

ถูกทอดทิ้ง และคอย ๆ พอกพูนความรูไมจริงไปเรื่อย ๆ พอถึงระดับหน่ึง เพียงไมกี่ป พอกลุมน้ีเขาวัยรุน

ก็จะหลุดออกจากการศึกษาทุกอยางจะไปทับถมและแสดงออกปญหาชวงวัยรุน วิธีการจัดการเรียนรู

ของประเทศไทยน้ันตองไมเหมือนกับย่ีสิบปที่แลว สังคมกาวเปลี่ยนแปลงไปมากมาย ผลการวิเคราะห

ประเทศไทยพบวา การเมืองประเทศไทยยังไมสะเด็ดนํ้า ยังตอสูกันอยู การศึกษาก็แย การดําเนินการ

ปฏิรูปการศึกษาทํางานมาหลายเดือนแลว ตรงไหนบางที่จะเกิดปฏิรูปไดจริงเพื่อประโยชนบานเมือง 

เศรษฐกิจแยลงไป เราบริหารผดิ ๆ หรือเปลา อาหารไทยเปนอาหารคุณภาพ ขางหนาเราจะทําเกษตร

อยางไร เกษตรตองเปนสมัยใหมมองในภาพใหญของโลก เกษตรปจจุบันตองไมใชอาหารอยางเดียว 

เลี้ยงสัตวดวย ปลูกขาวโพด โลกจะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ หลาย ๆ อยาง เราคิดอยางเดิมไมได เปนสัจธรรม

อยางย่ิง ทุกประเทศไมแนนอนเราตองรูวาเราเดินถูกทาง แตมันมีความไมแนนอน ประเทศไทยตองหา

จุดแข็งเพื่อใชจุดแข็งในการแขงขัน เลียนแบบประเทศโนนประเทศน้ีไมได การจัดการศึกษาในศตวรรษ  

ที่ 21 ตองเดินใหถูกทาง จุดที่สําคัญที่สุดคือ การศึกษาในอดีตถึงปจจุบัน สรางผูตาม สอนแบบทองจํา 

สอนใหเช่ือ คิดเหมือน ๆ  กัน ไมแตกตาง การศึกษาไทยในอนาคตตองสรางคุณภาพรอยละ 100 ทุกคน

ตองเรียนแลวรูจริง ไมใชรูจริงแครอยละ 10 รูจริงเพียงบางสวน มาตรฐานคุณภาพตองมีหลายมาตรฐาน 

หากมีมาตรฐานเดียวเมื่อไหรคนกลุมนอยและคนดอยโอกาขาดทุน ตองมีหลายมาตรฐานการศึกษา  

ในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ พานิช, 2560 : 7 - 10) 

จากแนวคิดของ Katz (1955) ผูบริหารตองมีความรูความสามารถ 3 ทักษะ คือ ทักษะทาง

เทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดานมนุษย (Human Skills) และทักษะความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skills) ในดานของ Drake and Roe (1986) ไดขยายแนวคิดของ Katz วาทักษะ      

ที่จําเปนในการบริหารสถานศึกษาน้ันควรมี 5 ทักษะ เพิ่มเติมจากทักษะทั้งสามของแคทซอีก 2 ทักษะ

คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional/Communication Skills) 

และทักษะดานการบริหาร (Administrative Skills) วาเปนทักษะที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ในดาน 

ของ Rocky (2013 อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2556) กลาววา ทักษะที่มีความสําคัญย่ิงสําหรับผูนํา        

ในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการสรางทีมงาน (Team Building) ซึ่งผูนําสถานศึกษาเพียงลําพัง        

ไมสามารถทําใหบรรลุผลในภารกิจที่มากมายน้ีได จึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม ดังน้ันทักษะ     

การสรางทีมจึงเปนทักษะที่สําคัญทักษะหน่ึง ซึ่งสอดคลองกับ ทองพันช่ัง พงษวารินทร (2552 : 3) ได
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กลาวถึงทักษะการสรางทีม (Team Building) วาการทํางานเปนทีม คือ หัวใจสําคัญของการทํางาน

เพราะงานที่วายากก็จะสามารถสําเร็จไดงาย ๆ ดวยความสามัคคี และจากการศึกษาของ Yang (2016) 

ไดศึกษาเรื่อง ทักษะที่จําเปนสําหรบัผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอเมริกาเหนือ (A Literature 

Review of the Skill Required by 21st Century School Administrators) ผลของการศึกษาพบวา 

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการการศึกษาปจจุบัน ผูบริหารจะตองมีทักษะและใชเทคโนโลยี

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริม สนับสนุนและใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน 

หากผูบริหารสถานศึกษาขาดทักษะในการบริหารแลวยอมทําใหไมประสบความสําเร็จ          

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Dindred (1975 อางถึงใน กาญจนาภา กลิ่นลออ, 2551 : 6) ได

ศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรยีน พบวา การไมประสบความสาํเร็จในการประสานงานกับ

ผูปกครองกับครู ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่ผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี 

ความมีอคติ ขาดเปาหมายที่แนนอน ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําที่ดี ขาดการวางแผนที่ดี เกิดบรรยากาศ

ความขัดแยง ถาหากผูบริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดาน คือ ทักษะดานคตินิยม ทักษะดาน

มนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค ก็จะทําใหไมเกิดปญหาในการบริหารงานดานตาง ๆ ในโรงเรียน 

ในสวนของ Jolly (1996 อางถึงใน กาญจนา กลิ่นลออ, 2551 : 8) ไดศึกษาผลสําเร็จของการบริหาร

โรงเรียนมัธยมในการจดัโปรแกรมที่มหาวิทยาลยัแคนซัส พบวา ผลสําเร็จของผูบริหารข้ึนอยูกับทักษะ

ความรูและประสบการณในการบริหาร ซึ่งถือวามีความจําเปนมากตอผูบรหิาร ทักษะและความสามารถ

ที่มีความสําคัญตองาน คือ ทักษะดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การจัดการเรื่องความขัดแยง การมี

มนุษยสัมพันธ ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองคกร

โดยเนนที่การจัดการและการนิเทศเปนสําคัญ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 เปนหนวยงานในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจหลักในการสงเสริมสนับสนุนและบริหารจดัการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตระหนักและเห็นความสําคัญในการจัดทํา

แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําปงบประมาณ 2560 ตามนโยบายของรัฐบาลโดยได

กําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ใหสูงสุดตามยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและสอดคลองกับนโยบาย     

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาความสามารถและ

ศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสูงสุด โดยการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดังน้ี 1) มี

ความรูความเขาใจและสามารถบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว การศึกษาและงานอาชีพตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ตามกระบวนการแนะแนวไดอยางเปนระบบ 2) เปนผูนํา

ทางวิชาการที่แสดงถึงความรูความสามารถในการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนน Active 
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Learning การวัดและประเมินผลการพฒันาระบบนิเทศภายในและการใชกลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน

สูความเปนเลิศโดยเนนความคิดริเริม่สรางสรรคกระตุนจงูใจและสรางขวัญกาํลังใจใหกับครูในโรงเรียน

ไดอยางมีคุณภาพ 3) เปนผูบังคับบัญชาลูกเสือที่สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมลูกเสือในหรรษาได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2, 

2560) และจากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา ไดมีการวิเคราะหประเด็นที่เปนจุดออนของผูบริหาร

สถานศึกษาดังตอไปน้ี 1) ผูบริหารสถานศึกษาบางสวนไมมภีาวะผูนําทางวิชาการ 2) ผูบริหารสถานศึกษา

ใหความสําคัญกับ 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก จึงละเลยไมใหความสําคัญกับกลุมสาระการเรียนรู      

สุขศึกษาและพลศึกษาที่มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน 3) การนิเทศจาก

ผูบริหารสถานศึกษาและจากเขตพืน้ที่การศึกษาไมเปนระบบ 4) ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบังคับบญัชา

ลูกเสือไมมีความมุงมั่นในการจัดกิจกรรมลูกเสือในโรงเรียน 5) ผูบริหารสถานศึกษาไมใหความสําคัญ

ในการวางแผนบริหารจัดการแกปญหาและพัฒนานักเรียนเรียนรวม 6) ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ

ไมไดใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) ผูบริหาร

สถานศึกษาบางสวนมีเจตคติที่ไมดีตอระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประสิทธิผล 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2, 2560 : 20 - 28) ซึ่งจุดออนดังที่ได

กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงการขาดทักษะของผูบริหารในสถานศึกษาอยางย่ิงยวดถาไมไดรับการ

ปรับปรุงและแกไขอาจจะทําใหการบริหารจัดการในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 

รวมทั้งคุณภาพการศึกษาอาจจะไมไดเปนไปตามมาตรฐานตัวช้ีวัดในแตองคประกอบและโรงเรียนเชนกัน  

ดังน้ันผูวิจัยในฐานะที่เปนครูผูสอนและสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา        

สุราษฎรธานี เขต 2 ไดมีความตระหนักในประเด็นปญหาดังที่กลาวมาแลวขางตนจึงไดทําวิจัยเรื่อง 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ทั้งน้ี เพื่อจะนําขอมูลเกี่ยวกับทักษะของผูบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา

ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยจําแนก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงเรียน 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

1.  ทราบระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาให

ผูบริหารมีทักษะในแตละดานสอดรับสูยุคการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

2.  เปนขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 และ  

สํานักงานเขตการศึกษาอื่น ๆ ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา         

แตละแหงใหทันกับยุคการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3.  เปนขอมูลใหกับผูที่มีความสนใจนําไปประยุกตใชใหเขากับสถานศึกษาของตนเองตอไป

ในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 190 โรงเรียน รวม 2,348 คน 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 331 คน ผูวิจัยไดมาโดยใชวิธีกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางจากการเทียบตารางของเครจซี่และมอรแกน (อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2553 : 

108 - 109)  

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1 ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพของครูผูสอน ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณทํางานและขนาดของโรงเรียน  

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 

ประกอบดวย ทักษะดานความรูความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะ

ทางมนุษย ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนทีม และทักษะดาน

การใชดิจิตอล 

 

  



 6

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนโดยอาศัยแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการสังเคราะห

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาของ Drake and Roe 

(1986); Katz (1995); Harris (1985); Baird (2006); Doe (2009); Ejjimofor (2007); Weigel (2012); 

ทองทิพภา วิริยะพันธ (2550); แพรดาว สนองผัน (2557); สุภาพร เหลาทรัพยเจริญ (2556);       

พงษศักด์ิ ขวัญมา (2558) และรชฎ ทนวัฒนา (2560) ประกอบดวย ทักษะดานความรูความคิด ทักษะ

ทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะ 

ในการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนทีม และทักษะดานการใชดิจิตอล ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังภาพที่ 1.1 

 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

สถานภาพของ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

 ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1. เพศ   

2. วุฒิการศึกษา   

3. ประสบการณทํางาน   

4. ขนาดของโรงเรียน  

 1. ทักษะดานความรูความคิด     

2. ทักษะทางเทคนิค    

3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน   

4. ทักษะทางมนุษย    

  5. ทักษะทางความคิดรวบยอด   

6. ทักษะในการสื่อสาร   

7. ทักษะการทํางานเปนทีม    

8. ทักษะดานการใชดิจิตอล 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจยัไววา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรบัรูของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 2 ที่มีสถานภาพตางกัน มีความแตกตางกัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหาร     

ที่ใชในการบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ ภายในสถานศึกษาน้ัน ๆ ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค                

ที่ไดต้ังไว ซึ่งประกอบดวย  

 1. ทักษะดานความรูความคิด หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในการ

เรียนรูและการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะห แกไข ซึ่งเปนความคิดริเริ่มและ

สรางสรรคในการวางแผนโครงสรางการทํางานขององคกรในดานตาง ๆ แลวนํามาสูการกําหนด        

กลยุทธและทําการวินิจฉัยเหตุการณหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรในภายภาคหนา 

 2. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในการทํางานที่เปน

แบบอยางที่ดีและกระบวนการปรับปรงุการทํางานในดานตาง ๆ  โดยใชเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกบั

ประเภทของงานน้ัน ๆ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการบริหารจัดการงาน ดาน

วิชาการ ดานบริหารบุคลากร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเงิน ดานการวิจัย และการสั่งการ

และมอบหมายงาน รวมทั้งนําเสนอผลงานตาง ๆ อยางมืออาชีพ 

 3. ทักษะการศึกษาและการสอน หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารที่มีภาวะ

ผูนําทางการศึกษา โดยการจัดทําหลักสูตรที่เปนอัตลักษณเหมาะสมกับบริบทและความตองการของ

ทองถ่ิน และถายทอดความรู ความเขาใจ และการนิเทศกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการทํา

วิจัยของครูอยางตอเน่ือง เพื่อสงเสริมใหครูพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิทยฐานะ รวมทั้งสงเสริม 

ใหนักเรียนมีการเรียนรูแบบบูรณาการดานตาง ๆ มีทักษะทางดานภาษาและเทคโนโลยีที่จําเปน โดย

การใชสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน เชน ระบบอินเตอรเนท 

 4. ทักษะทางมนุษย หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในการทํางานรวมกับ

ผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย การปรับตัว การใหความรวมมือ การสรางแรงจูงใจ การให

เกียรติซึ่งกันและกัน การยอมรับการเปลี่ยนแปลงความแตกตางทางดานพฤติกรรมและวัฒนธรรมใน

การทํางาน การแสดงความจริงใจ การมีอารมณขัน การมองโลกในแงดี การไมเอาเปรียบ การปรับปรุง

บุคลิกภาพ การใชดุลพินิจ การรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาส และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสู

ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานอื่นไดอยางสรางสรรค 

 5. ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในการมอง

ภาพความสัมพันธโครงสรางขององคกรโดยรูจักแยกแยะการวางแผนตัดสินใจ การสั่งการควบคุมงาน 

การประสานงาน การบริหารทรัพยากร โดยการมอบหมายการทํางานในดานตาง ๆ  ใหเหมาะกับคนให

กระทําการวินิจฉัยพฤติกรรมขององคการ พฤติกรรมมนุษย ปรัชญาขององคกร นโยบาย การเมือง 

สังคม และเศรษฐกิจ ตลอดจนการประเมินผลและการติดตามผลการทํางาน 
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 6. ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในการฟง พูด 

อาน เขียน เชนภาษาอังกฤษ และสรุปประเด็นปญหาตาง ๆ ในการประชุมและนําเสนอในสถานที่

สาธารณะตาง ๆ ไดโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสาร ๆ 

ของสถานศึกษา รวมทั้งสามารถเจรจาตอรอง โนมนาว และเกลี้ยกลอม ในการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

 7. ทักษะการทํางานเปนทีม หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในสรางแบบอยาง

ที่ดีดานคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองคกรโดยการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา

ทุกระดับ เพื่อนําขอมูลที่ไดดังกลาวสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีการพัฒนาตนเองโดยการเขารวม

ฝกอบรมในหนาที่การงานน้ัน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายแลวนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและแสดง

ความคิดเห็นในการแกไขปญหาดานตาง ๆ อยางเปนมิตรและเปนกันเองโดยมีกระบวนการตรวจ

ติดตามและประเมินผลงานอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการบริหารความขัดแยง การสรางขวัญและกําลังใจ 

การยกยองชมเชย การใหคําปรึกษาแนะนํา ความชวยเหลือและสนับสนุน การยอมรับใน

ความสามารถ และการใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ 

 8. ทักษะการใชดิจิตอล หมายถึง ความรู ความสามารถของผูบริหารในใชเทคโนโลยี       

ที่ทันสมัยโดยการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับมาใชในการพัฒนางานและผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ

อยางตอเน่ือง รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนและโรงเรียนดาน

ตาง ๆ ผานเว็บไซต ไลน และเฟสบุค 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนที่ทําหนาที่

บริหารสถานศึกษาน้ัน ๆ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

คร ูหมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาทีเ่กี่ยวกับการสอน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 2 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                  

สุราษฎรธานี เขต 2  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 หมายถึง หนวยงานที่จัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตทองที่ 8 อําเภอ ไดแก อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอไชยา อําเภอทาฉาง 

อําเภอทาชนะ อําเภอบานตาขุน อําเภอพนม อําเภอพุนพิน และอําเภอวิภาวดี  

 

 


