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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะเจริญกาวหนาตองอาศัย
การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม การพัฒนาในดานตาง ๆ โดยอาศัยกําลังคน
เปนปจจัยสําคัญ เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคายิ่งกวาทรัพยากรใด ๆ แตคนจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
นั้น ยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะกระบวนการคิด การคิดมีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตในสังคม นานาประเทศท่ัวโลกตางกําหนดใหการพัฒนาความสามารถในการคิดเปน
เปาหมายสําคัญของการศึกษาทุกระดับชั้นและทุกสาขาวิชา สําหรับการศึกษาไทยไดกลาวถึงความสําคัญ
ของการสอนคิดไวอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในหมวด 4
มาตรา 24 วา สถาบันการศึกษาทุกระดับจะตองจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการ
คิดและคิดเปน ท้ังนี้เนื่องจาก โลกปจจุบันเปนโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี บุคคลสามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากท่ัวโลกจากหลายทิศทางเพียง
ในระยะเวลาสั้น ๆ อีกท้ังขอมูลท่ีรับเขามายังมีความหลากหลายท่ีบุคคลจําเปนตองพิจารณาขอมูล
เหลานั้นอยางถ่ีถวน จะตองสามารถคิด วิเคราะห เลือกรับและปฏิเสธขอมูลขาวสารได สามารถ
เลือกใชขอมูลไดอยางถูกตองและเปนประโยชน โดยการพิจารณา ไตรตรอง กอนตัดสินใจเชื่อ หรือ
ปฏิบัติตาม ท้ังนี้การคิดข้ันสูงในฐานะกลไกพ้ืนฐานของการพัฒนาคนจึงเปนสิ่งท่ีจะตองพิถีพิถัน และ
จัดการใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลดวยการมุงเสริมสรางพลังความสามารถ
ใหเจริญเติบโตอยางเต็มขีดความสามารถและจะตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู
เพ่ือนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรูในท่ีสุด (อรอุมา รุงเรืองวณีชกุล,
2556 : 1)

ผูบริหาร และบุคลากรในองคกร ถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ซึ่งมีความหมาย
ท่ัวไปรวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ตามหนวยงานตาง ๆ ท่ีประกอบกันเปนองคการ งานท่ีดําเนินการ
ภายในองคการนั้นลวนตองเก่ียวของกับคน หรืออาศัยคนเปนปจจัยสําคัญ เพ่ือใหองคการดําเนิน
กิจกรรมไปได และองคการนั้นจะเดินไปในทิศทางใดนั้นก็ข้ึนอยูกับผูท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งสําหรับองคการ
นั้นนั่นก็คือ ผูนําหรือผูบริหารเพราะเปนผูท่ีตัดสินใจกําหนดทิศทาง วางนโยบาย และรับผิดชอบ
ตอความสําเร็จและความกาวหนาใหแกองคการ ดังนั้นองคการจะพัฒนาไปไดดวยดีจําเปนตองอาศัยผูนํา
ท่ีมีความสามารถ มีภาวะผูนําสูงและสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งปจจัยท่ีสงผลตอ
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คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนนั้นข้ึนอยูกับความสามารถ
และทักษะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ ผูบริหารทุกคนจึงตองตระหนัก และ
ใหความสําคัญในการพัฒนาตนจนถึงระดับความเปนวิชาชีพเพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานมีความเปนอิสระในการตัดสินใจมีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานงานการปฏิบัติ
และการประเมินผลดวยตนเอง สถานศึกษาจึงตองการจัดการเรียนรู การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ในการบริหารจัดการท่ีจะสนองตอบตอแนวทางดังกลาว ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญในการสงเสริมความคิดเชิงระบบ โดยการกําหนดมาตรฐานการ
อุดมศึกษาในมาตรฐานท่ี 3.2 ไวประการหนึ่งวา นิสิตนักศึกษาจะตองมีการบริหารจัดการความรูอยาง
เปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) การสอนใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดจะ
เปรียบเสมือน การติดอาวุธทางปญญาใหกับผูเรียน เพราะจะทําใหผูเรียนไดมีเครื่องมือท่ีใชในการ
แสวงหาความรูไดไปตลอดชีวิต จึงนับไดวาการสอนใหผูเรียนไดรูจักวิธีการคิดเปนสิ่งท่ีพึงประสงค
อยางยิ่งในสภาพของสังคมปจจุบัน

การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของวิธีคิดของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีใชในการมองปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารสถานศึกษา โดยจะพิจารณาปญหาเปน 3 ระดับ
คือ ระดับสถานการณ (Events) ระดับแบบแผนพฤติกรรม (Patterns of behavior) และระดับ
โครงสรางระบบ (Systems structure) (Kreutzer, 2001 : 803) กลาวคือ เม่ือมีปรากฏการณ
สถานการณปญหาเกิดข้ึน จะพิจารณาสรางความเขาใจกับสถานการณนั้น ๆ ใหไดวาปจจัยสาเหตุ
ของการเกิดสถานการณนั้นมีปจจัยสาเหตุยอยอะไรบางจากนั้นพิจารณาวาปจจัยสาเหตุยอยนั้น
มีความสัมพันธเชื่อมโยงในลักษณะความเปนเหตุเปนผลกันอยางไรบางท้ังนี้รูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
อาจจะกอใหเกิดสถานการณท่ีขยายวงกวางข้ึน หรืออาจจะกอใหเกิดสถานการณแบบสมดุลท่ีไมมีการ
ขยายผลท่ีกวางขวางมากข้ึนก็ไดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางความสัมพันธระหวางปจจัยสาเหตุยอย
อันจะสงผลทําใหรูปแบบพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงและในท่ีสุดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระดับสถานการณ
ดวยกระบวนการดังท่ีกลาวมานี้ถือวาเปนกระบวนการปฏิบัติการคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบจึงเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับผูบริหารในการบริหารองคกรใหเกิดผลสําเร็จ บรรลุเปาประสงคตาม
ท่ีตั้งไวดวยการอธิบายและสรางความเขาใจท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับพลังและความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง
ปจจัยตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระบบใหไปสูทิศทางท่ีตองการ การจะฝกฝน และ
ปฏิบัติการตามแนวคิดนี้จําเปนตองพัฒนาเก่ียวกับความตระหนักในความซับซอนของปญหาความสัมพันธ
ของปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนเงื่อนไขท่ีจะเปนพลังนําไปสูความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางการสงเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ ถือไดวาเปนความสามารถ
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยมองเห็นวิธีคิดและภาษาท่ีใชอธิบาย พฤติกรรมความเปนไปตาง ๆ รวมถึง
ความเชื่อมโยงตอเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณตาง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธผูกโยงกันเปนระบบ
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เปนเครือขายดวยสภาวะการพ่ึงพาอาศัยกันสามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนวัฎจักรโดยนํามาบูรณาการ
เปนความรูใหม เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไป
ในโลกแหงความจริง ผูบริหารจึงเปนผูท่ีมีบทบาท และเปนตัวจักรสําคัญของโรงเรียนเปนผูนําพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนไปสูเปาหมายปลายทางตามความคาดหวังของสังคมชุมชนผูปกครอง และ
นักเรียนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทในการจัดการศึกษาเปนผู
ทําหนาท่ีใหบริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวของกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนการนิเทศและการ
บริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมีอํานาจ
ในการตัดสินใจรวมท้ังการกําหนดนโยบายตาง ๆ ของสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะ
ท่ีดีท้ังทางดานคุณวุฒิและคุณธรรมจริยธรรมตลอดท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีเปนผูนําวิชาชีพท่ีจะตอง
มีสมรรถนะความรูความสามารถจึงจะนําไปสูการจัดและการบริหารสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 7) และการท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ
ภายในโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายของการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหารจะตอง
มีทักษะการบริหาร (Katz, 1995) ไดกลาววาความสามารถทางการบริหารท่ีผูบริหารจําเปนตองมีความรู
ความสามารถในการบริหารองคกรเพ่ือใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคกรมีนักวิชาการหลายทานท่ีใหแนวคิดวาผูบริหารสถานศึกษาควรมีความรูความสามารถ หรือ
มีทักษะทางการบริหารในดานตาง ๆ 3 ดานคือทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะ
ดานความคิดรวบยอด (วรชัย เยาวปาณี, 2552 : 15) และ Senge (1990) ไดกลาวถึงการคิดอยางเปน
ระบบซึ่ง สรุปไดวาการคิดอยางเปนระบบเปนการคิดในรูปแบบเชิงบูรณาการ หรือการมองปญหา
แบบองครวม ไมแยกสวน สามารถมองเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงของปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ได
คิดโดยเชื่อมโยงเรื่องตาง ๆ กับปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของใหขยายขอบเขตออกไปเพ่ือใหไดมุมมองใหม ๆ
ความเปนไปไดใหม ๆ โดยไมดวนสรุปหรือตัดสินใจปญหากอนจะไดมาซึ่งแนวทางท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น
การแกปญหาอยางเปนระบบจึงตองมองถึงภาพรวมของปญหาและบริบทของสภาพแวดลอม
ของปญหานั้น ๆ ดวย

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ซึ่งมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาในเขต
จังหวัดชุมพร โดยมีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 22 โรงเรียน ไดดําเนินงานตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การปฏิบัติงาน
ในสวนของการจัดโครงสรางและการบริหารงานตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
ตลอดจนความกาวหนาในการจัดการศึกษาจะเห็นวาวิธีคิดใหม ๆ การสรางจิตสํานึกเชิงบูรณาการ
องครวมหรือความคิดเชิงระบบ เปนการคิดเชิงกระบวนการ สามารถนํามาใชในการขับเคลื่อนองคกร
เปนหนทางในการแกปญหาตาง ๆ ในองคกร หรือการจะพัฒนาองคกรอยางแทจริง ผูบริหารสถานศึกษา
จึงตองเปลี่ยนวิธีคิดเสียใหม การท่ีบุคลากรยึดติดกับความคิด หรือมิจฉาทิฏฐิ ทําใหองคกรขาดการ
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สรางสรรค ความเห็นแกตน หรือเอาแตความคิดเห็นของตน ไมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน จะเกิดมุมมอง
ท่ีคับแคบ สงผลใหเกิดพฤติกรรมการทํางานท่ีไมพัฒนามีแตเสื่อมถอย การปรับเปลี่ยนวิธีคิดสามารถ
ทําใหพนักงานมีทัศนคติความเชื่อ พฤติกรรมท่ีแตกตางไปจากเดิม โดยเฉพาะการมีมุมมองเชิงบูรณาการ
องครวม จะทําใหองคกรมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน ถอนรากถอนโคน จากปญหาการจัดการศึกษา
ในปท่ีผานมาไดสะทอนใหเห็นวา การจัดการศึกษาในจังหวัดชุมพรนั้นยังตองไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร
สถานศึกษาเปนอยางมาก ผลสะทอนจากคะแนนทดสอบมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับชาติ O - net
ท่ียังตกต่ํา ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญตอการบวนการคิกเชิงระบบเปนอยางสูง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2558)

จากเหตุผลและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวาง
การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เพ่ือ
จะไดทราบความสัมพันธระหวางประเด็นดังกลาววามีลักษณะอยางไร ซึ่งผลจากการวิจัยจะใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในภาคอนาคตอันใกลตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ความสําคัญของการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 และสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนตอไป

1. ผูบริหารไดทราบความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับ
ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษามากยิ่งข้ึน
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2. ผูบริหารไดทราบและหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา โดยใชหลักความคิดเชิงระบบในการบริหารจัดการเพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลุ
ผลสูงสุด

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับ
ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอบเขตของเนื้อหา
1. ศึกษาการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาดานการสราง

ความรูความเขาใจ การใหคําปรึกษา การสงเสริมอิสระในการคิด และการคิดอยางมีเหตุผล
2. ศึกษาความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนการวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 993 คน
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 278 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน พิสณุ
ฟองศร,ี 2551 : 109) กําหนดสัดสวนเปนรายอําเภอ แลวดําเนินการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก

ตัวแปรท่ีจะศึกษา
1. ตัวแปรตน คือ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ประกอบดวย 1) การสราง

ความรูความเขาใจ 2) การใหคําปรึกษา 3) การสงเสริมอิสระในการคิด และ 4) การคิดอยางมีเหตุผล
2. ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 6 ดาน

ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) การวัดผล
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ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 6) การนิเทศการศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดพ้ืนฐานการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะห
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาจากงานวิจัย
จาก Checkland (1981) ; สุธิชา ชิตกุล (2550) ; นภัทร เจริญสาย (2552) ; เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2554) ;
อรอุมา รุงเรืองวนิชกุล (2556) ; สัญญา เคณาภูมิ (2557) ; ชอทิพย บรมธนรัตน (2558) ซึ่งสามารถ
จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก การสรางความรูความเขาใจ การใหคําปรึกษา การสงเสริมอิสระในการคิด
และการคิดอยางมีเหตุผล ดังตารางท่ี 2.1 และไดวิเคราะหสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาจาก ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) นวลนภา คมขํา (2556)
กฤษณี ดวงบานยาง (2556) ; สันทัด พัชนี (2556) ; สุดารัตน ชัยทะนุ (2556) ; อมรรัตน โพธิ์เพชร
(2557) ; สิริพร รอดวิจิตร (2557) ; สุภาวดี พยัคฆา (2557) และสุลีวัลย ทองอาญา (2558) ไดแนวความคิด
ท่ีนํามาประยุกตเปนตัวแปรตามคือ ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 6 ดาน
ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การนิเทศการศึกษา ดังตารางท่ี 2.2 โดยนํามาสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การคิดเชิงระบบ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงความสามารถของตน
ในการพิจารณาปญหาหรือสิ่งตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน ทําความเขาใจปรากฏการณ หรือสิ่งตาง ๆ
โดยคํานึงถึงองคประกอบท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีลําดับข้ันตอนเปนเหตุเปนผล มีเปาหมาย
ชัดเจน และยอมรับภาวะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา ความสลับซับซอน และความ
เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงขององคประกอบยอย ๆ เพ่ือคนหาและสรางแบบแผน (Pattern) ท่ีจะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาภารกิจใหมีความสมบูรณมากท่ีสุด การคิดเชิงระบบสามารถชวยใหการออกแบบ

ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
3. การวัดผลประเมินผล และ

เทียบโอนผลการเรียน
4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา
6. การนิเทศการศึกษา

การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
1. การสรางความรูความเขาใจ
2. การใหคําปรึกษา
3. การสงเสริมอิสระในการคิด
4. การคิดอยางมีเหตุผล
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การแกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว โดยใชวิธีคิดหลาย ๆ แบบ
ข้ึนอยูกับสถานการณ ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ

1.1 การสรางความรูความเขาใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการ
บริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติใหบุคลากรเกิดการเรียนรูจากประสบการณ
ตรงจากความสนใจของแตละบุคคล การจัดหลักสูตรสงเสริมความคิดเชิงระบบ โดยเชิญวิทยากร
มาเปนผูฝกอบรม สงเสริมพัฒนาบุคลากรดวยการใหความรู การเขารับการอบรมดานการคิดเชิงระบบ
ตามหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนจัดอบรมใหความรูในการคิดอยางเปนระบบแกบุคลากรในสังกัด

1.2 การใหคําปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการ
ของผูบริหารสถานศึกษา ในการแสดงออกใหรูถึงความรูสึกของบุคลากรในการไดรับการดูแล เอาใจใส
จากผูบริหารดวยการใชการนิเทศสงเสริมใหบุคลากรคิดเปนระบบจากงานท่ีทํา การนํากรณีศึกษา
เขามาใชกับบุคลากรเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุของปญหา การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถคิดถึงวิธีการ
และข้ันตอนการทํางานไดเปนอยางดี

1.3 การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการ
บริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือการสงเสริม การเปดโอกาสในการสรางกระบวนการคิด
ของบุคลากรในสังกัดอยางเปดกวาง มีการยอมรับความคิดของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ความชอบ ความสามารถของตนเองตัดสินใจ การสงเสริมใหครูมีการเปดชองทางใหกับแนวคิดแบบใหม
สงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน และสนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

1.4 การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการบริหาร
จัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวบและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ
เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางาน ดวยการสงเสริมใหบุคลากรคิดหาคําอธิบายถึงปรากฏ
การณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรนึกถึงผลกระทบของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน
บนพ้ืนฐานของเหตุและผล

2. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ผลการดําเนินงานของผูบริหารสถานศึกษาดานการ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพสูง
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการนิเทศการศึกษา

3. ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินการ
ของบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร
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4. ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุเปาหมาย
ในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้

4.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน
อันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการดําเนินงาน การกําหนดเปาหมายของหลักสูตร
การกําหนดจุดแข็งจุดออน การจัดทําและการใชหลักสูตร การประชุมชี้แจงเพ่ือดําเนินการตามเปาหมาย
การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการทําหลักสูตร การใหความรูในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
การประชาสัมพันธใหและสงเสริมชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การจัดหาคูมือ
แนวการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามาบริการแกครู และการประเมิน การใชหลักสูตร

4.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน
อันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการดําเนินงาน การวางแผน การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนรวมกับครู การควบคุม กํากับใหการจัดตารางสอนของครูเปนไปตามความเหมาะสม
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงานและภูมิปญญาทองถ่ิน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มอบหมายผูรับผิดชอบใหดําเนินการ
ตามแผนงาน

4.3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การบรรลุเปาหมาย
ในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการดําเนินงาน การวางแผน
และ กําหนดนโยบายเก่ียวกับการวัดผล การใหคําปรึกษาใหแกครู สงเสริมใหครูวัดผลตามสภาพจริง
การจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครูมีความรูในการสรางเครื่องมือในการวัดผล ควบคุมติดตามการประมวลผล
ใหเปนไปตามแผนงาน และมีการวิเคราะหสภาพปญหา นําผลการประเมินมาพัฒนา

4.4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน
อันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงาน การสงเสริม และสนับสนุน
ใหครูผูสอนทําวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน สนับสนุนสื่อและอุปกรณในการทําวิจัย สงเสริมการทําวิจัย
ดานการศึกษา การจัดหาคูมือ เอกสารประกอบการจัดทําหลักสูตร การสนับสนุนใหบุคลากร ไดนําเสนอ
ผลงาน การกําหนดเปาหมายการทําวิจัย โดยการกําหนดแนวทางและเปาหมายรวมกัน มอบหมาย
ใหผูรับผิดชอบไดทําการวิจัยตามแผนงาน

4.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การบรรลุเปาหมาย
ในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการจดัหาสื่อเพ่ือพัฒนาหองสมุด
โรงเรียน สงเสริมการจัดหาแหลงเรียนรูท้ังในและนอก สงเสริมใหนักเรียน เรียนรูจากแหลงเรียนรู
ท้ังในและนอก สงเสริมและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู เปนผูมีความรูดานเทคโนโลยี สํารวจแหลงเรียนรู
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แจงวัตถุประสงครายละเอียดลวงหนา มอบหมายหนาท่ีผูเรียนในการใชแหลงเรียนรู และมีการประเมิน
การใชแหลงเรียนรู

4.6 การนิเทศการศึกษา หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจาก
การคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือชวยเหลือ การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการนิเทศการศึกษา การการสงเสริมใหบุคลากร
มีสวนรวมในการนิเทศ การนําเสนอผลงานครูตอการนิเทศ ตลอดจนการสรางเครื่องมือในการนิเทศ
การศึกษา การมอบหมาย กํากับ ติดตามการนิเทศ

5. ผูบริหาร หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูรักษาราชการแทน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

6. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

7. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 หมายถึง หนวยงานทางการศึกษา
ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัด

8. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ตั้งแต
วันเริ่มเขารับราชการหรือเขาปฏิบัติงานในสถานศึกษา

9. วุฒิการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของครูสอน ไดแก ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
10. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกําหนดจํานวนนักเรียนตามสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ

ของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยแบงตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้

ขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 500 คน
ขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 501 - 1,500 คน
ขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนมากกวา 1,501 คนข้ึนไป

11. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร จํานวน 22 โรง ท่ีจัดการศึกษาใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

1. การบริหารและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
2. ทฤษฎี หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการคิดเชิงระบบ
3. การสงเสริมการคิดเชิงระบบ
4. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
5. บริบทท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การบริหารและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

การบริหารและบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร ถือเปนสิ่งสําคัญขององคกร ในการบริหารจัดการ
ใหองคกรเกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวของผูบริหารเอง
มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสูแประสงคท่ีวางไว

ความหมายของการบริหาร
การบริหาร เปนหนาท่ีหลักสําหรับผูบริหารในการนําองคการวาสูความสําเร็จ ดังนั้นการบริหาร

จึงเปนปจจัยหลักในการทํางาน การบริหารจึงมีความหมายกวาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยการบริหารจัดการ
การบริหารแบบมีสวนรวม การนําองคกรเขามามีสวนรวมในความสําเร็จของงาน โดยมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของการบริหารไว ดังนี้

Carter V.Good (1973 : 13) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง เทคนิคและวิธีการตาง ๆ
ท่ีใชในการดําเนินงานในองคกรทางการศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว

Good (1973 : 13) กลาววา การบริหารโรงเรียนเปนการอํานวยการ การควบคุม การดําเนินการ
เก่ียวกับภาระหนาท่ีท้ังหมดของโรงเรียน โดยจะตองคํานึงถึงผลสุดทายของการศึกษาเปนหลักสําคัญ

Simon (1976 : 1) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหไดรับ
การปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ
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Sergiovanni (1980 : 5) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกับบุคคล หรือ
โดยผูอ่ืน และทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

Drucker (1998 : 256) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับผูอ่ืน

Hersey, Blanchard and Johnson (2001 : 231) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง
กระบวนการทํางานรวมกับบุคคลและกลุมบุคคลซึ่งพรอมดวยปจจัยทางการบริหาร ไดแก เครื่องมือ
ตาง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพ่ือท่ีนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

Oskars Zids (2006 : 4 - 5) ใหความหมายจากการศึกษาวิจัย มีผูให ความเห็นเปน 2 กลุม
คือ กลุม A ใหความหมายของคําวา “การบริหารการศึกษา” วา เปนศาสตร ทางการบริหารสาขาหนึ่ง
เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจในเรื่องระบบ หนาท่ี และโครงสราง ของสถาบันทางการศึกษา
การจัดกิจกรรมท่ีใหผลสัมฤทธิ์ การประเมินผล รวมท้ังการวางแผน การจัดองคกร การสรางแรงจูงใจ
และการควบคุม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการจางงานท่ีดี สําหรับบุคลากร และทรัพยากร
ทางการเงิน วัสดุ และขอมูลขาวสาร สวน กลุม B ตีความวา การบริหารการศึกษาเปนปญหาหนึ่ง
ทางการศึกษาท่ีตองมีการแกไขอยางจริงจัง

กนกวรรณ ขอจวนเตี๋ยว (2553 : 14) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต
2 คนข้ึนไปรวมมือกันปฏิบัติภารกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยใชกระบวนการ และ
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพยอมก็ใหเกิดประสิทธิผลตามมา

จิราวรรณ ผลสด (2554 : 11) ไดใหความหมายวาการบริหาร หมายถึง เปนกระบวนการ
ทํางานรวมกันของคณะบุคคลโดยมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนในการทํางาน โดยการใชศาสตรและศิลป
ของการเปนผูนําท่ีจะนําผูอ่ืนใหทํางานตามวัตถุประสงคโดยนําทรัพยากรการบริหาร (Administrative
Resources) อันมี คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการตามกระบวนการบริหาร (Process Administrative)
ดวยความรวมมือของกลุมบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากท่ีสุด

กนกพิชญ ศิริสุข (2556 : 10) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกัน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปการบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมี
การจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควา
เชิงวิทยาศาสตร เพ่ือประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science)
เปนศาสตรสังคม ซึ่งอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหาร
ในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรูความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน
ท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงาน
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เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) ปจจัยสําคัญ
การบริหารท่ีสําคัญมี 4 อยาง ท่ีเรียกวา 4Ms ไดแก 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ
(Materials) 4) การจัดการ (Management)

จอมพงศ มงคลวนิช (2556 : 23) ไดใหความหมายของการบริหารไว ดังนี้ 1) การบริหาร
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีคนกลุมหนึ่ง รวมกันดําเนินการเพ่ือ ทําใหคนอีกกลุมหนึ่งคือ นักเรียน
มีความเจริญงอกงามตามวตัถุประสงคของหลักสูตร 2) การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคล
หลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน
เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ท้ังในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ
เพ่ือใหบุคคล ดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ท้ังท่ีเปน
ระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน และ 3) การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคล
หลายคนรวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู
ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีอาศัยการควบคุมของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอบุคคล เพ่ือใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดํารงชีวิตอยูหรือกลาวอีกนัยวาการบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานของกลุมบุคคล
เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ท้ังความรู ความคิด ความสามารถ ความเปนคนดี และสมบูรณ

ศิริพร รอดวิจิตร (2557 : 14) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุม
บุคคลรวมกันดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว โดยใชทรัพยากรท่ีมี
อยูใหเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี คนเกง และสามารถดําเนินชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข

สุภาวดี พยัคฆา (2557 : 15) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุม
บุคคลรวมกันดําเนินปฏิบัติกิจกรรมใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู
ใหเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

สุลีวัลย ทองอาญา (2558 : 13) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ในการ
ดําเนินงานของกลุมคนหรือผูบริหาร เพ่ือใหการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม ใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว การบริหารสถานศึกษาแมจะอยูในหนวยงานท่ีไมใหญโตนัก แตลักษณะ
ของงานมีขอบเขตกวางขวาง และมีการจัดแบงหมวดหมูของการบริหารตามลักษณะของงานท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองทําไว

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีผูบริหารแสดงออก
ถึงการทํางานท่ีมีระบบในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหเดินการตามท่ีไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงค โดยการขับเคลื่อนของทุกภาคสวนท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกร
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การบริหารการศึกษา
การบริหารการศึกษา (Educational Administration) เปนกระบวนการท่ีผูบริหารตอง

แสดงออกถึงกระบวนการ วิธีการขับเคลื่อนสถานศึกษา โดยท่ัวไปแลวการบริหารการศึกษา หมายถึง
กระบวนการท่ีเก่ียวกับการวางแผน กาจัดองคการ การนํา และการควบคุมการใชทรัพยากรในการจัด
กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหบุคคลและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถายทอดความรู การฝก
การอบรม การสืบสวนทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค
ความรู อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตหรือหมายถึง กระบวนการท างานดวยบุคคลและทรัพยากรในการจัด
กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถายทอดความรู การฝก
การอบรม การสืบสวน ทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค
ความรูอันเกิดจากการจัดการสิ่งแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยสามารถแบงความสําคัญของการบริหารการศึกษา ดังนี้

1. การบริหารมีผลตอความสําเร็จขององคกร เนื่องจากมีการกําหนดวัตถุประสงค
ในการจัดการเอาไวอยางชัดเจน จึงทําใหมีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว

2. การบริหารทําใหการใชทรัพยากรมีความคุมคา เนื่องจากวาเปนกระบวนการท่ีมี
ระบบ มีข้ึนตอนในการดําเนินการ มีการวางแผนในการดําเนินการ จึงทําใหการใชทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะไดมีการวางแผนการใชไวลวงหนา การควบคุมการใช การประเมินผลการใช
ทรัพยากรดวยวาคุมคาหรือไม

3. การบริหารทําใหเกิดประสิทธิผลในการผลิตเพราะเปนกิจกรรมท่ีมีการออกแบบงาน
ดานตาง ๆ ขององคกร จึงทําใหมีความชัดเจน มีการแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํางานของ
บุคลากร มุงเนนท่ีจะสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร

4. การบริหารเปนการแสวงหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากการบริหารท่ีดีตองมีการ
คิดคนวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดใหกับองคกร เชน การลดข้ันตอนในการทํางาน การทํางานไมซ้ําซอน
การทํางานไมผิดพลาด และสามารถตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการทํางานไดในทุกข้ันตอนวามีปญหา
อุปสรรคอะไรในการทํางานนั้น ๆ เนื่องจากผูบริหารในองคกรมีดวยกันหลายระดับ ไดแก ระดับสูง
ระดับกลาง และระดับตน ซึ่งผูบริหารในแตละระดับจะใชทักษะในการจัดการท่ีแตกตางกัน ดังนี้

4.1 ทักษะทางความคิด เปนทักษะท่ีจําเปนมากในการบริหารจัดการองคกร
เพราะจะตองใชความคิดในการวิเคราะห สังเคราะห ความคิดในเชิงสรางสรรค ความคิดในการตัดสินใจ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งจะตองมีกระบวนการคิดอยางมีเหตุมีผล มีความรอบคอบ เพราะผลของความคิด
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จะสงผลตอการอยูรอดขององคกร ทักษะนี้มีความจําเปนมากสําหรับผูบริหารระดับสูงเพราะตองคิด
กําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติตาง ๆ ใหกับผูปฏิบัติ

4.2 ทักษะในการประสานงาน เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน
มีความเขาใจ สามารถจูงใจใหผูอ่ืนทํางานรวมกันได เปนทักษะท่ีสําคัญของผูบริหารระดับกลาง เพราะ
เปนผูรับเอานโยบายหรือคําสั่งจากผูบริหารระดับสูงมาประสานงาน เพ่ือใหเกิดแนวทางในการปฏิบัติ
เนื่องจากนโยบายท่ีกําหนดข้ึนมักเปนนโยบายอยางกวาง หากจะทําใหบรรลุเปาประสงคจะตองนํา
นโยบายมาวิเคราะหและกําหนดแนวปฏิบัติตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับนโยบายขององคกร

4.3 ทักษะในการปฏิบัติ เปนความสามารถในการนําแนวปฏิบัติท่ีผูบริหารระดับสูง
และระดับกลางกําหนดมาปฏิบัติใหเกิดผล ฉะนั้นทักษะนี้ผูบริหารตองสามารถสาธิตและสอนงาน
ใหกับผูปฏิบัติได ใหคําแนะนําทางดานเทคนิคและการแกไขปญหาในการทํางาน ไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไว ดังนี้

จิราพร สรางอําไพ (2554 : 11) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
รวมกันดําเนินการโดยนําเอาทฤษฏีการบริหารหลายแขนงมาประยุกตใชกับการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคานิยมของบุคคล ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหเจริญกาวหนา
ทุก ๆ ดานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุดของสังคมสืบไป

ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556 : 69) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลโดยการใชกระบวนการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานสติปญญาของบุคคล ใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ดังนั้นการบริหารเปนการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน (Planning)
การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) การควบคุม (Controlling) บรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว
การบริหารงานนั้นจะตองใชศาสตรและศิลปทุกประการเพราะวาการดําเนินงานนั้นมิใชเพียงกิจกรรม
ท่ีผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมีสวนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ
ผูชวยงานแตละคนมีความแตกตางกันในดานสติปญญา ความสามารถความถนัดและความตองการ
ท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม
มาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา

จิระวรรณ ผลสด (2554 : 11) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกันของคณะบุคคลโดยมีวัตถุประสงคท่ีแนนอนในการทํางาน โดยการใชศาสตรและศิลป ของการ
เปนผูนําท่ีจะนําผูอ่ืนใหทํางานตามวัตถุประสงคโดยนําทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources)
อันมีคนเงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการตามกระบวนการบริหาร (Process Administrative)
ดวยความรวมมือของกลุมบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากท่ีสุด



16

สุรเชษฐ แสงอาทิตย (2554 : 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารท่ีผูบริหารใชภาวะผูนํา และเทคนิคในการประยุกตศาสตรและศิลปทางการบริหารมาใชในกิจการ
ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการศึกษา และสมาชิกของสังคมใหมรคุณภาพท่ีสมบูรณท้ังรางกาย อารมณ
สังคม และสติปญญา นําความรูความสามารถในการเรียนไปใชในชีวิตประจําวันประกอบอาชีพ และ
เปนคนดีในสังคมไดตามเปาหมาย

ยุกตนนันท หวานฉํ่า (2555 : 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการทํางาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานท่ีท่ีดําเนินงาน 4 ดาน
คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารงานท่ัวไป

ภารดี อนันตนาวี (2555 : 2) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคล
หลาย ๆ คน รวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาใหเด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ
ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม สวนในดานสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจนั้น ตองการใหเปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ท่ีเปน
ระเบียบแบบแผนท้ังในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน

สุภาวดี พยัคฆา (2557 : 16) กลาววา กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันดําเนิน
ปฏิบัติกิจกรรมใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด

โชคดี เพ็ชรแกว (2558 : 16) กลาววา การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการทํางาน
ของผูบริหารท่ีจะสรางพลังขับเคลื่อนใหภารกิจของสถานศึกษาบรรลุเปาประสงคตามท่ีไดกําหนดไว
โดยสามารถแบงภารกิจตาง ๆ ออกเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน
งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป

สุลีวัลย ทองอาญา (2558 : 16) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของกลุมบุคคล ซึ่งอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน หรืออธิการบดีรวมกับ
อาจารยในมหาวิทยาลัย หรือรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการรวมกับอธิบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารย
ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพัฒนาคนใหมีคุณภาพท้ังสิ้น การจะ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพไดนั้น จะตองมีการดําเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล
การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนในสถาบัน
การศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเปนคนดีมีวินัย และอ่ืน ๆ ซึ่งการดําเนินงานเหลานี้
รวมเรียกวา ภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษานั่นเอง
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จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการทํางาน
ท่ีผูบริหารแสดงออกถึงการบริหารจัดการ โดยอาศัยความรวมมือในการทํางานของบุคลากรในองคกร
บุคคลภายนอกองคกร ดวยความรวมมือในการจัดการเรียนการสอน การการจัดหา การดําเนินการ
เพ่ือใหองคกรเดินไปสูเปาประสงคท่ีวางไว

ทฤษฎี หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเชิงระบบ

การคิดถือไดวาเปนหลักการสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารใหองคกรเกิด
ความสําเร็จ บรรลุตามเปาประสงคนั้น ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะ กระบวนการคิดท่ีดี มีเหตุผล
รอบคอบ วองไว การคิดถือไดวาเปนพฤติกรรมภายในตัวบุคคลท่ีจะแสดงออกมาใหผูใตบังคับบัญชา
รับทราบวาเราตองการสิ่งใด ตองการใหองคกรเกิดการขับเคลื่อนอยางไร ดังนั้นการคิดถึงเปนปจจัย
สําคัญสําหรับนักบริหารทุกคน

ความหมายการคิดเชิงระบบ
การคิดเปนกระบวนการสําคัญของบุคคลในการแสดงออก หรือความพยายามในการแสดง

พลังสมองของตน การคิด ไตรตรอง ใครครวญ การนําเขาขอมูล ความรู และประสบการณตาง ๆ ท่ีมี
อยู โดยแสดงออกมาอยางเปนระบบและถูกตอง โดยท่ัวไปการคิดสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ
ไดแก การคิดระดับพ้ืนฐาน และการคิดระบบสูง ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ
คิดเชิงระบบไว ดังนี้

Piaget (1962 : 58) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยปญญา
การคิดของบุคคลเปนกระบวนการใน 2 ลักษณะ คือ เปนกระบวนการปรับโครงสราง โดยการจัดสิ่ง
เราหรือขอความจริงท่ีไดรับใหเขากับประสบการณเดิมท่ีมีอยูกับกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสราง
โดยการปรับประสบการณเดิมใหเขากับขอความจริงท่ีรับรูใหมบุคคลจะใชการคิดท้ังสองลักษณนี้
รวมกันหรือสลับกัน เพ่ือปรับความคิดของตนใหเขาใจสิ่งเรามากท่ีสุด ผลของการปรับเปลี่ยนการคิด
ดังกลาวจะชวยพัฒนาวิธีการคิดของบุคคลจากระดับหนึ่งไปสูระดับท่ีสูงกวา

Jayaswal (1974 : 7) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การกระทําซึ่งเปนปฏิกิริยาของ
จิตมนุษย โดยชวยใหคนแตละคนสามารถปรับตัวเขากับสังคมสิ่งแวดลอม และยังชวยใหคนแตละคน
เกิดความพยายามและบรรลุในจุดหมายท่ีตองการ การคิดนั้นทําใหเกิดการกระทําและการปรับตัว
ท่ีดีข้ึนกวาเดิม

Ruggiero (1988 : 2) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง กิจกรรมทางสมองท่ีมีจุดประสงค
เพ่ือชวยในการแกปญหา การตัดสินใจ หรือเพ่ือตองการเพ่ิมความเขาใจวาการคิดไมใชสิ่งท่ีลึกลับแตมี
รูปแบบท่ีเรียนรูได
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Gardner and Demello (1993 : 174) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การมองภาพรวม
ขององคการ และจัดระบบพัฒนาองคการ เพ่ือพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกาวหนา โดยบุคคลและทีมงาน
ใชกระบวนการ ขอสมมุติฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลงานลาชา และใชการผสมผสานกับกลยุทธ
การเปลี่ยนแปลงขององคการ

Senge and Smith (1994 : 233) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การมองภาพรวม
ของการทํางานใด ๆ ในองคกรและสิ่งแวดลอมท่ีมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ตามกระบวนการทํางาน
และมีการประสานงานกัน จึงทําใหองคกรท่ีมีการแบงแยกเปนหนวยงานยอย ๆ สามารถรวมกันทํางาน
เปนระบบเดียวกัน

Certo and Seigfried (1999 : 125) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การนําหนวย
หรือสวนตาง ๆ มาจัดรวมเปนระบบ หรือเปนหนวยเดียว ตามความสัมพันธท่ีเปนเหตุและผลกัน
ของสวนประกอบยอย หรือสวนตาง ๆ อยางเปนอิสระ

อรอุมา รุงเรืองวณิชกุล (2556 : 12) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง กระบวนการ
ทางสมองท่ีเปนสิ่งทําใหเกิดพฤติกรรม การแสดงออกท้ังทางกายและทางวาจาเปนสิ่งท่ีชี้นําและควบคุม
การกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุประสงคในสิ่งท่ีตองการและยังเปนการคิดท่ีประกอบดวย
คุณธรรม จริยธรรม จึงจะเปนความคิดท่ีสมบูรณ เพ่ือทําใหเกิดประโยชนตอชีวิตของตนเองและผูอ่ืน
ในสังคม ใหคนสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมได อยางมีความสุข

พรพรรณ ภูมิภู (2558 : 1) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดท่ีมีความเขาใจ เชื่อมโยง
มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเปนพ้ืนฐานในสมอง คนปกติมีความเขาใจเก่ียวกับระบบในสรรพสิ่งท่ีอยูใน
ในโลกท่ีสอดคลองกับทฤษฎีระบบอยูแลว เพียงแตความสามารถในการทําไดดีในระดับความเข็มขน
ของระบบแตกตางกัน

กฤษมันต วัฒนาณรงค (2558 : 1) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ก็ตามโดยพิจารณาเห็นความสัมพันธกันอยางเปนระบบในตัวของมันเอง แนวคิดลักษณะนี้เปนไปตาม
แนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ีวาสิ่งท้ังหลายท่ีอยูในเอกภพ หรือจักรวาล (The Universe)
ไมวาจะเล็กหรือใหญลวนเปนสวนหนึ่งของหนวยระบบท้ังสิ้น คุณสมบัติของความเปนระบบจึงมอง
สวนท่ีเปนปจจัยนําเขา (Inputs) สวนกระบวนการ (Processes) และสวนผลผลิต (Outputs) มีขอบเขต
ในแตละหนวยของระบบ และผลจากหนวยหนึ่งจะไปเปนปจจัยนําเขาของอีกหนวยหนึ่งหรือแมแต
ระบบท้ังระบบเองก็จะเปนสวนหนึ่งของในระบบท่ีใหญข้ึน การคิดเชิงระบบจึงตองเขาใจความเชื่อ
ในแนวคิดนี้เปนพ้ืนฐานเสียกอนจึงจะทําใหการคิดเชิงระบบสามารถดําเนินการได ดวยดี ถาไมเชื่อวา
ทุกสิ่งทุกอยางเปนระบบและมองไมเห็นความเปนระบบหรือเปนสวนหนึ่งของระบบใด ๆ แลวจะเปน
อุปสรรคของการคิดเปนอยางมาก
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จินดารัตน โพธิ์นอก (2558 : 1) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง ระบบใหญประกอบดวย
ระบบยอยหลายระบบแลวมาพิจารณาแยกแยะระบบใหญออกเปนระบบยอยท่ีเชื่อมโยงกันและมีอิทธิพล
ตอกัน โดยท่ีแตละระบบยอยมีความสมบูรณในตัวเอง การคิดเชิงระบบเปนความสามารถคิดอยางมี
เหตุผล มีตรรกะ มีการวางแผนเปนข้ันตอน มีการลําดับเรื่องราวกอนหลัง สามารถมองจากภาพรวม
หรือมุมมองของภาวะวิสัยใชปญญามากกวาอารมณ มีเปาหมายชัดเจนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ภคมนวรรณ ขุนพิณี (2558 : 54) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของมนุษย ท่ีมองภาพรวมอยางเปนระบบ มีสวนประกอบยอย ๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยทางตรง
และทางออม การคิดเชิงระบบโดยมุงเนนการกระทําโดยตรง มีเปาหมายกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมจําแนก
รูปแบบการคิดตามพ้ืนฐานของมนุษย

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การคิดเชิงระบบ หมายถึง ความสามรถทางความคิด
ของบุคคลในการทํางานเปนองคกรรวม หรือสามารถปฏิบัติงานโดยการมองภาพรวมของงาน สามารถ
มองเห็นความสัมพันธของการทํางานรวมกัน โดยนําสวนประกอบยอยในหนวยงาน องคกร หรือ
สิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยผูบริหารมีหนาท่ีเปนผูเชื่อมโยงการทํางานท้ังระบบ

ทฤษฎีระบบ
ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีท่ีมีความจําเปน และสงผลใหนักบริหาร สามารถท่ีจะ

มองเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคการในลักษณะ
ระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ คําวาระบบ อาจจัดไดวา
เปนกลุมของสวนท่ีเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันในเชิงท่ีจะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ทฤษฎี
ระบบเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1920 เริ่มแพรหลายตั้งแต ป ค.ศ. 1940 ทฤษฎีนี้มีความสําคัญทางสังคมศาสตร
โดยเฉพาะสาขาการศึกษา เพราะ แนวคิดของทฤษฎีระบบ คือ ทุกอยางมีความสัมพันธกัน หรือ
สวนยอยสัมพันธสวนใหญ ไดแก

1. พ้ืนฐานของระบบมีความซับซอนไมคงท่ี การศึกษาจึงตองพิจารณาความสัมพันธ
ของปจจัยท้ังหมด วามีความสัมพันธกัน หรือ ไม การวิเคราะหลักษณะความสัมพันธ และเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางปจจัย

2. การตั้งคําถาม และ วิธีคิดจะไมเปนเสนตรงเสมอไป การพิจารณาสิ่งเดียวกัน
อาจมีหลายมุมมอง

3. ตองใชเกณฑในการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ
4. การวิเคราะหปจจัยตองวิเคราะหจากบริบทของสิ่งท่ีศึกษา (สุภัทร พันธพัฒนกุล,

2554 : 26)
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Katz &Kahn (2002 : 401) กลาววา สิ่งท้ังหลายบนโลกนี้มีความสัมพันธกัน และมีการ
เปลี่ยนแปลง อันเกิดคุณคาอยางสรางสรรค และ ไดรับการยอมรับในฐานะท่ีมีความสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งพ้ืนฐานระบบสําหรับสิ่งมีชีวิตท่ีสําคัญ คือ การไมหยุดนิ่ง แมเงื่อนไขของสภาพแวดลอม
ภายนอกคงท่ี แตระบบภายใน ก็ยังคงมีปฏิกิริยาท่ีสงผลสัมพันธกัน

เรขา ศรีวิชัย (2554 : 19) กลาววา ทฤษฎีระบบ เปนทฤษฎีท่ีมีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรม
ทุกสวนขององคการ สามารถอธิบายพฤติกรรมองคการไดทุกระดับ ตั้งแตระดับองคกร ระดับกลุม
และระดับบุคคล ซึ่งจะมีประโยชนอยางมากตอการบริหารจัดการ เราจะพบวาในทฤษฎีแบบเดิม ๆ
เวลาเราจะวิเคราะหสิ่งใด เรามักจะหยิบเฉพาะสิ่งนั้น ๆ ข้ึนมาแลวนิยามหรือใหคุณสมบัติของสิ่งนั้น
เปนสําคัญ ซึ่งจะแตกตางจาก System Theory ท่ีจะมองไปท่ี ความแตกตาง และความสัมพันธ ระหวาง
สิ่งนั้นกับสิ่งอ่ืน ๆ ไมไดมองเฉพาะสิ่ง ๆ นั้น เพียงสิ่งเดียว นอกจากนี้ System Theory ยังเนนการตั้งคําถาม
กับวิธีคิดแบบเสนตรงซึ่งเปนการมองแบบภววิสัย (Objectivity) เพราะ System Theory เชื่อวา
การรับรูปรากฏการณ (Social phenomena) ทุกอยางลวนเปน อัตวิสัย (Subjectivity) ท่ีตัวตนของเรา
ไปทําความเขาใจและอธิบายมันดวยท้ังสิ้น เปนเสมือนการมองของสิ่งเดียวกันจากหลาย ๆ มุมมอง
หรือตาบอดคลําชาง ตัวอยางเชน คนท่ีเปนโรคหัวใจ แพทยอาจวิเคราะหวามาจากสาเหตุของ
เซลลกลามเนื้อหัวใจผิดปกติ แตถาใหสถาปนิกวิเคราะห ก็ไดคําตอบวาอาจเปนเพราะท่ีอยูอาศัย
ไมเหมาะสมก็ได หรือถาใหคนอ่ืน ๆ วิเคราะห คําตอบก็คงแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ดังนั้น
คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง ๆ จึงไมไดเกิดจากคุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง ๆ จึงไมไดเกิดจากคุณสมบัติของสิ่งนั้น ๆ เอง
หากเกิดจากการท่ีสิ่งนั้น ๆ ไปสัมพันธกับสิ่งอ่ืน เปรียบไดกับการท่ีเราจะเห็นภาพหนึ่ง ๆ ไดก็เปนเพราะ
ภาพนั้น ๆ มี Background นั่นเอง ดังนั้น เราจึงอาจพูดไดวาความแตกตางของสิ่งของ 2 สิ่ง คือ
เสนแบงท่ีทําใหเราเห็นหรือรับรูถึงอีกสิ่งหนึ่งได เชน เรารูจักเวลากลางวันได ก็ตอเม่ือเรารูจักเวลา
กลางคืน เรารูสึกถึงความสุขได ก็ตอเม่ือเรารูจักความทุกข เปนตน ดวยเหตุดังนี้ การท่ีเราจะวิเคราะห
สิ่งตาง ๆ จึงควรท่ีจะดูบริบท (Context) ของสิ่งนั้น ๆ ประกอบดวย ดังท่ี Niklas Luhmann นักสังคมวิทยา
ชาวเยอรมัน ผูเชี่ยวชาญ System Theory กลาววา ระบบสังคมเกิด จากการท่ีมีการนิยามความหมาย
ชุดหนึ่งเกิดข้ึนมาแลวมีการสื่อสาร (Communicate) ระหวางกัน และมีการลงมือปฏิบัติในทัศนะ
ของกลุมคนผูนิยามนั้น เชน ในสังคมไทย ก็มีสังคม Internet เพราะในประเทศไทยก็มีคนจํานวนหนึ่ง
ใช Internet ติดตอสื่อสารกัน เปนตน แตในปจจุบัน ยุคโลกิวัฒนทําใหการสื่อสารมีมากข้ึน และโยงใย
ถึงกันท่ัวทุกแหง ทําใหรับรูสิ่งตาง ๆ ท่ีมีอยูเดิมอันเปนระบบปดไดเปดออก เพราะทุกระบบ สงอิทธิพล
ถึงกัน ดังนั้น ระบบสงอิทธิพลถึงกัน ดังนั้น ระบบตาง ๆ จึงเปนระบบเปด ซึ่งจะเห็นไดจากกรณีปญหา
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ในปจจุบัน ก็ไมสามารถ นิยามหรือแกไขแบบระบบไดอีกตอไป เนื่องเพราะทุกอยาง
สัมพันธกัน ตัวอยางเชน น้ําเสีย อากาศเปนพิษ ไมไดเกิดข้ึน ไดสงผลกระทบเฉพาะพ้ืนท่ีนั้น เพียงพ้ืนท่ีเดียว
เทานั้น แตสงผลโยงใยไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดวย เปนตน ดวยเหตุนี้ การแกปญหาตาง ๆ จึงจําเปนท่ีจะตอง
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มองอยางรอบดาน การอาศัย ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสวนนั้นจึงไมเพียงพอ และจะตองเขาใจปจจัยตาง ๆ
ท่ีเชื่อมโยงถึงกันดวย

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ความเปนมาของทฤษฏีระบบ คือ การมองความสัมพันธ
ของสิ่งตาง ๆ แบบองครวม โดยเชื่อวา ทุกสิ่งทุกอยางเปนสวนหนึ่ง ของระบบท่ีใหญข้ึนไป ขณะเดียวกัน
ตัวมันเองก็เปนระบบท่ีสามารถแยกยอยลงไปเปนระบบเล็ก ๆ มากมายหลายระดับได และระบบยอยนี้
ตางก็มี ความสัมพันธกันไดสงผลตอการดํารงอยูของกันและกัน

แนวคิด ทฤษฎีเชิงระบบ
การจัดการศึกษาในปจจุบัน ถือไดวาเปนการจัดการศึกษาสมัยใหม สถานศึกษามีการแขงขัน

กันในการจัดการศึกษา ผูบริหารจะตองสะทอนแนวความคิดในการจัดการศึกษาของตน การคิดอยาง
เปนระบบจึงเปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิด
และทฤษฏีเชิงระบบไว ดังนี้

Pegasus Communications (2000 : 98) การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดท่ีมีมุมมอง
ท่ีทําใหสามารถมองเห็นสถานการณ แบบแผนเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนแนวใหมและตอบสนอง
ตอสถานการณและแบบแผนดวยวิถีทางท่ีมีระดับดีข้ึน ทําใหมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนเรื่อย ๆ การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเปนภาษาพิเศษท่ีชวยทําใหเกิดการสื่อสารกับระบบ
รอบ ๆ ตัวท่ีเก่ียวของไดอยางมีคุณภาพ การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเปนชุดของเครื่องมือท่ีทรง
ประสิทธิภาพในการชวยทําใหมองเห็นภาพและสรางความเขาใจเก่ียวกับระบบขององคประกอบ และ
พฤติกรรมท่ีจะทําใหสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดอยางเขาใจและยังชวยออกแบบระบบเพ่ือการ
จัดการสําหรับการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

Senge (1990 : 6 - 7) ไดอธิบายวาการคิดเชิงระบบ เปนแขนงวิชาท่ีมุงมองสิ่งตาง ๆ
แบบองครวม เปนกรอบการทํางานท่ีมองแบบแผนและความเก่ียวพันกัน สิ่งท่ีเปนลักษณะพิเศษ คือ
การมองโลกแบบองครวมท่ีมีความซับซอนมากข้ึน ๆ การคิดเปนระบบทําใหความซับซอนเปนสิ่งท่ี
สามารถจัดการได

Anderson & Johnson (1997 : 17) ไดอธิบายวาการคิดเชิงระบบเปนภาษาชนิดหนึ่ง
ท่ีเสนอแนวทางการสื่อสารเก่ียวกับพลวัต (Dynamic) ของการเก่ียวพันซึ่งกันและกันกับความซับซอน
ท้ังนี้เพราะวาปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมิใชเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงแบบเปนเชิงเสนตรง หากแตวา
ปญหาสวนใหญจะมีเหตุท่ีโยงใยเก่ียวของซึ่งกันและกันเปนความสัมพันธท่ีเปนวงรอบ (Circular
Relationships)

Centre for Strategic Management (1999 : 47) ไดอธิบายวา การคิดเชิงระบบเปนการ
คนหาแบบแผนและความสัมพันธ ตลอดจนการเรียนรูวิธีการท่ีจะสงเสริมหรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
แบบแผนเพ่ือทําใหวิสัยทัศนและภารกิจมีความสมบูรณมากท่ีสุด
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Sweeney (1999 : 8) ไดอธิบายวา การคิดเชิงระบบเปนแขนงวิชาท่ีการมองปญหาแบบ
องครวมและเพ่ือท่ีจะเขาใจแบบแผนของการเกิดเปนระบบและเหตุการณรอบ ๆ ตัวเราท่ีเราเห็นได
การคิดเชิงระบบยังไดนําเสนอกรอบการทํางานเพ่ือการนิยามปญหา การตั้งคําถามท่ีชาญฉลาด และ
การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะวาการคิดเชิงระบบปฏิบัติการภายใตการใชพลังของเครื่องมือ
เปนสําคัญ

Hester (1994 : 4) ไดอธิบายวา การคิดเชิงระบบเปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานองคความรู และ
เครื่องมือซึ่งไดถูกพัฒนาข้ึนภายใตชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือทําใหวัตถุประสงคและวิธีการแกปญหาหรือสรางสรรค
งานมีความชัดเจน และชวยทําใหเรามองเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบ
มิไดละเลยตอปญหาความซับซอน แตจะเขาไปจัดการกับความสลับซับซอนในลักษณะท่ีใกลชิด และ
สะทอนใหเห็นถึงสาเหตุแหงปญหาและวิธีการท่ีจะชวยแกปญหาในแนวทางท่ีเปนไปได

Certo (2000 : 4 - 9) ใหความหมายการคิดเชิงระบบวา หมายถึง การนําสวนหรือหนวย
ตาง ๆ มาจัดรวมเปนระบบหรือเปนหนวยเดียว ตามความสัมพันธท่ีเปนเหตุและผลกันของสวนประกอบ
ยอยหรือหนวยตาง ๆ อยางอิสระ

Gardner and Demello (1993 : 14 - 18) ไดใหความหมายการคิดเชิงระบบวา หมายถึง
การมองภาพรวมขององคการและจัดระบบพัฒนาองคการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหกาวหนา โดยบุคคล
และทีมงานใชกระบวนการและขอสมมติฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลงานลาชา และใชการ
ผสมผสานกับกลยุทธการเปลี่ยนแปลงขององคการ

Joseph A and Constantine Ian Mc Dermot's (2544 : 50) ไดใหความหมายการคิด
เชิงระบบวา หมายถึง การคิดในลักษณะเปนวง (Loop) มากกวาท่ีจะเปนเสนตรงทุก ๆ สวนตางมีการ
เชื่อมตอท้ังโดยตรงและโดยออมฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ยอมเปรียบเสมือนระลอกคลื่นท่ีสราง
ผลกระทบตอเนื่องไปยังสวนตาง ๆ ของระบบและยอมกลับมาท่ีจุดเริ่มตนอีกครั้ง และจุดเริ่มตนนี้
ก็จะมีการตอบสนองจากสิ่งท่ีสะทอนมา และสงออกไปอีกครั้ง ซึ่งอาจจะเปนไปในลักษณะท่ีตางไปจากเดิม

ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู
(2551 : 21) ใหความหมายวิธีการคิดกระบวนระบบ (Systems Thinking) วาหมายถึง วิชาท่ีวาดวย
ความเขาใจโลกและความเขาใจระบบท่ีซับซอน เปนการมองและคิดวิเคราะหไปท่ีระบบตาง ๆ ท้ังระบบปด
และระบบเปด เปนวิธีคิดอยางเปนกระบวนการเพ่ือเชื่อมโยงและทําความเขาใจกับความเปนเหตุ
เปนผลของกันและกันในทุกสิ่ง คิดถึงสัมพันธภาพและเขาใจตอสัมพันธภาพของสรรพสิ่ง ทําความเขาใจ
กับระบบและคิดอยางเปนระบบ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนจากองคประกอบไปสูองครวม ไมวาจะทํา
อะไรก็ตาม จะตองเขาใจภาพรวมของท้ังระบบ การปฏิบัติงานใด ๆ ก็จะตองปฏิบัติอยางเปนระบบ
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วิชัย วงษใหญ (2550 : 12) ไดบรรยายเรื่องการจัดการเรียนการสอนเชิงระบบท่ีจัดโดย
สวนพัฒนาการศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวันท่ี 14 - 16 กุมภาพันธ
2550 ดังเอกสารสรุปสัมมนาไดกลาวถึง การคิดท่ีเปนระบบ คืออะไร คําตอบคือ การคิดท่ีมีลําดับข้ันตอน
และเปนเหตุเปนผล ตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนแลวเขียนภาพในการบรรลุเปาหมาย โดยมีลําดับข้ันตอน
เปนเหตุเปนผล การเขียนภาพ (Scenario) จะตองใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ดวยการใหกําลัง
แรงนอยท่ีสุด การคิดอยางเปนระบบจะสรางนิสัยการมองภาพรวมใหกับบุคคลแตละคนการวิเคราะห
ความแตกตางเพ่ือการบรรลุเปาหมาย สามารถเลือกเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดท่ีจะทําใหการปฏิบัติสูญเสีย
นอยท่ีสุด และบรรลุเปาหมายนั้น คนท่ีมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบจะสามารถคิดได
อยางมีเหตุผล มีข้ันตอน มีเปาหมายชัดเจน เพ่ือบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มกราพันธุ จูฑะรสก (2551 : 21) การคิดอยางเปนระบบคือ การปรับวิธีคิด หรือเพ่ิมวิธีคิด
ใชวิธีคิดหลาย ๆ แบบในเวลาเดียวกัน แตตองมีวิธีเลือกวิธีคิดหลักในแตละสถานการณมีหลักเกณฑ
และเหตุผลโดยใชขอมูลหลากหลายใหสัมพันธกันเปนองครวม โดยตระหนักถึงองคประกอบยอยท่ีมี
ความสัมพันธและมีหนาท่ีตอเชื่อมกันอยูเปนปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง

อรอุมา รุงเรืองวนิชกุล (2556 : 22) กลาววา การคิดเชิงระบบ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ท่ีแสดงออกถึงการพิจารณาปญหาหรือสิ่งตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน ทําความ เขาใจปรากฏการณ หรือ
สิ่งตาง ๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบท้ังหมด (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) มีลําดับข้ันตอน
เปนเหตุเปนผล มีเปาหมายชัดเจน และยอมรับภาวะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา
ความสลับซับซอนและความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงขององคประกอบยอย ๆ เพ่ือคนหาและสรางแบบแผน
(Pattern) ท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนาภารกิจใหมีความสมบูรณมากท่ีสุดการคิดเชิงระบบ
สามารถชวยใหการออกแบบการแกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว
โดยใชวิธีคิดหลาย ๆ แบบข้ึนอยูกับสถานการณ

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา แนวคิด ทฤษฎีเชิงระบบ เปนกระบวนการของแตละบุคคล
ท่ีแสดงออกมา หรือความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการพิจารณาปญหาหรือสิ่งตาง ๆ อยางเปน
ข้ันตอน ทําความเขาใจในสถานการณ หรือสิ่งตาง ๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบท้ังหมด เพ่ือใหองคกร
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสั่งการ

ทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic Systems Theory)
ทฤษฎีระบบพ้ืนฐาน (Basic Systems Theory) ขององคการซึ่งมี 5 สวนคือ ปจจัยปอน

กระบวนการแปรรูป ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ และสภาพแวดลอม
1. ปจจัยปอน (Inputs) คือทรัพยากรท่ีเปนบุคคลวัสดุอุปกรณเงินหรือขอมูลท่ีใช

ในการผลิตหรือการบริการ
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2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) จากการใชเทคโนโลยีและหนาท่ี
ในทางการบริหารตัวปอนนําไปสูกระบวนการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู
เปนสวนหนึ่งของการแปรรูปหรือกระบวนการเรียนรูซึ่งทําใหนักเรียนกลายเปนพลเมืองท่ีมีการศึกษา
ซึ่งสามารถทําประโยชนใหแกสังคมตอไป

3. ผลผลิต (Output) ไดแกผลิตภัณฑและการบริการขององคการองคการทางการศึกษา
ผลิตและแจกจายความรู

4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตหรือกระบวนการ
ขององคการซึ่งมีอิทธิพลตอการคัดเลือกตัวปอนระหวางวงจรตอไปขอสารสนเทศเชนนี้อาจนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท้ังในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต

5. สภาพแวดลอม (Environment) สภาพแวดลอมท่ีอยูลอมรอบองคการ ไดแก
แรงผลักดัน (Forces) ท้ังดานสังคมการเมืองและเศรษฐกิจท่ีมาปะทะกับองคการ

ดังนั้นการสรางกรอบแนวคิดใหองคการเปนระบบเปด (Open System) จึงเปนแนวคิดรวบยอด
ท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของทฤษฏีระบบองคการท่ีเปนโรงเรียนหรือสถานศึกษาท้ังหมดเปนระบบเปด
Peter Senge แหง MIT Sloan School of Management ผูนําในศาสตรดานการพัฒนาองคการ
เรียนรู ได อธิบายสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหทุกคนไปถึงเปาหมายท่ีปรารถนา และยังอธิบายถึงความสามารถ
ในการจัดการเรียนรูวา ควรมีระบบ มีการะบวนการอันจะนําไปสู การพัฒนาศักยภาพสูงสุดไดความสามารถ
ในการจัดการเรียนรูจึงมี 3 ประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ

1. ความตั้งใจท่ีจะทําสิ่งดี ๆ ใหดียิ่งข้ึน (Aspiration) คือแรงจูงใจ แรงบันดาลใจท่ีจะ
ทําสิ่งดี ๆ ใหดียิ่ง ๆ ข้ึน มันจะเปนแรงผลักคันใหทําอะไรใหสําเร็จใหไดในกระบวนการนี้มีวิชาท่ีควร
จะฝกฝน คือ

1.1 การเปนนายเหนือตนเอง (Personal Mastery) เปนการพัฒนาตนเองใหเกงข้ึน
มุงม่ันตั้งใจ ใฝดี อันเปนการนําไปสูการเกิดการเรียนรูเชิงสรางสรรค

1.2 การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) เปนการสรางบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู อยางแทจริง จะยิ่งทําใหเห็นศักยภาพและพลังของคนอ่ืน ทําใหเห็นหนทางท่ีจะ
นําไปสูสิ่งท่ีปรารถนาไดอยาง ชัดเจน

2. ความสามารถในการสนทนาอยางครุนคิดและผลิดอกออกผล (Dialogue) เปนกระบวนการ
ซึ่งมุงเนนการพูดจาเพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน โดยผานการครุนคิดท่ีลึกข้ึงและสนทนา
ใหเกิดความคิดใหม ๆ มุมมองใหม ๆ แทนท่ีจะถกเถียงยืนยันความคิดของตนวาถูกตอง การสนทนา
แบบนี้จะทําใหแตละคนพยายาม “ฟง” คนอ่ืน และ”ตั้งคําถาม” เพ่ือใหเกิดความรูใหม ๆ รวมกัน
ในกระบวนการนี้มีวิชาท่ีควรจะฝกฝนคือ
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2.1 ภาพจําลองความคิด (Mental Model) ฝกการสรางภาพจําลองความคิด
ท่ีถูกตอง เพ่ือไมให ตัวเองมีความคิด ความเชื่อ คานิยม คุณคา ท่ีผิด ควรจะศึกษาขอมูล ความรูท่ีรอบดาน
หลากหลาย แยกแยะ ไมควรเชื่ออะไรงาย ๆ จนกวาจะมีขอมูลท่ีเพียงพอ

2.2 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
ทําใหความรูท่ีไดมา แตกฉานข้ึน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเนนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
การสนทนาแบบ Dialogue เพ่ือดนหาแนวคิดใหม ๆ เปนการแสดงความคิดอยางหลากหลาย เคารพ
ซึ่งกันและกันเพ่ือตอยอดไปสูสิ่ง ท่ีดียิ่งข้ึน การแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสนุก ไมตึงเครียดจะยิ่งทําใหผูเขารวม
สามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน และเชื่อม่ัน (Trust) ซึ่งกันและกัน สิ่งเปนสิ่งสําคัญในการทํางานเปนทีม

3. การเขาใจโลกและระบบท่ีซับซอน (Systemic Thinking) ตองใชความละเอียดออน
และคิดแบบเชื่อมโยงบวกกับ จินตนาการอันสรางสรรค เพ่ือใหเขาใจถึงระบบท่ีซับซอนได จึงตอง
ฝกฝนวิชาท่ีสําคัญท่ีสุด อันจะเปน พ้ืนฐานสําคัญในการเรียนรูวิชาอ่ืน ๆ

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ทฤษฎีระบบพ้ืนฐานของการทํางานในองคกรนั้นจะตอง
ประกอบดวยกัน 5 องคประกอบ ไดแก ปจจัยปอน กระบวนการแปรรูป ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ และ
สภาพแวดลอม

วิธีคิดเชิงระบบ
เปนการคิดในลักษณะเชื่อมโยง คิดมองแบบภาพรวมใหเห็นภาพ ท้ังหมด รูจักสังเคราะห

และมองเห็นปฏิสัมพันธตาง ๆ ของระบบท้ังในสัมพันธเชิงลึกและสัมพันธแนวกวางรวมท้ังความสัมพันธ
ท่ีซับซอน อันเปนการคิดแบบกระบวนการ หรือท่ีเรียกกันวา “วิธีคิดแบบองครวม” ระบบ คือ กลุม
ของสวนประกอบท่ีมีปฏิสัมพันธกัน (Interacting) มีความสัมพันธระหวางกัน (Interrelated) หรือมี
การ พ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) ซึ่งมีรูปแบบท่ีสลับซับซอนและรวมอยูดวยกัน สวนประกอบ
ของระบบสามารถมี ลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถจับตองได เชน ชิ้นสวนหลากหลายท่ี ประกอบ
เปนรถหนึ่งคัน สวนประกอบท่ีกลาวถึง สามารถมีลักษณะท่ีจับตองไมได (Intangible) เชนกัน เชน
กระบวนการ ความสัมพันธ นโยบายของบริษัท การไหลของ ขอมูล ปฏิกิริยาท่ีมีตอกันระหวางบุคคล
และสภาวะจิตใจท่ีอยูภายใน เชน ความรูสึก คุณคาและความเชื่อ ตัวอยางเชน ในองคกร กลุมงานวิจัย
และพัฒนา (R&D) คือ ระบบท่ีถูกสรางข้ึนโดยบุคคล อุปกรณ และกระบวนการท่ี สรางสรรคผลิตภัณฑ
ชนิดใหมสูกระบวนการผลิตโดยระบบการผลิต และ ถูกขายออกไปโดยระบบการขาย สวน ประกอบ
ของกลุมงานวิจัยและพัฒนาจะตองมีปฏิสัมพันธกับอีก กลุมหนึ่งเพ่ือทําหนาท่ีของมัน และดังนั้น
จึงพ่ึงพาอาศัยกัน ในทางกลับกันกลุมงานวิจัยและพัฒนามีปฏิสัมพันธและตองพ่ึงพาอาศัยระบบอ่ืน ๆ
ภายในบริษัท ระบบหนึ่ง ๆ เชน กลุมงานวิจัยและพัฒนา จะมีวัตถุประสงคเฉพาะท่ีมีความสัมพันธ
กับระบบท่ีมีความเก่ียวเนื่อง สัมพันธกับระบบท่ีใหญกวาอยูเสมอ ในกรณีนี้ระบบท่ีใหญกวาก็คือองคกร
โดยรวม รางกายของมนุษยก็เปนอีกหนึ่งตัวอยาง ภายในรางกายนั้นระบบการหมุนเวียนโลหิตนําสง
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ออกซิเจน สารอาหาร ฮอรโมน และแอนติบอดีท่ีถูกผลิตจากระบบอ่ืน ๆ และนําเอาของเสียไปสูระบบ
ขับถาย ระบบหมุนเวียนโลหิตนี้ถูกสรางข้ึนจากหัวใจ เสนเลือดดําและเสนเลือดแดง เลือด และสวนประกอบ
ท่ีสนับสนุนมากมาย องคประกอบท้ังหลายเหลานี้มีปฏิกิริยาตอกันและกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ภายในระบบท่ีใหญกวา นั่นคือ รางกายท้ังหมดของมนุษย

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปลี่ยนการคิดเชิงวิเคราะหท่ีคอนขางเปนเชิงเสน
(Linear Thinking) เชน เหตุการณ A ทําใหเกิดเหตุการณ B หรือถาบริษัทใหงบประมาณในการพัฒนา
ในการเปดตัวสินคาใหมก็จะประสบความสําเร็จ ซึ่งรูปแบบการคิดเชนนี้คือ การคิดเชิงความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลท่ีโยงใยกัน แตในความเปนจริงตัวระบบเองมีความซับซอนมาก และเชื่อมโยงระหวาง
กันกับทุก ๆ สิ่งท่ีแวดลอมมัน เชน ในขณะทุกเหตุการณ A ทําใหเกิดเหตุการณ B แต B ก็มีผลกระทบ
กับ A ในเวลาเดียวกันดวยโดยยังไมคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ เชน X Y และ Z หรือการประสบความสําเร็จ
ของการเปดตัวสินคาใหม ข้ึนอยูกับท้ังงบประมาณและปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลากหลายอยาง ซึ่งสัมพันธ
เก่ียวของกัน

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ตางจากการคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking)
ท่ีเปนการคิดอยางเปนข้ันเปนตอนหรือการใชเครื่องมือชวยคิดท่ีสําคัญ คือเม่ือคิดเชิงระบบ จะตอง
เห็นองคประกอบตาง ๆ ของระบบท่ีกําลังพิจารณาและความสัมพันธกันระหวาง กันขององคประกอบ
เหลานั้น การคิดเชิงระบบนี้ใหแนว ทางใหมในการสรางความเขาใจความซับซอน (Complexities)
ของชีวิตในองคกร และบงชี้ปญหาท่ียากตอการรับมือ เผชิญปญหาเหลานี้อยูบอยครั้งในโลกธุรกิจ
เม่ือมีวินัยแหงการคิดเชิงระบบ ก็เริ่มจะเห็นโลกในลักษณะท่ีแตกตางออกไป สิ่งท่ีแสดง ใหเห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงเม่ือมีความตระหนักรูเชิงระบบ คือ อาจเปลี่ยนทาทีจากแคมีปฏิกิริยาตอบโต
กับเหตุการณตาง ๆ ไปเปน การมีการตอบโตแบบสรางสรรค หรือทาทีท่ีทําโดยตั้งใจ ซึ่งทําใหสามารถ
ออกแบบระบบท่ีสรางผลลัพธท่ียั่งยืน แกองคกรได

นอกจากนี้วิธีการคิดอยางมีระบบ มีเหตุมีผลทําใหผลของการคิดหรือผลของการแกปญหา
ท่ีไดนั้นมีความถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว วิธีการคิดอยางมีระบบจะเปนหนทางไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) ถาองคกรนั้น ๆ นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและยึดหลัก
ใหบุคลากรภายในองคกร ตระหนักในการศึกษาหาความรูอยูเสมอและผูบริหารใหความสําคัญตอการ
ฝกอบรมการเรียนรูของบุคลากรองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จึงทําใหเกิดการ
เรียนรูจากตัวเองของบุคลากรแตละคน เกิดการเรียนรูของทีมงาน ทําใหเกิดการสรางวิสัยทัศนรวม
(Shared Vision) และเกิดการเรียนรูรวมกันอยางเปนทีม (Team Learning) วิธีการคิดอยางมีระบบ
เปนหนึ่งในรูปแบบขององคการเรียนรูวา วิธีการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) เปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการใหเกิดการเรียนรู ผูนําตองทําใหองคกรเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรูเพ่ือจะไดเปน
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องคกรแหงการเรียนรู โดยดึงปญญาของบุคลากรในองคกร เนนการทํางานเปนทีมโดยสรางใหเกิดวินัย
5 ประการของ Peter Senge ประกอบดวย

1. Personal Mastery ตองมีวินัยในตัวเอง มีสติสามารถบังคับตนเองได ควบคุมตนเองได
ปรับปรุงตนเองสมํ่าเสมอ มีพฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนปกติ กระตือรือรนในการแสวงหา
ความรู ใฝรู ใฝเรียน

2. Mental Model ไมมีมิจฉาทิฐิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีจิตใจท่ีมีพลังในการ
สรางสรรคสิ่งตาง ๆ มีความคิดสรางสรรคท้ังเชิงบวก คิดนอกกรอบและคิดแบบบูรณาการ

3. Shared Vision สรางความฝนรวมกัน รูเปาหมายท่ัวท้ังองคการ ใฝฝนถึงอนาคต
รวมกัน

4. Team Learning มีการเรียนรูรวมกันของทีม สรางความเขาใจรวมกันกับคนอ่ืน ๆ
ผานกระบวนการแกไขความขัดแยง แสวงจุดรวมสงวนจุดตาง พยายามหาความเห็นรวม (Consensus)
ท่ีเหมาะสมตอองคการ เปลี่ยนการทํางานจาก Me เปน We

5. Systemic Thinking คิดเปนระบบ เห็นภาพรวม (Big Picture) มองความเชื่อมโยง
ของสวนตาง ๆ ในองคการ มองใหออกวาแตละสวนขององคการสงผลกระทบตอกันและกันอยางไร
(Peter Senge, 1990 : 207)

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา วิธีคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดในลักษณะเชื่อมโยง คิดมอง
แบบภาพรวมใหเห็นภาพ ท้ังหมดการวิเคราะห สังเคราะหและมองเห็นปฏิสัมพันธตาง ๆ ของระบบ
ท้ังในสัมพันธเชิงลึกและสัมพันธแนวกวางรวมท้ังความสัมพันธท่ีซับซอน อันเปนการคิดแบบกระบวนการ

การสงเสริมการคิดเชิงระบบ

ปจจุบันการจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การจัดการศึกษามีความสัมพันธ
ท่ีสลับซับซอน มีระบบตาง ๆ มากข้ึน ทุกอยางเคลื่อนไหวไปอยางรวดเร็ว เพราะฉะนั้น การมองแบบเดิม
ไมสามารถแกปญหาได เราจะตองติดตามสถานการณเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษา ทฤษฎีกระบวน
ระบบ (System Theory) เริ่มมาจากการตั้งขอสันนิฐาน (Thesis) แลวมีขอขัดแยงของสันนิฐานนั้น ๆ
เกิดข้ึน แตก็ไมถูกท้ังหมด ดังนั้นจึงเกิดการสังเคราะห (Synthesis) สิ่งใหม และสิ่งเหลานี้ก็พัฒนา
ไปเรื่อย ๆ ความรูตาง ๆ ก็จะพัฒนาเปนแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ทุกอยางเคลื่อนไหว ไมแนนอน ซึ่งสามารถ
สรุปการสงเสริมการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาได ดังนี้
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สมยศ วนิชาชีวะ (2555 : 23) ไดกลาวถึงแนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบไววา
เปนแนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบ จะตองประกอบไปดวย การสงเสริมใหครูมีความรู ความเขาใจ
การสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การใหคําปรึกษา การใหอิสระ
ในการคิด การตัดสินใจในการแกไขปญหา และการวินิจฉัยการเกิดของปญหา

นรินทร สิทธิศักดิ์ (2555 : 76) ไดกลาวถึง แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบไววา
การสงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจถือเปนหัวใจสําคัญ สามารถทําไดหลายวิธี เชน จัดหลักสูตร
สงเสริมความคิดเชิงระบบโดยเชิญวิทยากรมาเปนผูฝกอบรม สงครูเขารับการอบรมความคิดเชิงระบบ
ตามหนวยงานภายนอกท่ีจัดอบรม หรือหาวารสาร หนังสือ ตําราท่ีเก่ียวกับความคิดเชิงระบบใหกับครู
การศึกษาดูงานเก่ียวกับระบบการบริหารในสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

ณรงค คําหงส (2555 : 1) ไดกลาวถึง แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบไววา การสงเสริม
ความคิดเชิงระบบทําไดโดยการใหคําปรึกษา และสงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเก่ียวกับความคิด
เชิงระบบ เชน ใชการนิเทศสงเสริมใหครูคิดเปนระบบจากงานท่ีทํา ใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับ
สาเหตุของปญหา หรือคําอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางไมเปนทางการ และเปนทางการ
พรอมท้ังสนับสนุนใหครูสามารถคิดถึงวิธีการและข้ันตอนการทํางานไดเปนอยางดี ใหอิสระในการคิด
คิดอยางมีเหตุผล การเปนท่ีปรึกษาท่ีดีของผูบริหาร

ยุทธศิลป แยมเจริญ (2555 : 34) ไดกลาวถึง แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบไววา
แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน การใหอิสระในการคิด
การใหคําปรึกษาท่ีดี สงครูเขารับการฝกอบรม การใหอิสระในการคิดทําไดโดยสงเสริมใหครูมีอิสระ
ในการเลือกใชขอมูลท่ีจะใชประกอบการหาคําตอบวาทําไม สงเสริมใหครูรูจักวิเคราะหถึงแนวทางท่ีจะ
หาคาตอบวาทําไมท่ีเหมาะสมท่ีสุด ศึกษาดูงาน การประชมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด
ทัศนคติ และเชื่อมความสัมพันธอันดี

วีระชาติ มาลัย (2551 : 16) ไดกลาวถึง แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบไววา แนวทาง
การสงเสริมความคิดเชิงระบบใหกับครูนั้นทําไดโดยการวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน สงเสริมใหครูหา
คําอธิบายถึงปรากฎการณตาง ๆ ในชั้นเรียน ในโรงเรียน สงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบ
ของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน สงเสริมใหครูไดคนควาขอมูลท่ีคิดวาจําเปนหรือเก่ียวของกับปญหา สงเสริมใหครู
ใชขอมูลท่ีไดมาอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนใหคณะครูในโรงเรียนฟง และสงเสริมใหครูเปดใจกวาง
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นหรือคําอธิบาย การแกไขปญหาอยางมีเหตุและผล การวินิจฉัยปญหา สงเสริม
ใหครูทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงเสริมการคิดเชิงระบบ คือ พฤติกรรมท่ีผูบริหาร
แสดงใหเห็นถึงความสามารถของตนในการพิจารณาปญหาหรือสิ่งตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน ทําความเขาใจ
ปรากฏการณ หรือสิ่งตาง ๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีลําดับข้ันตอน
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เปนเหตุเปนผล มีเปาหมายชัดเจน และยอมรับภาวะความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา
ความสลับซับซอน และความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงขององคประกอบยอย ๆ เพ่ือคนหาและสรางแบบแผน
(Pattern) ท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนาภารกิจใหมีความสมบูรณมากท่ีสุด การคิดเชิงระบบ
สามารถชวยใหการออกแบบการแกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว
โดยคุณลักษณะของภาวะผูนําทางวิชาการประกอบดวยคุณลักษณะดานการบริหารจัดการสถานศึกษา
โดยผูวิจัยสรุปสรุปแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงระบบตามลักษณะตาง ๆ ประกอบดวย ดานการ
สรางความรูความเขาใจ ดานการใหคําปรึกษา ดานการสงเสริมอิสระในการคิด และดานการคิด
อยางมีเหตุผล สามารถสรุปได ดังนี้

ดานการสรางความรูความเขาใจ
การสรางความรูความเขาใจในการคิดถือเปนหัวใจสําคัญของการสงเสริมกระบวนการคิด

ของผูบริหาร ท่ีตองการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตางจะตองมีหลักการคิด
ท่ีดี โดยการคิดตองอยูภายใตกระบวนการและหลักการอยางเปนระบบ การคิดท่ีมีสิ่งยึดเหนี่ยว หรือ
สาระสําคัญท่ีม่ันคง เปนหัวใจสําคัญในการคิดทุกสิ่งทุกอยางท้ังปวง อาจจําแนกไดเปน 3 ประเภท
ไดแก หลักธรรมชาติ หลักท่ัวไป และหลักเฉพาะของมนุษย และสามารถจําแนกความสําคัญของการคิด
อยางมีหลักการได ดังนี้

กระบวนการสรางสรรคความรู
การจะเขาใจความคิดเชิงระบบได จะตองทราบถึงท่ีมาของความคิดเชิงระบบ ซึ่งมีรากฐาน

มาจากความรูของมนุษย ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก
1. ความรูท่ีซัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีมีการ นํามารวบรวมให

ปรากฏข้ึนมา เปนสิ่งท่ีสามารถจับตองและถายทอดตอไดงาย เชน ตํารา เอกสารตาง ๆ
2. ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีฝงลึกใน แตละคน เชื่อมโยงกับ

ประสบการณชีวิต อยูในความคิด ความเชื่อ คานิยม หรอบางครั้งอาจเกิดจากสัญชาตญาณ ความรูชนิดนี้
ยากท่ีจะถายทอดออกมา

Ikujiro Nonaka (1998 : 264) ไดอธิบายถึง หลักสําคัญของการสรางความรูในองคกรตาง ๆ
คือ การสังเคราะหหลอมรวมความรูท่ีชัดแจงกับความรูท่ีฝงลึก และยกระดับข้ึน โดยผาน กระบวนการ
4 สวนท่ีเรียกวา “เซกิ” (SECI)

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Socialization) เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ขอคิดเห็น ความเชื่อ วิธีการ ฯลฯ ในลักษณะบุคคลตอบุคคล ตัวตอตัว

2. การสกัดความรูออกจากตัวตน (Externalization) เปนการแลกเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึก
อยูในตัวบุคคล ไปเปนความรูท่ีผูอ่ืนสามารถเขาถึงได โดยกระบวนการตาง ๆ เชน การจับกลุมคุยกัน
เพ่ือหาความคิดใหม ๆ
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3. การผนวกความรู (Combination) เปนการนําเอาความรูท่ีชัดแจงจากแหลงตาง ๆ
ท่ีมีมากมาย มารวบรวม บันทึก จัดกลุม แบงเปนหมวดเปนหมู ทําใหเกิดเปนความรูชัดแจงอีกระดับหนึ่ง
ในรูปแบบท่ีสามารถ เผยแพรไดมากยิ่งข้ึน

4. การผนึกความรูในตน (Internalization) เปนการนําเอาความรูท่ีไดรับมาดวยวิธีตาง ๆ
ไปลองปฏิบัติให เกิดความเชี่ยวชาญเปน “การรูจริง” สามารถประยุกต เปนผลิตกัณฑ กระบวนการ
หรอวิธีการใหม ๆ หรออาจจะเปน การปรับปรุงของเกาท่ีมีใหเกิดคุณคามากข้ึน ซึ่งสุดทายจะเปนความรู
ฝงลึกท่ียกระดับข้ึนไปในตัวบุคคล

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสรางสรรคความรู
ท่ีมา : Peter Senge (The Fifth Discipline, 1990 : 208)

Nonaka (1996) ไดอธิบายถึง “พ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู” ท่ีเรียกวา “ชุมชนนักปฏิบัติ”
Communities of Practice) หรือ “บา” (Ba) ซึ่งจะตองประกอบไปดวย ผูท่ีเก่ียวของ 3 แบบ เขามา
คอยกระตุน สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความสนุกสนาน เปนกันเอง
มีชีวิตชีวา อันจะสงผลใหเกิดการสรางความรูอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการหมุนวงจร “เซกิ” อยางมีพลัง
ตอเนื่องผูท่ีเก่ียวของท้ัง 3 แบบ ไดแก

1. นักนวัตกรรม (Idea generator) จะคอยทําหนาท่ีสรางความคิดใหม ๆ
2. พ่ีเลี้ยง หรือโคช (Coach) จะเขามารวมกับนักฝน ชวยทําใหความคิดใหม ๆ ดังกลาว

มีความชัดเจนข้ึน โดยการชี้แนะ ชวยพัฒนาทักษะ ทําใหความรูจากแตละสาขารวมเปนสหวิชารวมท้ังชวย
แปลงความรูสวนบุคคล ใหกลายเปนความรูหรือทักษะขององคกร

3. นักกิจกรรมความรู (Knowledge activist) จะเปนผูท่ีมีความคลองตัว ในการเชื่อมโยง
ผูคนท่ีหลากหลายในองคกร เขามารวมลังเคราะหความคิดกับนักฝนและโคช เชื่อมโยงกับผูปฏิบัติตาง ๆ
หลอมรวม ความรูท่ีชัดแจงกับความรูท่ีฝงลึกเขาดวยกัน
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ทฤษฎีกลุมนี้บางครั้งเรียกวา กลุมปญญานิยม มีความเชื่อวาผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดตอง
ใชประสาทสัมผัส (Sense) และใชสติปญญาเปนตัววิเคราะหขอมูล และเก็บสะสมประสบการณ
เพ่ือนําไปใชแกปญหาใหม สําหรับกลุมแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญและการเรียนรู
ดวยการนําตนเอง ไดแก กลุมแนวคิดทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง (Constructivism) และ
กลุมแนวคิดทฤษฎีการสรางสรรคดวยปญญา (Constructionism) ไดแก

ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง (Constructivism) เปนทฤษฎีการเรียนรูท่ีเชื่อวา
การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในตัวของผูเรียนท่ีเนนวิธีการเรียน รูดวยการนําตนเอง เพ่ือชวยให
ผูเรียนสามารถคิดไตรตรองไดอยางสรางสรรค และคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถพ่ึงพาตนเองได
รูจักรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค ชวยพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม และนําความรูท่ีไดรับไปบูรณาการ
ในการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ตามหลักการของทฤษฎีนี้ผูเรียนเปนผูสรางความรูจากความสัมพันธ
ระหวาง สิ่งท่ีพบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมท่ีมีมากอน นําความรูความเขาใจเก่ียวกับเหตุการณ
และปรากฎการณท่ีพบเห็นมาสรางเปนโครงสรางใหมทางสติปญญา (Kemil,1991) ; (Noddings,1990) ;
(Von Glasserfeld, 1991) ; (Henderson, 1992) ถือไดวาเปนการพัฒนาทางปญญาท่ีเกิดจาก
การเรียนรูรวมกันในสังคม ซึ่งเปนการเรียนรูแบบรวมมือโดยใชวิธีการแกปญหา (Collaborative
Constructivism) ซึ่งแตละบุคคลจะมีวิธีคิดในการแกปญหาไมเหมือนกัน ท้ังนี้ตองเกิดจากความ
กระตือรือรนท่ีจะแกปญหาของตนเอง แนวคิดทฤษฎีนี้ มีรากฐานมาจากแนวคิดของนักจิตวิทยา
การศึกษาหลายทาน ไดแก แนวคิดของ (Jean Piaget) เรียกวา Cognitive constructivism ท่ีเชื่อวา
ถาผูเรียนถูกกระตุนดวยปญหาท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาแลว จะทําใหผูเรียนพยายามปรับ
โครงสรางทางปญญาใหเขาสูสภาวะสมดุลโดยวิธีการ ดูดซึมไดแก การรับขอมูลใหมจากสิ่งแวดลอม
เขาไปไวในโครงสรางทางปญญา และปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา คือ การเชื่อมโยงโครงสราง
ทางปญญาเดิม หรือความรูเดิมท่ีมีมากอนกับขอมูลขาวสารใหม จนกระท่ังสรางความรูใหมข้ึนมา หรือ
เกิดการเรียนรูได สวนแนวคิดของ (Vygotsky) ไดเนนบริบททางสังคม เรียกวา Social Constructivism
เชื่อวาผูเรียนเปนผูสรางความรูโดยผานทางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับ ผูอ่ืน ซึ่งมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาดานพุทธิปญญา สําหรับ (John Dewey) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู
Learning by doing ท่ีเชื่อวาผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกับการกระทํา และผูเรียนตองมีการทําความเขาใจ
ความรูใหมโดยอาศัยประสบการณเดิมท่ี สั่งสมมาเปนพ้ืนฐานการเรียนรู อันเปนความพยายามเชิงสังคม
กอใหเกิดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกวา การเรียนรูแบบรวมมือ ท่ีเนนความสําคัญของการสราง
ความรูโดยกลุมคนในสังคม สําหรับแนวคิดของ (Bruner) เห็นวาประสบการณเดิมของผูเรียนจะมีบทบาท
ในการสงเสริมการเรียนรู และเชื่อวาวุฒิภาวะอยางเดียวไมเพียงพอตอการพัฒนาโครงสรางความรูใหม
ตองมีองคประกอบอ่ืนเก่ียวของ เชน การพัฒนาทางดานภาษา และประสบการณเดิมเขามามีสวนสําคัญ
ในการเพ่ิมความเจริญงอกงามทางสติปญญา และแนวคิดของ (Ausubel) ท่ีเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดข้ึน
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ไดเม่ือผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานท่ี สามารถเชื่อมโยงความรูใหมไดกับโครงสรางความรูเดิมท่ีมีอยู นํามา
จัดเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย แตถาผูเรียนไมสามารถนําสิ่งใหมไปสัมพันธกับความรูเดิมได
เรียกวาเปนการเรียนรูท่ีไมมีความหมาย หรือเรียนแบบทองจํา

องคประกอบของกระบวนการจัดการความรู
กระบวนการจัดการความรูถือเปนหลักการสําคัญในการจัดกระบวนการทางความคิด

ของผูบริหารสถานศึกษา กระบวนการจัดการความรูจะชวยใหเกิดการพัฒนาของความรู หรือการ
จัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้

1. การบงชี้หรือกําหนดความรู (Knowlege Identification) เปนการกําหนดความรู
ท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการ รวมถึงการหาความรูขององคการ
ท่ีมีความโดดเดน แตกตางและไดเปรียบคูแขงขัน นอกจากนี้ ยังหมายถึงการตรวจสอบองคความรูท่ีมี
อยูภายในองคการวา องคการมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูทีใคร ซึ่งเม่ือนําความรูท่ีตองการ
และความรูท่ีมีมาวิเคราะห ก็จะไดเปนชองวางของความรู หรือ ความรูท่ีขาดหายไป องคการสามารถ
ใชเครื่องมือท่ีมีมาวิเคราะห ก็จะไดเปนชองวางของความรู หรือ ความรูท่ีขาดหายไป องคการสามารถ
ใชเครื่องมือท่ีเรียกวา แผนท่ีความรู (Knowledge Mapping) เปนการทําแผนท่ีความรูในข้ันตอนี้
เพ่ือหาวา ความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคการ จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคการ
สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

2. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การไดมาซึ่งความรูจาก
บุคคล หรือ จากเอกสารและหนังสือตาง ๆ ในการแสวงหาความรูและการรวบรวมความรูในองคการ
โดยท่ัวไปความรูในองคการสามารถแบงออกเปนรูปแบบตาง ๆ ได 5 รูปแบบ ไดแก ฐานขอมูล (Shareable
Electronic Knowledge Base) 12 % เอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Documents) 20%
เอกสารตาง ๆ (Paper Documents) 26% และในสมองพนักงาน (Employee Brains) 42% จะเห็น
ไดวา ความรูสวนใหญในองคการอยูในตัวพนักงาน หรือ ท่ีเรียกวา ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge)
ซึ่งประกอบดวยความชํานาญ ความทรงจํา ความเชื่อ และสมมติฐานตาง ๆ ของบุคคล สิงเหลานี้
ลวนเปนสิ่งมีคาและมีความสําคัญตอองคการ ความรูเหลานี้ยากตอการอธิบาย หรือสื่อสารออกมาได
การรวบรวมความรูดังกลาวตองการดําเนินการโดยวิธีการเชิงรุก เชน การตรวจสอบขอมูลภายในองคกร
ขุดคน เพ่ือเปลี่ยนใหเปนความรูท่ีนํามาใชประโยชนได หรือ อาจใชวิธีการเชิงรับ เชน การปลอยให
เกิดการเรียนรูผานการวมกิจกรรม การเรียนรูจากประสบการณรวมกัน และการนําเอากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงใหม ๆ มาใชอยางตอเนื่อง ทําใหการเรียนรูคอย ๆ แทรกซึมไปท่ัวท้ังองคการ นอกจากนี้
มีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหความรูท่ีมีอยูภายในองคการอาจไมเพียงพอ
หรือสรางข้ึนไมทัน ดังนั้น องคการจําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากภายนอกองคการ
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ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน การเทียบเคียง (Benchmarking) การฝกอบรม การเขารวมประชุมสัมมนา
การจางท่ีปรึกษา การควบรวมกิจการ การอานหนังสือพิมพ วารสาร และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ รวมท้ัง
การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง ซัพพลายเออร การรวมมือกับองคการอ่ืน การสรางพันธมิตร และ
การจัดตั้งบริษัทรวมทุน เปนตน

3. การสรางความรู (Knowledge Creation) หมายถึง การสรางความรูใหมโดยกระบวนการ
ท่ีแตกตางกัน ตั้งแตนวัตกรรมไปจนถึงงานวิจัยท่ียุงยาก การสรางความรู มุงเนนใหบุคลากรเกิดการ
สรางความรูผานการเรียนรู หรือลงมือปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสรางความรูของมาควอทซ
ท่ีกลาววา ในการสรางความรูขององคการนั้น จําเปนตองอาศัยชองทางหรือ กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริม
ใหเกิดการสรางสรรค ความรู ไดแก 1) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) เปนการเรียนรูท่ีเกิดจาก
ประสบการณและความรูของบุคคลอ่ืนหรือทีม ประกอบกับทักษะและการตัง้คําถามเชิงวิเคราะหทบทวน
อันจะทําใหความรูใหมเกิดข้ึน 2) การแกไขปญหาอยางเปนระบบ (Systemic Problem Solving)
ซึ่งนอกจากการแกไขปญหาใหไดแลว พนักงานจําเปนตองมีรูปแบบความคิดและวินัยในการสังเกต
วิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และมีการรวบรวมหลักฐานซึ่งอาจรวมถึงการวางแผนการ
ปฏิบัติงานดวย 3) การทดลอง (Experimentation) เปนการสรางความรูเพ่ือโอกาสและความตองการ
ในการขยายการดําเนินงานออกไป เชน การทําวิจัยเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม โครงการนํารอง และ
4) การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from Past Experience) การทบทวนความสําเร็จ
และความลมเหลวดวยการประเมินอยางเปนระบบ จะสงผลตอการสรางสรรคความรูท่ีกอใหเกิดประโยชน
ตอองคการมากท่ีสุด

4. การจัดเก็บความรูและการเขาถึงความรู (Knowledge Access and Storage)
การจัดเก็บความรู เปนการจัดเก็บองคความรูในรูปแบบตาง ๆ ขององคการ ท้ังท่ีเปนความรูชัดแจง
(Explicit Knowledge) และความรูไมชัดแจง (Tacit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคการ
พรอมท้ังการเขารหัสความรู เพ่ือใหความรูท่ีจัดเก็บนั้นงายและสะดวกในการเขาถึงเม่ือคนตองการ
การจัดเก็บความรูสามารถดําเนินการไดโดยการจัดเก็บความรูในฐานขอมูลคอมพิวเตอร หรือจัดเก็บ
ความรูในสมอง หรือความจําของคนแตละคน การจัดเก็บความรูมีเปาหมายสําคัญ คือ การดําเนินการ
เพ่ือจัดเก็บความรูขององคการมิใหสูญหายไป ซึ่งหลายครั้ง องคการมักสูญเสียขอมูลและความรูบาง
ประการเม่ือมีการปรับปรุงองคการดวยระบบตาง ๆ ดังนั้น องคการตองมีการเลือกระบบจัดเก็บท่ีดี
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเม่ือจัดเก็บความรูแลว ตองมีการปรับปรุงความรูใหทันสมัย มีความสมบูรณถูกตอง
รวมถึงการขัดเกลาภาษาและรูปแบบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

5. การถายโอนและเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and Dissemination)
หมายถึง การถายโอนและเผยแพรขอมูลความรูและสารสนเทศตลอดท่ัวท้ังองคการ ท้ังท่ีโดยตั้งใจ
และไมตั้งใจ ซึ่งเปนการสื่อสารโดยใชเครื่องมือสื่ออิเล็กทรอนิกส และความรูท่ีไดมานั้นจะไรคาหากไมถูก
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นําไปเผยแพรเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได การกระจายความรูแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) การปอน
ความรู (Push) คือ การสงขอมูล/ความรูใหผูรับซึ้งไมไดรองขอ หรือตองการ หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
แบบ "Supply - Based" เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ
หรือ ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือ บริการขององคการ ซึ่งโดยท่ัว ๆ ไป มักจะทําใหผูรับรูสึกวาไดรับ
ขอมูล/ความรูมากเกินไป หรือไมตรงตามความตองการ 2) การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือ
การท่ีผูรับสามารถเลือกรับ หรือ ใชแตเฉพาะขอมูล/ความรูท่ีตองการเทานั้น ซึ่งทําใหลดปญหา
การไดรับขอมูล/ความรูท่ีไมตองการมากเกินไป (Information Overload) การกระจายความรูแบบนี้
เปนแบบ "Demand-Based" องคการควรทําใหเกิดความสมดุลระหวาง การกระจายความรูแบบ "Push"
และ "Pull" เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู

6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คือ การแบงปนความรู
ใหกระจายท่ัวท้ังองคการ โดยการใชชองทางและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึง
องคความรูท่ีจัดเก็บไวไดเม่ือตองการ โดยสามารถดําเนินการไดหลายวิธี การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูนั้นแยกเปน 2 ประเภท คือ ความรูประเภทเดนชัด (Explicit Knowledge) ไดแก การจัดทํา
เอกสาร จัดทําฐานความรู รวมท้ังการทําสมุดหนาเหลือง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จะชวยให
การเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็ว สวนความรูประเภทไมชัดแจง (Tacit Knowledge) นั้นทําได
หลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับความตองการและวัฒนธรรมขององคกร สวนใหญมักจะใชวิธีตามความถนัด
และสะดวก วิธีการหลัก ๆ มีดังตอไปนี้ 1) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 2) Innovation
& Quality Circles (IQCs) 3) ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice หรือ CoP) 4) ระบบ
พ่ีเลี่ยง (Mentorings System) 5) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) หรือ การยืมตัวบุคลากร
มาใชงาน (Secondment) 6) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)

7. การประยุกติ์ใชความรูและการเรียนรู (Knowledge Application Learn and Use)
คือ การประยุกตใชความรูกับการทํางาน การแกปญหา หรือเม่ือเผชิญกับเหตุการณ หรือสถานการณใหม ๆ
โดยเม่ือมีการนําความรูท่ีจัดเก็บมาใช จะทําใหเกิดการเชื่อมโยงความรูท่ีดึงมาใชกับประสบการณเดิม
ของแตละบุคคล ผลท่ีไดคือ เกิดการเรียนรูข้ึนในตัวบุคคล ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ และจะกอใหเกิด
ประโยชนในระยะยาวกับองคการ ในความเปนจริงแลว การนําความรูไปใชเปนหัวใจของการจัดการ
ความรู หรือ เปาประสงคหลักในการจัดการความรู ซึ่งบุคลากรทุกคนในองคการควรตระหนักในประโยชน
ของการใชความรูนี้

8. การติดตามตรวจสอบความรู (Knowledge Checking) การติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินความรู เปนการศึกษาผลการนําความรูไปใชของผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหดําเนินการตามท่ีบงชี้
ความรูไว และเพ่ือใหบรรลุตามท่ีตั้งเปาหมายไว และนําขอมูลท่ีศึกษาไดมาพิจารณาปรับปรุงแกไข
ใหดีข้ึน
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การคิดเปนสิ่งท่ีเกิดจากความรูสึก นึกคิดของมนุษย การคิดจะเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลง
ของสติปญญาการคิด เปนกระบวนการทางสมองท่ีมีศักยภาพสูง เปนความสามารถท่ีมีอยูใน ตัวมนุษย
ท่ีสามารถแสดงออกดานภาษาพูด ภาษาสัญลักษณ และลักษณะทาทางตาง ๆ เพ่ือสื่อสารใหบุคคลอ่ืน
ไดรับรูความรูสึกนึกคิดของตน ปจจัยพ้ืนฐานของการคิด ปจจัยพ้ืนฐานของการคิด ประกอบดวย
3 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ 1) คุณลักษณะของผูคิด 2) สิ่งเรา และ3) สื่อและอุปกรณสําหรับชวยคิด

8.1 คุณลักษณะของผูคิด การท่ีมนุษยเรามีสามารถ ในการคิดท่ีแตกตางกัน
ตองอาศัยปจจัย ท่ีเปนพ้ืนฐานเริ่มจากตัวผูคิดเองจะตอง มีคุณลักษณะ ท่ีเอ้ือตอการคิด ไดแก ความปกติ
ของสมอง ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และอาศัยขอมูลท่ีมีอยู ประสบการณตาง ๆ ท่ีผานมาแลว

8.2 สิ่งเรา เปนตัวกระตุนใหผูคิดเกิดความสนใจเอาใจใส สังเกต พิจารณาไตรตรอง
เพ่ือใหเกิดกระบวนการคิด การคิดจะเกิดข้ึน เม่ือประสาทรับรูไดรับ การกระตุนจากสิ่งเรา ซึ่งสมอง
จะเลือกรับรูสิ่งท่ีมากระตุนนั้น สิ่งเราท่ีเกิดข้ึนอาจเปนสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีไดจาก คน สัตว สิ่งของ
ความตองการ และเหตุการณ

8.3 สื่อและอุปกรณสําหรับชวยคิด จินตนาการตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ท่ีชวยสนับสนุน
ใหเกิดการคิดข้ึนมา เชน รูปทรงของเรขาคณิต โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปน การสนับสนุน ทางดาน
ท่ีทําใหเกิดทักษะการคิดเปนตนในขณะท่ีคิด เครื่องมือท่ีใชในการคิดของมนุษยประกอบดวย 3 สวน
คือ ภาพพจนในการคิด ภาษา และสัญลักษณ

Mifflin Harcourt (1999) กลาววา การคิด หมายถึง กิจกรรมทางจิตใจหรือทางปญญา
ท่ีเก่ียวของกับจิตสํานึกเฉพาะคน ความคิด ยังอาจหมายถึงกระบวนการคิดหรือลําดับแงคิด ในทํานอง
เดียวกัน กรอบความคิด หมายรวมถึง กระบวนการการรับรู การรับรูความรูสึก ความมีจิตสํานึก และ
จินตนาการการทําความเขาใจถึงจุดกําเนิดท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม กระบวนวิธี และผล ยังคง
เปนเปาหมายท่ีนักวิชาการจํานวนมาก เชน นักชีววิทยา นักปรัชญา นักจิตวิทยา และนักสังคมวิทยา
ตั้งไว เนื่องมาจากความคิดนั้นเปนหลักพ้ืนฐานรองรับการกระทําและปฏิกิริยาของมนุษยการคิดทําให
มนุษยสามารถเขาใจโลกหรือออกแบบชีวิตไดแตกตางกัน ท้ังยังทําใหนําเสนอหรือแปลความหมาย
สิ่งตาง ๆ ไปตามความหมายท่ีเขาเขาใจ หรือเชื่อมโยงไปถึงความตองการ ความปรารถนา ขอผูกมัด
วัตถุประสงค แผน และเปาหมายของเขาได

Piaget (1962 : 58) กลาววา การคิด หมายถึง การกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยปญญา การคิด
ของบุคคลเปนกระบวนการภายใน 2 ลักษณะคือ เปนกระบวนการปรับการคิดอยางเปนระบบ

Guilford (1967 : 93) กลาววา การคิด หมายถึง การคนหาหลักการ โดยแยกแยะคุณสมบัติ
ของสิ่งตาง ๆ หรือขอความจริงท่ีไดรับแลวทําการวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปอันเปนหลักการของขอความ
จริงนั้น ๆ รวมท้ังการนําหลักการดังกลาวไปใชในสถานการณท่ีแตกตางไปจากเดิม
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ธารทิพย แกวเหลี่ยม (2556 : 17) กลาววา การคิด หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีเกิด
จากการกระทบจากสิ่งเรา หรือความรูสึกสงสัย แลวทําการวิเคราะห แยกแยะเพ่ือหาขอสรุป อันกอใหเกิด
แนวปฏิบัติสําหรับพฤติกรรมท้ังภายใน ภายนอกและการดําเนินชีวิตกระบวนการทางสมองของบุคคล
ในการวิเคราะห แยกแยะเพ่ือหาขอสรุป อันกอใหเกิดแนวปฏิบัติสําหรับพฤติกรรมท้ังภายใน ภายนอก
และการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การสรางความรูความเขาใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหาร
แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติใหบุคลากรเกิดการ
เรียนรูจากประสบการณตรงจากความสนใจของแตละบุคคล การจัดหลักสูตรสงเสริมความคิดเชิงระบบ
โดยเชิญวิทยากรมาเปนผูฝกอบรม สงเสริมพัฒนาบุคลากรดวยการใหความรู การเขารับการอบรม
ดานการคิดเชิงระบบตามหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนจัดอบรมใหความรูในการคิดอยางเปนระบบ
แกบุคลากรในสังกัด

ดานการใหคําปรึกษา
การใหคําปรึกษาถือวาเปนหลักการท่ีมีความสําคัญอีกประการหนึ่ง การใหคําปรึกษาถือเปน

การชวยเหลือรูปแบบหนึ่ง ท่ีอาศัยความสัมพันธและการสื่อสารระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับการ
ปรึกษา เพ่ือใหผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจตนเอง เขาใจปญหา ไดความรูและทางเลือกในการแกปญหา
นั้นอยางเพียงพอมีสภาพอารมณและจิตใจ ท่ีพรอมจะคิดและตัดสินใจดวยตัวเอง หลักการท่ีสําคัญ
ในการใหคําปรึกษาเนื่องจากการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีเปนท้ังผูให
คําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ตองมีระบบระเบียบ มีเทคนิควิธีในการเขาใจ การสรางมนุษยสัมพันธ
การชวยเหลือ การวางแผน การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงในหลายดานในตัวผูรับคําปรึกษา ดังนั้น
ในการใหคําปรึกษาจึงจําเปนตองมีหลักการท่ีสําคัญ กระบวนการใหความชวยเหลือ ติดตอสื่อสารกัน
ดวยวาจาและกิริยาทาทาง ท่ีเกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอยางนอย 2 คน คือ ผูให และ
ผูรับคําปรึกษา (Burks and Shefflre, 1979 : 276) ซึ่งสามารถสรุปหลักการใหคําปรึกษาได ดังนี้

1. การใหคําปรึกษาตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีวาผูรับคําปรึกษาตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตน

2. การใหคําปรึกษาตั้งอยูบนพ้ืนฐานท่ีวาผูใหคําปรึกษาตองไดรับการฝกฝนเพ่ือความ
ชํานาญงานมากอน

3. การใหคําปรึกษาเปนการชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถพิจารณาตนเองไดดีเชนเดียวกับ
ความสามารถในการพิจารณาสิ่งแวดลอมของตน จนเกิดการตัดสินใจไดในท่ีสุด

4. การใหคําปรึกษา ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล
5. การใหคําปรึกษาเปนท้ังศาสตร (Science) และศิลปะ (Art) เปนท้ังงานวิชาการ

และวิชาชีพท่ีตองอาศัยการฝกฝนจนชํานาญมากกวาการใชสามัญสํานึก
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6. การใหคําปรึกษา เปนความรวมมืออันดีสําหรับผูใหคําปรึกษา และผูรับคําปรึกษา
ในอันท่ีจะชวยกันคนหาปญหาหรือทางออกท่ีเหมาะสมแทจริงท้ังนี้โดยท่ีตางฝายอาจจะไมเขาใจมา
กอนวา “แทท่ีจริงแลวความยากลําบากหรือปญหาของสิ่งนั้นคืออะไร ซึ่งแตกตางไปจากการสอน
ซึ่งผูสอนรูขอเท็จจริงมากอนหนานี้แลว”

7. การใหคําปรึกษาเนนถึงจรรยาบรรณ และบรรยากาศท่ีปกปดหรือความเปนสวนตัว
เพ่ือสนับสนุนการไดมาซึ่งขอเท็จจริงสําหรับชวยเหลือ และรักษาผลประโยชนของผูรับคําปรึกษา
เปนสําคัญ

8. การใหคําปรึกษาจะเกิดข้ึนตอเม่ือสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษา และผูรับ
คําปรึกษา มีระดับสูงมากพอท่ีผูรับคําปรึกษาเต็มใจท่ีจะเปดเผย ความรูสึกท่ีแท

Gladding (1996 : 125) กลาววา การใหคําปรึกษาจะตองยึดหลักดังตอไปนี้
1. มีทฤษฏี กระบวนการและเทคนิคการใหคําปรึกษาใหครูไดเลือกใชไดตามความเหมาะสม

กับลักษณะของปญหาและธรรมชาติของนักเรียน
2. เนนสัมพันธภาพท่ีดีระหวางครูผูใหและนักเรียนผูรับคําปรึกษา เพ่ือใหนักเรียนเกิด

ความรูสึกไววางใจ และกลาเปดเผยตนเอง ซึ่งจะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ใชการสนทนา หรือการสื่อสารสองทางระหวางครูกับนักเรียน เปนเครื่องมือสําคัญของการใหคําปรึกษา

3. เนนปจจุบัน เพ่ือใหนักเรียนอยูในโลกของความเปนจริง และสามารถคนหาแนวทาง
แกไขท่ีเปนไปไดในปจจุบัน

4. ไมมีคําตอบสําเร็จรูปตายตัว เพราะการใหคําปรึกษาเปนท้ังศาสตรและศิลป วิธีการ
แกปญหาในแตละกรณีจะไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับสถานการณและสภาพปญหา โดยนักเรียนจะเปน
ผูตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาดวยตัวเอง

5. ครูผูใหคําปรึกษาตองใหเกียรติ และยอมรับนักเรียนท่ีมาขอรับคําปรึกษาอยางไมมี
เงื่อนไข ไมตัดสิน ไมประเมิน และไมวิพากษ วิจารณ หรือตําหนินักเรียน

คุณลักษณะของครูผูใหคําปรึกษา
ผูบริหาร หรือครูผูท่ีจะทําหนาท่ีใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะสวนตัว

ดังตอไปนี้ รูจัก และยอมรับตนเอง อดทน ใจเย็น จริงใจ และตั้งใจชวยเหลือผูอ่ืน มีทาทีท่ีเปนมิตร
และมองโลกในแงดี ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน และชางสังเกต ใชคําพูดไดเหมาะสม เปนผูรับฟงท่ีดี
นอกจากนี้ยังควรมีคุณลักษะท่ีสําคัญ คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี และการรักษาความลับ โดยมีทักษะการให
คําปรึกษา คือความสามารถหรือความชํานาญในการสื่อสาร ท้ังการใชภาษาทาทางและภาษาพูด ซึ่ง
เปนเครื่องมือสําคัญของผูใหคําปรึกษาในการชวยเหลือบุคคลท่ีมีความทุกขหรือผูรับคําปรึกษาให 1)
มีความไววางใจและมีทัศนคติท่ีดีตอผูใหคําปรึกษาและการปรึกษา 2) เขาใจปญหา สาเหตุของปญหา
และความตองการของตัวเอง 3) แสวงหาและแนวทางการปรับเปลี่ยนการคิด การรูสึกและการปฏิบัติ
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ตนเพ่ือใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน นักจิตวิทยาดานการปรึกษานําเสนอทักษะการใหคําปรึกษาท่ีแตกตางกันออกไป
แตโดยรวมแลวทักษะการใหคําปรึกษาท่ีเปนทักษะพ้ืนฐานเบื้องตนในการสื่อสารจะประกอบดวยทักษะ
ดังตอไปนี้

การใหคําปรึกษา (Counselling)
การปรึกษาแนะนําเปนเครื่องมืออันมีคาท่ีจะชวยเหลือเก้ือกูลใหคนท่ีประสบปญหา สามารถ

ตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาและผานพนอุปสรรคชวงวิกฤตของชีวิตไปไดดวยตัวของเขาเอง การให
คําปรึกษาแนะนําเปนเรื่องละเอียดออนพอควรท่ีผูใหคําปรึกษา (Counsellor) พึงปฏิบัติตอผูมาขอรับ
คําปรึกษา (Counselee หรือ Client) อยางเอาใจใส เพราะปญหาท่ีลึกซึ้งเปดเผยไดยาก ผูมีปญหา
มักจะอาย ทําใหผูใหคําปรึกษาตองมีความเปนกันเอง นานับถือไวใจได รักษาความลับได มีทัศนคติท่ีดี
มีทักษะในการใหคําปรึกษา และมีความรูเปนอยางดีในเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา โดยการใหคําปรึกษา
มีประโยชน 2 ประการ ไดแก

1. เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาไดพูดระบายความรูสึกคับของใจออกมา อันจะทําใหเกิด
ความเขาใจใน ความหมายของปญหาและเหตุการณนั้น ๆ ได

2. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางผูใหคําปรึกษาและผูรับคําปรึกษา ในการท่ีจะวางแผน
เผชิญและแกไขสถานการณปญหาของผูรับคําปรึกษาเองได

ผูใหคําปรึกษาแนะนํา คือ คนท่ีถูกฝกอบรมใหมีทักษะเหมาะสมท่ีจะเขารับหนาท่ีในการให
คําปรึกษาแนะนํา อยางไรก็ดี ผูใหคําปรึกษาก็ยังเปนคนผูซึ่งมีความตองการทางรางกาย จิตใจ และ
สังคม เปนผูซึ่งถูกขัดเกลามาจากครอบครัวตาง ๆ กัน ทําใหมีความเชื่อ คานิยมในเรื่องราวตาง ๆ
ท่ีไมเหมือนกัน ตลอดจนเปนผูท่ีมีจุดออน จุดเดนในตัวเองท่ีแตกตางกันไป ลักษณะท่ีแตกตางกันนี้เอง
อาจมีอิทธิพลสงเสริมหรือขัดขวางในการใหคําปรึกษาแนะนําตอผูท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคหรือผูปวย
และครอบครัวได

ดังนั้น ผูใหคําปรึกษาแนะนําจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรูจักตนเอง รูวาตัวเองมีความเชื่อ และ
คานิยมเก่ียวกับพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ อยางไร และรูจักระวังตนเองในการแสดงออกทางวาจาและทาทาง
ขณะใหคําปรึกษาแนะนําอยางเหมาะสม รูจักควบคุมและเผชิญอารมณ ความรูสึก ความกลัว หรือ
ความรูสึกรังเกียจใหอยูในสภาพท่ีไมขัดขวางการปฏิบัติหนาท่ี หรือเพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ
ใหมากท่ีสุด คุณสมบัติของผูใหคําปรึกษาแนะนํา เปนผูท่ีมีความรูในเนื้อหาของเรื่องท่ีจะใหคําปรึกษา
เปนอยางดี เปนผูท่ีมีความเชื่อม่ัน บุคลิกม่ันคง สามารถควบคุมอารมณ รับฟงปญหา และระบาย
ความในใจของผูมารับบริการ เปนผูท่ีผูรับบริการยอมรับและใหความเชื่อถือเปนผูท่ีสามารถสราง
สัมพัทธภาพท่ีดีกับผูรับบริการโดยการวางตัวเปนกันเอง เปนผูท่ีมีความเสียสละ อดทน ตั้งใจท่ีจะ
แกปญหาใหผูมารับบริการ เปนผูท่ีไดรับการอบรมในการใหคําปรึกษาแนะนําโดยเฉพาะในเรื่องท่ี
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ไดรับมอบหมาย เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารเปนอยางดีซึ่งสามารถแบงประเภทของการ
ใหคําปรึกษา ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

1. การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล (Individual Counseling) การใหคําปรึกษาประเภทนี้
เปนแบบท่ีไดรับความนิยม และถูกนํามาใชในหนวยงานตาง ๆ การใหคําปรึกษาจะเปนการพบกันระหวาง
ผูใหคําปรึกษา 1 คน กับผูขอคําปรึกษา 1 คน โดยรวมมือกัน การใหคําปรึกษาแบบนี้มีจุดมุงหมาย
ท่ีจะชวยใหผูขอรับคําปรึกษาใหสามารถเขาใจตนเอง เขาใจปญหา และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ
ไดดวยตนเอง หรือเพ่ือใหสมาชิกในองคการ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน ทําใหคน
ในองคการไดตระหนักถึง ความรูสึกเก่ียวกับปฏิกิริยาและการแสดงออกของอารมณของตนและผูอ่ืน
เขาใจความสําคัญของทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม แรงจูงใจ พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล เขาใจความสําคัญ
ของการเสริมแรงและการตอตานการเปลี่ยนแปลง คนสามารถกําหนดเปาหมายและการประพฤติปฏิบัติ
ของตนเองไดเปนกระบวนการชวยเหลือโดยมีการพบปะเปน การสวนตัว ระหวางผูใหคําปรึกษา
กับผูรับบริการ ซึ่งจะเปนการชวยใหผูรับบริการ ไดเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมไดดีข้ึน สามารถ
วางโครงการในอนาคตไดอยางมี ประสิทธิภาพ ซึ่งมิใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู
เทานั้น แตจะชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอ่ืน ๆ ไดดวยตนเอง

กระบวนการใหคําปรึกษา
กระบวนการใหคําปรึกษา อาจสรุปได 5 ข้ันตอน ดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ ผูใหคําปรึกษาตองทําใหผูรับคําปรึกษาเกิด

ความอบอุน สบายใจ และไววางใจ
ข้ันตอนท่ี 2 สํารวจปญหา ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับคําปรึกษาไดสํารวจปญหา

และปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดปญหาดวยตัวของเขาเอง
ข้ันตอนท่ี 3 เขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับ คําปรึกษา

เขาใจปญหา สาเหตุ และความตองการของตนเอง
ข้ันตอนท่ี 4 วางแผน แกปญหา ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับคําปรึกษาพิจารณาวิธี

แกปญหาและตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีจะปฏิบัติดวยตนเอง
ข้ันตอนท่ี 5 ยุติการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาย้ําความเขาใจท่ีเกิดข้ึนระหวางท่ีให

คําปรึกษา และชวยใหผูรับคําปรึกษา มีแรงจูงใจและกําลังใจ ท่ีจะแกปญหาและพัฒนาตนเอง
2. การใหคําปรึกษาแบบกลุม (Group Counseling) หลักพ้ืนฐานของการใหคําปรึกษากลุม

2.1 สมาชิกกลุมทุกคนมีสิทธิในความรูสึกของตน คือรูสึกอยางท่ีตนรูสึก ไมตองปกปด
ซอนเรน ผูใหคําปรึกษาจะสนับสนุนใหสมาชิกแสดงความรูสึกของตนออกมา และใหเคารพในอารมณ
และความรูสึกของผูอ่ืนดวย
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2.2 สมาชิกกลุมแตละคนตองตัดสินใจวา ตนตองการจะพัฒนาอะไรเก่ียวกับตนเอง
ดวยตนเอง

3. สมาชิกกลุมแตละคน ตองมุงแกปญหาใหตนเองไมใชมุงแกปญหาใหคนอ่ืน เพราะ
การท่ีสมาชิกเขากลุมก็เพราะตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงไป ในทางท่ีดีข้ึนใหกับตนเอง

4. ในการใหคําปรึกษาแบบกลุม ความรูสึกของสมาชิกกลุมท่ีมีตอสถานการณ เปนจุดท่ี
สําคัญยิ่งกวาสถานการณ เพราะความรูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจจะเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหาได

5. การเปดเผยตนเองของสมาชิกชวยใหการใหคําปรึกษามีประสิทธิภาพ ถาสมาชิกกลุม
ไมมีการปองกันตนเองก็ยอมพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนไดในบรรยากาศ
ท่ีมีความไวเนื้อเชื่อใจ มีความหวังดี มีการยอมรับและมีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ

6. สมาชิกกลุมตองมีความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตน นั่นคือ ยอมรับผลท่ีตามมา
จากพฤติกรรมท่ีตนไดกระทําไป ซึ่งทําใหสมาชิกพ่ึงพิงคนอ่ืนนอยลง

7. การลงมือกระทําเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ซึ่งจะมีได
ในบรรยากาศของการยอมรับและความเขาใจ ดังนั้นผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามสรางบรรยากาศ
ของการยอมรับและความเขาใจ ใหเกิดข้ึนในกลุม และรักษาสิ่งเหลานี้ไวตลอดไป

8. ในการเผชิญปญหา แกปญหา มีวิธีการหรือทางเลือกหลายวิธี ผูใหคําปรึกษาจะตอง
ชวยใหสมาชิกสามารถเลือกแนวทางแกปญหาจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีไดมีการนําเสนอในกลุมดวยตนเอง

9. สมาชิกกลุมจะตองมีคําม่ันสัญญาใหกับตนเองในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ดังนั้นการใหการเสริมแรงจึงถือวาเปนสิ่งจําเปนท่ีผูใหคําปรึกษาจะตองคํานึงถึง

10. ผูใหคําปรึกษาจะตองกระตุนใหสมาชิกกลุมไดนําประสบการณใหมหรือสิ่งท่ีเรียนรู
ใหมไปปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ดังนั้นประสบการณในกลุมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสมาชิก

11. การท่ีสมาชิกรูจักตนเองอยางลึกซึ้ง และยอมรับตนเอง ทําใหมีการปองกันตนเอง
นอยลง และทนตอคําวิพากษวิจารณตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับตน

12. สมาชิกกลุมจะเกิดความเขาใจตนเอง มีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมตนเอง
ไดมากข้ึน หลังจากไดเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุม

ลําดับข้ันของการใหคําปรึกษาแบบกลุม
ข้ันท่ี 1 ข้ันกอตั้งกลุม ในข้ันนี้สมาชิกท่ีเขากลุมยังไมกลาเปดเผยตนเอง เพราะยัง

ไมไววางใจในกลุม ผูใหคําปรึกษาจะตองชี้แจงวัตถุประสงคของการใหคําปรกึษา และสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ใหเกิดข้ึนในกลุม และตองใหเวลาแกสมาชิกกลุมพอสมควรอยารีบเรง

ข้ันท่ี 2 ข้ันการเปลี่ยนแปลงลักษณะของสมาชิก เปนข้ันตอนตอจากข้ันแรกกลุม
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการข้ึนบาง สมาชิกเริ่มรูจักไววางใจกันแตก็ยังมีความวิตกกังวล
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มีความตึงเครียดอยูบาง ผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามชี้แจงใหสมาชิกกลา อภิปรายปญหาตัวเอง
อยางเปดเผย

ข้ันท่ี 3 ข้ันดําเนินการ ข้ันนี้สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในกลุมจะดีข้ึนมาก
กลาเปดเผยตนเอง อภิปรายปญหาตามความเปนจริง รวมกันแกปญหาของสมาชิก ทุกคนไดสํารวจตัวเอง
เขาใจปญหาและพรอมจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน

ข้ันท่ี 4 ข้ันยุติการใหคําปรึกษา เม่ือสมาชิกเขาใจปญหาอยางกระจางแจง รูจักแก
และเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับตน นําไปปฏิบัติดวยความพอใจ ไมมีขอของใจตกคาง ก็ใหยุติการใหคําปรึกษา
แบบกลุมได

พฤติกรรมของผูใหคําปรึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินการใหคําปรึกษาแบบกลุม
1. การสรางความพรอมในการรับคําปรึกษาแบบกลุม แกผูมาขอรับคําปรึกษา

ผูใหคําปรึกษาควรไดปฏิบัติ ดังนี้
1.1 ผูใหคําปรึกษาชี้แจงใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดรูถึงสิ่งท่ีผูใหคําปรึกษา

ตองการไดรับจากผูมาขอรับคําปรึกษา เชน ความรวมมือในการเขากลุม การเปดเผยตนเอง การแสดง
ความคิดเห็น ฯลฯ

1.2 ผูใหคําปรึกษาชี้แจงใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดกําหนดสิ่งท่ีเปน
ท่ีคาดหวังของตน ในการเขารับการปรึกษาแบบกลุม

1.3 ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาตั้งความคาดหวังในสิ่ง
ท่ีตนอยูในความสามารถจะเปลี่ยนแปลงได

1.4 ผูใหคําปรึกษาชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษา ยอมรับความรับผิดชอบ
ท่ีจะตองยืนยันในความเชื่อของตน วาพรอมท่ีจะพูดถึงปญหาของตนอยางตรงไปตรงมา และเรียนรู
พฤติกรรมใหม ๆ ท่ีพึงประสงค

1.5 ผูใหคําปรึกษาจูงใจผูมาขอรับคําปรึกษาใหคิดเก่ียวกับเปาประสงค
ของตนตาม เกณฑท่ีตนสามารถใชประเมินความสามารถของตนกอนเริ่มการใหคําปรึกษา

1.6 ผูใหคําปรึกษาตอบปญหาของผูมาขอรับคําปรึกษาซึ่งเก่ียวกับสิ่ง
ท่ีคาดหวัง ตาง ๆ อยางชัดเจนโดยไมปกปองตนเอง

1.7 ผูใหคําปรึกษาใหกําลังใจผุมาขอรับคําปรึกษาใหสามารถคิดเก่ียวกับ
สิ่งท่ีตนเรียกรองจากคนอ่ืน และวิธีการท่ีตนอาจชวยคนอ่ืนได เพ่ือเปนการสงเสริมความเจริญกาวหนา
ของกันและกัน

2. การสรางความสัมพันธ การเปนบุคคลท่ีสุภาพเรียบรอยของผูใหคําปรึกษา
ยังไมเปนการเพียงพอสําหรับการสรางสัมพันธภาพ ในการสรางความสัมพันธผูใหคําปรึกษาตองสามารถ
แสดงใหเห็นวาตนมีความหวงใยในสวัสดิภาพของผูมาขอรับคําปรึกษาอยางจริงใจ ผูใหคําปรึกษา
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ตองคัดเลือกผูท่ีพรอมจะรับบริการใหคําปรึกษาเทานั้น ผูใหคําปรึกษาตองแสดงความเชื่อม่ันในตัวผูมา
รับคําปรึกษาท่ีจะเรียนรู ฟง สืบคน และสะทอนกลับไดอยางถูกตอง ตามท่ีผูมาขอรับคําปรึกษากําลัง
ประสบอยู ผูใหคําปรึกษาจะตองสามารถ จับความรูสึกไดทันที เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษามีอาการกลัว
และสามารถชวยผูมาขอรับคําปรึกษาพูดถึงแหลงของความกลัว และความตองการไดรับการสนับสนุน
ผูใหคําปรึกษาจะตองสามารถรูสึกรวมกับผูมาขอรับคําปรึกษาแตละคน ในขณะท่ีเขาเหลานั้น รูสึก
เดือดรอนและกําลังพยายามตอสูกับปญหา การจัดตั้งเปาประสงค และขณะท่ีกําลังสรางความเขมแขง
ใหพรอมท่ีจะแสดงออก ผูใหคําปรึกษาจะตองชวยสมาชิกแตละคน ในการตั้งเปาประสงคเชิงพฤติกรรม
อยางชัดเจนแนนอน เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษาเริ่ม รูสึกวา ผูใหคําปรึกษามีความหวงใยตนแสดงวาผูให
คําปรึกษามีความเขาใจตนและเชื่อในความสามารถของตนท่ีจะแกปญหาได และท้ังยังเปนผูท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในการใหความชวยเหลือตน ดวยสิ่งตาง ๆ เหลานี้ยอมทําใหเกิดความสัมพันธในการ
ใหคําปรึกษา

3. การรักษาสัมพันธภาพ ในการใหคําปรึกษาแบบกลุมเม่ือผูใหคําปรึกษา
สรางสายสัมพันธในกลุมข้ึนแลว จําเปนตองรักษาสัมพันธภาพนี้ไวตลอดระยะเวลาท่ียังมีการใหคําปรึกษา
แบบกลุม ในการท่ีบุคคลคนหนึ่งจะกลาเสี่ยงอภิปรายถึงปญหาของตนอยางตรงไปตรงมายอมรับ
สวนบกพรองท่ีจะตองแกไข กําหนดพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคและนํามาทดลองปฏิบัติ จะตองมี
ความเชื่อม่ันวาผูใหคําปรึกษา ตลอดจนเพ่ือนรวมกลุมของตนจะสามารถรักษาความลับได และจะสามารถ
ใหการสนับสนุนในสิ่งท่ีจําเปนเม่ือตนตองการ ทุกคนในกลุมตองมีความรูสึกรวมกับตน ทุกขรวมกับตน
ใหกําลังใจตนโดยไมใชการแสดงความสงสาร แตดวยวิธีสะทอนกลับดวยใจจริงและใจกวาง ชวยใหตน
สามารถกําหนดเปาประสงคท่ีชี้เฉพาะ ชวยแตกเปาประสงคออกเปนเปาประสงคยอย ชวยใหตนได
ปฏิบัติตามเปาประสงค ชวยใหคนพบสวนท่ีตนไดรับความเจริญกาวหนา และชวยใหคนพบสวนท่ีตน
ควรเจริญตอไป สอนใหรูจักความสําเร็จของตนใหทุกคนไดรับรู และใหรูจักยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน
และเรียนรูท่ีจะเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืน ในเชิงชวยเหลือกัน สมาชิกในกลุมตองสามารถแสดงใหเห็น
วาตนจะรวมดวย และชวยกันมองปญหาใหทะลุปรุโปรงจะตองชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาตระหนัก
ไดวาตนไมจําเปนตองเปลี่ยนวิถีชีวิตท้ังหมดซึ่งจะเสียเอกลักษณประจําตัว งานของสมาชิก ในกลุม
ก็คือ การชวยใหสมาชิกแตละคนไดเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ ตามท่ีตนปรารถนา และชวยใหเกิดการ
ปฏิบัติพฤติกรรมเหลานั้น และสามารถนําทักษะใหม ๆ เหลานี้ไปใชได ดังนั้นการรักษาสัมพันธภาพ
ของผูใหคําปรึกษาสิ่งสําคัญท่ีสุดคือ การชวยใหผูขอรับคําปรึกษาไดสืบคนความเจริญงอกงามของตนเอง

4. การอธิบายปญหาอยางถูกตอง การอธิบาย เริ่มข้ึนเม่ือผูใหคําปรึกษาอธิบาย
การใหคําปรึกษาแบบกลุมแกผูมาขอรับคํา ปรึกษาและเลาถึงสิ่งท่ีผูมาขอรับคําปรึกษาท่ีคลายคลึงกันได
เคยอภิปรายกัน มากอน และวิธีการท่ีผูมาขอรับคําปรึกษาเหลานั้นไดรับความชวยเหลือและการอธิบาย
ปญหายังคงดําเนินตอไปในข้ันการสัมภาษณครั้งแรก และสงเสริมใหดําเนินตอไปตลอดระยะเวลา
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ของกระบวนการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาไมเพียงแตสามารถฟงอยางตั้งใจ เพ่ือสืบคนและสะทอน
กลับเนื้อหาท่ีเปนประเด็นสําคัญในการบําบัดรักษา เพ่ือนําสิ่งท่ียังค่ังคางและเจ็บปวดมาพิจารณารวมกับ
เปาประสงคเชิง พฤติกรรมท่ีชี้เฉพาะ เพ่ือวางแผนเม่ือผูมาขอรับคําปรึกษาพรอมท่ีจะตั้งเปาประสงค
เชิงพฤติกรรม และเกณฑการประเมินความเจริญงอกงามของตนเองเทานั้น แตผูใหคําปรึกษายังตอง
สามารถสอนผูมาขอรับคําปรึกษา ใหรูจักชวยตนเองในงานดังกลาวนี้ดวย ความไวในการสืบคน และ
ความกลาท่ีสะทอนกลับสิ่งเปนความเจ็บปวดของผูมาขอ รับคําปรึกษาแสดงคุณภาพท่ีสําคัญของผูให
คําปรึกษา และการอธิบายปญหาอยางผิด ๆ และเปนอุปสรรค ขัดขวางการประสบความสําเร็จ
ของการใหคําปรึกษา

5. การอธิบายเปาประสงคของการมาขอรับคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาควรจะ
ไดกระตุนให ผูมาขอรับปรึกษาไดบอกเปาประสงคของการมาขอรับคําปรึกษาตั้งแตมีการพบกันครั้งแรก
แมจะเปนเพียงความคิดท่ีเปนความคาดหวังก็ตาม โดยการใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดสํารวจปญหา
ของตนอยางเพียงพอ และพรอมท่ีจะพูดถึงเปาประสงคของการมาขอรับคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษา
ไมปลอยใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดพูดคร่ําครวญถึงความไมสบายใจของตนนานจนเกินความจําเปน
เพราะจะทําใหความพรอมของผูมาขอรับคําปรึกษาคนอ่ืน ๆ ลดลง และการปลอยใหผูมาขอรับคําปรึกษา
พูดนานเกินไป จะเปนเหตุใหผูมาขอรับคําปรึกษาหมดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ ผูใหคําปรึกษา
ควรใชวิธีสะทอนกลับ โดยการนําความไมสบายใจของผูมาขอรับคําปรึกษาใหสัมพันธกับเปาประสงค
เพ่ือท่ีผูมาขอรับคําปรึกษาจะไดหันกลับมาพิจารณาถึง วิธีการท่ีแกไขปญหาของตนอยางแทจริง

6. การอธิบายเกณฑการประเมินความเจริญงอกงามของผูมาขอรับคําปรึกษา
เม่ือผูมา ขอรับคําปรึกษากําหนดเปาประสงคของตน ในการมาขอรับคําปรึกษาไดแลว หนาท่ีของผูให
คําปรึกษาคือการชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดสํารวจวา ตนตะรูไดอยางไรวา ไดบรรลุเปาประสงค
ของตนแลว ผูใหคําปรึกษาอาจกระตุนใหผูมาขอรับคําปรึกษาได จดบันทึกเปาประสงคของตนแตละขอ
พรอมเกณฑท่ีใชวัดความเจริญงอกงามของตน

7. การถายโยง คือการยายความรูสึกหรืออารมณของผูมาขอรับคําปรึกษา
จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง เปนการโยกยายอารมณความรูสึกหรืออารมณท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล
หนึ่งอดีตมาสูผูใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาตองสามารถสังเกตเห็นการถายโยงนี้

8. รูจักปลีกตัวไมรับสิ่งท่ีถายโยงมาสูตนเอง แตผูใหคําปรึกษาควรจะชวยให
สมาชิกผูนั้นไดสํารวจถึงสิ่งท่ีค่ังคางอยูในใจ และชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาคนพบแนวทางการ
แกปญหานั้น ๆ และสามารถตัดสินใจไดวาตนอยากจะแกปญหาดวยวิธีการใด เชน การแสดงบทบาทสมสุติ
เปนตน

9. การใหขอมูลยอนกลับ ผูใหคําปรึกษาตองสามารถสอนผูมารับคําปรึกษา
ใหรูจักสืบคน ดูวา เม่ือใดผูมาขอรับคําปรึกษาตองการขอมูลยอนกลับ ขอขอมูลยอนกลับ ใชขอมูล
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ยอนกลับและใหขอมูลยอนกลับในลักษณะท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน การใหขอมูลยอนกลับ จะเนน
เฉพาะประเด็นท่ีบคุคลหนึ่งมีปฏิกิริยาตอการกระทําของอีกบุคคลหนึ่ง เปนการเปดเผยความรูสึก หรือ
ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งโดยมิไดมีการบังคับ ใหอีกฝายยอมรับ เพ่ือใหการใหขอมูลยอนกลับ
เปนประโยชนตอความเจริญงอกงามของผูมาขอรับ คําปรึกษา ผูใหขอมูลยอนกลับตองมีลักษณะท่ี
ผูไดรับขอมูลยอนกลับ มองวาเอาใจใสตนอยางแทจริง พรอมท่ีจะชวยใหตนเรียนรูพฤติกรรมใหม
ท่ีตนปรารถนาอยางแทจริง ผูใหขอมูลยอนกลับตองจริงใจ ไมยกยองจนเกินไปหรือใหคําชมเชยท่ีหลอก ๆ
ตองคิดถึงผูอ่ืนเปนสําคัญ มีความจริงใจในการแสดงออกภายนอกใหสอดคลองกับความรูสึกภายใน
ตนเองตองรับรูไวตอความตองการของผูรับ สามารถคนหาและสะทอนกลับความรูสึกท่ีซอนอยูในสวนลึก
ของผูรับ และชวยใหผูรับอภิปรายถึงความรูสึกเหลานี้

10. ชวงเวลายุติการใหคําปรึกษา ชวงเวลายุติการใหคําปรึกษาจัดเปนชวงเวลา
ท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาเริ่มตนดําเนินชีวิตใหเจริญงอกงามตอไปภายหลังการไดรับ
บริการใหคําปรึกษา เม่ือใดก็ตามท่ีผูมาขอรับคําปรึกษารูสึกวาตนไดบรรลุเปาประสงคหรือรูสึกวาตน
จะไมบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น ผูมาขอรับคําปรึกษาควรจะไดรับกําลังใจ ใหอภิปรายรวมกันเก่ียวกับ
การยุติการขอรับคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษาอาจจะถามคําถามตอไปนี้

“ คุณไดบรรลุเปาประสงคอะไรบางท่ีคุณตั้งไว”
“คุณยังมีอะไรคางทางใจท่ีจะตองทําอีกบาง”
คุณตองการความชวยเหลือจากใครในการชวยเรียนรูเปลี่ยนพฤติกรรมใหม

และฝกปฏิบัติตามนั้น
ภาระของผูใหคําปรึกษา

1. การสรางสัมพันธภาพ จัดวาเปนปจจัยสําคัญของการใหคําปรึกษาแบบกลุม
ผูใหคําปรึกษาจะตองแสดงการตอนรับดวยความจริงใจ อบอุนและเปนมิตร และพยายามแสดงให
สมาชิกกลุมรูวา ผูใหคําปรึกษาคือใคร และทําอะไรบางเพ่ือชวยเหลือผูมาขอรับคําปรึกษาเหลานั้น
และใหผูรับคําปรึกษา คาดหวังอะไรบางจากผูมาขอรับคําปรึกษาเหลานั้น พรอมท้ังใหความม่ันใจ
แกสมาชิกกลุมวา ทุกคนสามารถพูดไดอยางอิสระ และสิ่งท่ีพูดจะไดรับ การเก็บรักษาไวเปนความลับ

2. การสรางความพรอม การเริ่มใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนครั้งแรก ผูให
คําปรึกษาอาจจะพบวา สมาชิกกลุมไมกลาพูดถึงปญหาของตน ดังนั้น ผูใหคําปรึกษาจะตองสราง
ความพรอมใหแกผูมาขอรับคําปรึกษาเหลานั้น การสะทอนความรูสึกไดอยางถูกตอง ตลอดจนการกระตุน
ใหกําลังใจ ใหสามารถอภิปรายปญหาของตนได ยอมเปนการชวยสงเสริมใหผูมาขอรับคําปรึกษา
มีความพรอมท่ีจะเปดเผยความจริงไดงายข้ึน

3. การสํารวจคนหาความรูสึกของผูมาขอรับคําปรึกษาในการคนหาความรูสึก
ของผูมาขอรับคําปรึกษาผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามมีความรูสึกรวมกับผูมาขอรับคําปรึกษาคือตอง
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รูสึกอยางท่ีเขารูสึก และมอง สิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึนอยางท่ีเขามอง ผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามคนให
พบวาผูมาขอรับคําปรึกษามีความไมสบายใจเรื่องอะไร อยางไร และเขาตองการทํา อยางไรเก่ียวกับ
ความไมสบายใจนี้ ซึ่งจะมีผลชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาเกิดความเขาใจตนเอง และมีความ รับผิดชอบ
ตอความเจริญงอกงามของตนเอง นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหผูมาขอรับคําปรึกษาตระหนักวา ผูให
คําปรึกษามีความหวงใยผูมาขอรับคําปรึกษาอยางแทจริง

4. การสะทอนกลับความรูสึกของผูมาขอรับคําปรึกษา จัดเปนเทคนิคสําคัญ
ท่ีผูใหคําปรึกษาควรจะไดนํามาใชในการใหคําปรึกษาแบบกลุม เพราะเปนการชวยใหสมาชิกกลุมไดพูดถึง
ความรูสึกของตนอยางเปดเผย เพ่ือใหรูจักพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงค และฝกปฏิบัติตามพฤติกรรม
เหลานั้น

5. การอภิปรายความรูสึกใหสัมพันธกับเปาประสงคเชิงพฤติกรรรม เม่ือผูให
คําปรึกษาฟง ผูรับคําปรึกษาพูดถึงสิ่งท่ีตนไมสบายใจแลว ผูใหคําปรึกษาควรจะตองพยายามพิจารณาดูวา
ผูมาขอรับคําปรึกษาพูดจนเปนท่ีพอใจหรือยัง ถาพบวาพูดจนพอใจแลว แสดงวาผูมาขอรับ คําปรึกษา
พรอมท่ีจะกําหนดเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตน ผูใหคําปรึกษาก็ควรจะไดกระตุน ใหผูมาขอรับ
คําปรึกษาไดกําหนดเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตน เพ่ือจะไดนําไปสูการปรับปรุงแกไขตนเอง

6. การอธิบายเปาประสงคเชิงพฤติกรรม เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษาสามารถ
กําหนดเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตนไดแลว หนาท่ีของผูใหคําปรึกษาก็คือ การกระตุนใหผูมา
ขอรับคําปรึกษาไดอธิบายเปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตนใหชัดเจน และเกณฑท่ีสามารถนํามาใช
ในการประเมินความเจริญงอกงามของตนในขณะรับการใหคําปรึกษาในระยะตอจากนั้นตลอดระยะเวลา
การใหคําปรึกษาผูใหคําปรึกษาจะฟงเงื่อนไขปญหาท่ีผูมาขอรับคําปรึกษาเปดเผยเพ่ือตรวจคนหา
วาผูมาขอรับคําปรึกษาอยากจะเรียนรูวิธีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหรือเรียนรูพฤติกรรมใหม
อยางใดแน

7. การชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษากําหนดเกณฑการประเมินความเจริญงอกงาม
ของตนเอง เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษา สามารถอธิบาย เปาประสงคเชิงพฤติกรรมของตนไดแลว ผูให
คําปรึกษาก็ควรจะไดกระตุนใหผูมาขอรับคําปรึกษา ไดกําหนดเกณฑในการประเมิน ความเจริญงอกงาม
ของตน แลวนําเกณฑท่ีตนไดกําหนดมาประเมินความงอกงามของตนเอง การคนพบนี้เปนการชวย
กระตุนให ผูมาขอรับคําปรึกษาไดเจริญงอกงามตอไป และเปนการ เสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ
ท่ีพึงประสงคอีกดวย

8. การชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาระบุเปาประสงคยอย เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษา
กําหนดเปาประสงคของตนไดแลวหากจะใหเปนประโยชนมากท่ีสุด ผูมาขอรับคําปรึกษาควรจะได
จําแนกเปาประสงคของตนออกเปนเปาประสงคยอย ๆ โดยจําแนกออกเปนข้ัน ๆ และเรียงลําดับ
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ข้ันเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมาย และเปนการชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาสามารถดําเนินการเอาชนะ หรือ
ดําเนินไปสูเปาหมายเปนข้ัน ๆ ไปตามลําดับ

9. การสอนผูมาขอรับคําปรึกษาใหเปนผูชวยเหลือผูอ่ืนและเปนผูขอรับคําปรึกษา
ท่ีดี ในการใหคําปรึกษาแบบกลุมผูใหคําปรึกษา จะสอนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหผูมาขอรับคําปรึกษา
ในขณะท่ีอธิบายโครงสรางของการใหคําปรึกษามาแบบกลุม กอนท่ีสมาชิกจะเขากลุม แตอยางไรก็ดี
ในสถานการณจริง ผูใหคําปรึกษามักจะพบวา ผูมาขอรับคําปรึกษาไมรูวาจะทําอยางไรดี หรือไมแนใจ
วาจะทําอยางไรดี เม่ือเปนเชนนี้ผูใหคําปรึกษาจะตองพยายามคนหา และตรวจดูวาผูมาขอรับคําปรึกษา
ตองการรูอะไร และสะทอนกลับใหเขาไดรูในสิ่งท่ีตองการจะรู และจะตองพยายามกระตุนใหผูมา
ขอรับคําปรึกษาท่ีอยูในกลุมเดียวกันไดอธิบายถึงสิ่งท่ีเปนท่ีคาดหวัง หรือถาจะสาธิตสิ่งท่ีคาดหวังนั้น
ไดยิ่งจะเปนการดี เพ่ือชวยใหสมาชิกกลุมไดเกิดการเรียนรูรวมกัน จัดวาเปนการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

10. การรับรูความสําเร็จของกันและกัน เม่ือผูมาขอรับคําปรึกษาสามารถตัดสินใจ
ไดวาตนควรทําอะไรในชวงเวลาในการใหคําปรึกษาแตละครั้ง ผูมาขอรับคําปรึกษาจะเรียนรูอยางรวดเร็ว
ถึงวิธีท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณความสําเร็จท่ีตางก็ไดรับจากการเริ่มปฏิบัติพฤติกรรมใหมของตน
ผูมาขอรับคําปรึกษาจะคอย ๆ มองเห็นความแตกตางระหวางการคุยโออวดเพ่ือใหไดรับความประทับใจ
กับการไดพูดถึงความสําเร็จท่ีตนประสบจริง ๆ ใหเพ่ือนรวมกลุมไดรับรู และใน ท่ีสุดก็สามารถเลา
ความสําเร็จของตนใหบุคคลสําคัญอ่ืน ๆ ยิ่งกวานั้นผูมาขอรับคําปรึกษา ยังเรียนรูท่ีจะชื่นชมยินดี
กับความสําเร็จและเรียนรูท่ีจะยอมรับความลมเหลวของตน สามารถวิเคราะหความลมเหลว เพ่ือพิจารณา
ทบทวนวิธีการท่ีเปนตนเหตุของความลมเหลว และทดลองหาวิธี อ่ืน ๆ ตอไป

11. การยุติการใหคําปรึกษาแบบกลุม การยุติการใหคําปรึกษาแบบกลุม ควรเปน
การตกลงของกลุม โดยการท่ีผูใหคําปรึกษาสงเสริมใหสมาชิกกลุมไดแสดงความคิดเห็นวา กลุมควรจะ
เริ่มเม่ือใด ยุติ เม่ือใด และในสภาพเชนใด ท่ีสมาชิกกลุมควรไดรับการใหคําปรึกษาแบบรายบุคคล
และควรพบกันก่ีครั้ง ควรตัดสินยุติดวยวิธีใด และผูใหคําปรึกษาจะจัดการอยางไร เพ่ือชวยเหลือผูท่ี
ไมพรอมจะยุติการขอรับคําปรึกษาเม่ือกลุมตองการสลายตัว

12. การติดตามผลและการเสริมสรางกําลังใจ เพ่ือความเจริญงอกงามตอไป
เม่ือยุติการใหคําปรึกษาแบบกลุมแลว ผูใหคําปรึกษาควรจะไดเวนระยะเวลาไวประมาณ 3 เดือน แลว
ขอนัดพบสมาชิกกลุมพรอมกันอีกครั้งเพ่ือเปนการติดตามผล และเพ่ือเปนการทบทวนตรวจดูวาสมาชิกกลุม
แตละคนยังรักษาผลประโยชนท่ีตนไดจากการใหคําปรึกษาแบบกลุมไดมากนอยเพียงใด และแตละคน
สามารถทํางานท่ีค่ังคางอยูนั้นไปไดถึงข้ันใด ผูใหคําปรึกษาอาจจะทบทวนขอสรุปรวมกันกับผูมาขอรับ
คําปรึกษาแตละคน เพ่ือเปนการใหกําลังใจผูมาขอรับคําปรึกษาไดมีความเจริญงอกงามตอไป
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จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การใหคําปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหาร
แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ในการแสดงออกใหรูถึงความรูสึกของบุคลากร
ในการไดรับการดูแล เอาใจใสจากผูบริหารดวยการใชการนิเทศสงเสริมใหบุคลากรคิดเปนระบบจาก
งานท่ีทํา การนํากรณีศึกษาเขามาใชกับบุคลากรเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุของปญหา การสนับสนุน
ใหบุคลากรสามารถคิดถึงวิธีการ และข้ันตอนการทํางานไดเปนอยางดี

ดานการสงเสริมอิสระในการคิด
การสงเสริมอิสระในการคิดเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถคิดไดอยางอิสระ การคิด

เปนอิสระจะกอใหเกิดการคิดริเริ่ม สรางสรรคในลําดับตอไป ซึ่งกระบวนการคิดสรางสรรคจะเปนสวนชวย
ในการพัฒนาองคกรใหเกิดการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง
กระบวนการคิดสรางสรรคไว ดังนี้

ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking)
ความคิดสรางสรรค คือ กระบวนการคิดของสมองซึ่งมีความสามารถในการคิดไดหลากหลาย

และแปลกใหมจากเดิม โดยสามารถนําไปประยุกตทฤษฎี หรือหลักการไดอยางรอบคอบและมีความ
ถูกตอง จนนําไปสูการคิดคนและสรางสิ่งประดิษฐท่ีแปลกใหมหรือรูปแบบความคิดใหม นอกจากลักษณะ
การคิดสรางสรรคดังกลาวนี้แลว ยังมีสามารถมองความคิดสรางสรรคในหลาย ซึ่งอาจจะมองในแง
ท่ีเปนกระบวนการคิดมากกวาเนื้อหาการคิด โดยท่ีสามารถใชลักษณะการคิดสรางสรรคในมิติท่ีกวางข้ึน
เชนการมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การเรียน หรือกิจกรรมท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรคดวย
อยางเชน การทดลองทางวิทยาศาสตร หรือการเลนกีฬาท่ีตองสรางสรรครูปแบบเกมใหหลากหลาย
ไมซ้ําแบบเดิม เพ่ือไมใหคูตอสูรูทัน เปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนลักษณะการคิดสรางสรรคในเชิง
วิชาการ แตอยางไรก็ตาม ลักษณะการคิดสรางสรรคตาง ๆ ท่ีกลาวนั้นตางก็อยูบนพ้ืนฐานของความคิด
สรางสรรค โดยท่ีบุคคลสามารถเชื่อมโยงนําไปใชในชีวิตประจําวันไดดี ซึ่งหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัดดานความคิดสรางสรรคไวในกลุมสาระ
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีไวหลายประการ ซึ่งความคิดสรางสรรค ควรจะประกอบไปดวย
3 ประการ คือ

1. สิ่งใหม (new, original) เปนการคิดท่ีแหวกวงลอมความคิดท่ีมีอยูเดิม ท่ีไมเคยมีใคร
คิดไดมากอน ไมไดลอกเลียนแบบใคร แมกระท่ังความคิดเดิม ๆ ของตนเอง

2. ใชการได (workable) เปนความคิดท่ีเกิดจากการสรางสรรคท่ีลึกซึ้ง และสูงเกินกวา
การใชเพียง "จินตนาการเพอฝน" คือ สามารถนํามาพัฒนาใหเปนจริง และใชประโยชนไดอยางเหมาะสม
และสามารถตอบสนองวตัถุประสงค ของการคิดไดเปนอยางดี

3. มีความเหมาะสม เปนความคิดท่ีสะทอนความมีเหตุมีผล ท่ีเหมาะสม และมีคุณคา
ภายใตมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป
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การท่ีคนเราจะมีความคิดสรางสรรค ไดตามลักษณะท่ีกลาวมานั้น ข้ึนอยูกับศักยภาพ
การทํางาน และการพัฒนาของสมอง ซึ่งสมองของคนเรามี 2 ซีก มีการทํางานท่ีแตกตางกัน สมองซีก
ซาย ทําหนาท่ีในสวนของการตัดสินใจ การใชเหตุผล สมองซีกขวา ทําหนาท่ีในสวนของการสรางสรรค
แมสมองจะทํางานตางกัน แตในความเปนจริงแลว สมองท้ังสองซีก จะทํางานเชื่อมโยงไปพรอมกัน
ในแทบทุกกิจกรรมทางการคิด โดยการคิดสลับกันไปมา อยางเชน การอานหนังสือ สมองซีกซาย
จะทําความเขาใจ โครงสรางประโยค และไวยากรณ ขณะเดียวกัน สมองซีกขวาก็จะทําความเขาใจ
เก่ียวกับลีลาการดําเนินเรื่อง อารมณท่ีซอนอยูในขอเขียน ดังนั้น เราจึงจําเปนตองพัฒนาสมองท้ังสอง
ซีกไปพรอม ๆ กัน ไมสามารถแยกพัฒนาในแตละดานได การคนพบหนาท่ีแตกตางกันของสมอง
ท้ังสองสวน ชวยใหสามารถใชประโยชนจากไดมากข้ึน ในการพัฒนาสมองของผูเรียน ใหใชไดอยาง
เต็มศักยภาพ ผานการจัดการเรียนการสอนนั้น ควรจัดอยางสมดุล ใหมีการพัฒนาสมองท้ังสองซีก
ไปดวยกัน ในเวลาเดียวกัน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสมดุลในการคิด และคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ
ไมเอนเอียงไปในหลักการเหตุผล มากเสียจนติดอยูในกรอบ ของความคิดแบบเดิม และไมใชการคิด
ดวยการใชจินตนาการเพอฝนมากเกินไป จนไมมีความสัมพันธกัน ระหวางความฝน กับความสมเหตุ
สมผล ซึ่งจะทําใหไมสมารถนํามาปฏิบัติใหเปนจริงได ฉะนั้น จะเห็นไดวา การคิดสรางสรรค จึงพ่ึงพา
ท้ังสมองซีกซาย และขวาควบคูกันไป

ลักษณะความคิดสรางสรรค
ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะความคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) คือการคิด

หลาย ๆ แงหลาย ๆ ทาง คิดใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะนึกได เปนการมองปญหาในแนวกวางเหมือนกับ
แสงอาทิตยท่ีแผรัศมีออกรอบดาน คนท่ีมีความคิดสรางสรรคนั้นจะเปนคนท่ีมี

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) คือมีความคิดท่ีแปลกใหมตางจากความคิดธรรมดา
ของคนท่ัว ๆ ไป

2. มีความคิดยืดหยุน (Flexibility) คือมีความสามารถในการคิดหาคําตอบไดหลาย
ทิศทางหลายแงหลายมุม

3. มีความคิดคลองแคลว (Fluency) คือสามารถคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลว
วองไว รวดเร็ว และไดคําตอบมากท่ีสุดในเวลาท่ีจํากัด

4. มีความคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือการคิดไดในรายละเอียดเพ่ือขยาย หรือ
ตกแตงความคิดหลักใหไดความหมายท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน
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กระบวนการคิดสรางสรรค (Creative Process)
กระบวนการคิดสรางสรรคคือ วิธีคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองท่ีมีข้ันตอนตาง ๆ

ในการคิดแกปญหาจนสําเร็จ ซึ่งมีหลายแนวคิดเชน
Wallas ไดเสนอวากระบวนการของความคิดสรางสรรคเกิดจากการคิดสิ่งใหม ๆ โดยการ

ลองผิดลองถูก ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ
1. ข้ันเตรียมการ คือการขอมูลหรือระบุปญหา
2. ข้ันความคิดกําลังฟกตัว คือการอยูในความสับสนวุนวายของขอมูลท่ีไดมา
3. ข้ันความคิดกระจางชัด คือข้ันท่ีความคิดสับสนไดรับการเรียบเรียงและเชื่อมโยง

เขาดวยกัน ทําใหเห็นภาพรวมของความคิด
4. ข้ันทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง คือข้ันท่ีรับความคิดเห็นจากสามข้ันแรก

ขางตนมาพิสูจนวาจริงหรือถูกตองหรือไม
Hutchinson มีความคิดคลาย ๆ กันวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนกระบวนการเชื่อมโยง

ความรูท่ีมีอยูเขาดวยกัน อันจะนําไปสูการแกปญหาใหมท่ีคิดใชเวลาการคิดเพียงสั้น ๆ อยางรวดเร็ว
หรือยาวนานก็อาจเปนไปได โดยมีลําดับการคิด ดังนี้

1. ข้ันเตรียมเปนการรวบรวมประสบการณ มีการลองผิดลองถูกและตั้งสมมุติฐาน
เพ่ือแกปญหา

2. ข้ันครุนคิดขัดของใจ เปนระยะท่ีมีอารมณเครียด อันสืบเนื่องจากการครุนคิด แตยัง
คิดไมออก

3. ข้ันของการเกิดความคิด เปนระยะท่ีเกิดความคิดในสมอง เปนการมองเห็นวิธีแกปญหา
หรือพบคําตอบ

4. ข้ันพิสูจน เปนระยะการตรวจสอบประเมินผลโดยใชเกณฑตาง ๆ เพ่ือดูคําตอบท่ีคิด
ออกมานั้นเปนจริงหรือไม

สวนการเสริมสรางอิสระในการคิดนั้นเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งซึ่งมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของการเสริมสรางอิสระในการคิดไวโดยสอดคลองกับ Guilford (1959 : 145 - 151)
กลาววา การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง การสงเสรมิใหบุคคลไดคิดอยางสรางสรรคเปนความสามารถ
ทางสมองในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งมีองคประกอบความสามารถในการริเริ่ม ความคลองในการคิด
ความยืดหยุนในการคิด และความสามารถในการแตงเติมและใหคําอธิบายใหมท่ีเปนการติดตามหลัก
เหตุผลเพ่ือหาคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียง แตองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของความคิดสรางสรรค
คือความคิดริเริ่ม โดยมีลักษณะพ้ืนฐานของผูท่ีมีความคิดสรางสรรค ซึ่งมาท้ังหมด 5 ประการ ดังนี้

1. ความรูสึกไวตอปญหา หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคจะมีความสามารถ
ในการจดจําปญหาตาง ๆ รวมท้ังความสามารถในการเขาถึงหรือการทําความเขาใจเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาใจผิด
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สิ่งท่ีขาดขอเท็จจริง สิ่งท่ีเปนมโนทัศนท่ีผิดหรืออุปสรรคตาง ๆ ท่ียังมืดมนอยู ซึ่งพอจะสรุปไดวา ความรูสึก
ไวตอปญหาของบุคคลเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะบุคคลจะไมสามารถแกปญหาจนกวาเขาจะไดรูวา
ปญหานั้นคืออะไร หรืออยางนอยเขาจะตองรูวาเขากําลังประสบปญหาอยู

2. ความคลองในการคิด หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคจะมีความสามารถ
ในการผลิตแนวความคิดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว แลวเลือกแนวความคิดท่ีดีท่ีสุดมาใชแกปญหา
สิ่งท่ีแสดงลักษณะพิเศษของความคลองในการคิด นอกจากการผลิตแนวความคิดท่ีมากมายและรวดเร็ว
แลวแนวความคิดท่ีผลิตข้ึนมาใหมนั้นควรจะเปนแนวความคิดท่ีแปลงใหม และดีกวาแนวความคิดท่ีอยู
ในปจจุบัน นอกจากนั้น บุคคลท่ีไดชื่อวามีความคลองในการคิด จะตองมีความสามารถปรับเปลี่ยน
ทิศทางในการคิดไดเปนอยางดี

3. ความคิดริเริ่ม หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคจะมีความสามารถในการคนหา
แนวทางใหม ๆ หรือวิธีการแปลง ๆ แตกตางกันออกไปมาใชในการแกปญหา ความคิดริเริ่มเปนสิ่งท่ี
จําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ผูบริหารจําเปนท่ีจะตองแสวงหาแนวทางใหม ๆ มาแกปญหา
ท่ีเปลี่ยนแปรไป นอกจากจะตองแสวงหาแนวทางใหม ๆ แลว ยังจําเปนจะตองปรับปรุงแนวทางใหม
ๆ เหลานี้มาชวยแกไขปญหาท่ีคิดข้ึนในสภาพการณใหม ๆ ดังนั้น นักบริหารจําเปนจะตองสราง
“ความคิดริเริ่ม” ใหเกิดข้ึน ท่ีกลาววาความคิดริเริ่มเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับนักบริหารในวงการธุรกิจ
ก็เนื่องมาจากวาการประกอบธุรกิจนั้นมีการแขงข้ันกันมาก โดยเฉพาะในดานการผลิตสินคาใหเปน
ท่ีตองการของตลาด ใหมีความแปลงกใหม คุณภาพดี และราคาถูก ซึ่งความคิดริเริ่มจะชวยแกปญหา
ตาง ๆ เหลานี้ไดมาก

4. ความยืดหยุนในการคิด หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคจะมีความสามารถ
ในการหาวิธีการหลาย ๆ วิธีมาแกไขปญหา แทนท่ีจะใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงวิธีเดียว บุคคลท่ีมี
ความยืดหยุนในการคิดจะจดจําวิธีแกปญหาท่ีเคยใชไมไดผลท้ังนี้ เพ่ือท่ีจะไมนํามาใชซ้ําอีก แลวพยายาม
เลือกหาวิธีการใหมท่ีคิดวาแกปญหาไดมาแทน ซึ่งความยืดหยุนในการคิดจะมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับความคลองในการคิดนั่นคือ ความยืดหยุนในการคิดและความคลองในการคิดจะเปนความสามารถ
ของบุคคลในการหาวิธีการคิดหลาย ๆ วิธีเพ่ือใชในการแกปญหา เปนความจริงท่ีวา บุคคลสราง
แนวความคิดหรือวิธีการแกไขปญหาได 20 - 30 วิธี เพ่ือใชในการแกปญหาซึ่งจะไดผลดีกวาบุคคล
ท่ีหาวิธีการแกไขปญหาเพียง 2 - 3 วิธีและใชไมไดผล ดังนั้น ถาบุคคลจะพัฒนาหรือปรับปรุงความยืดหยุน
ในการคิด ก็จะกระทําไดโดยการพยายามหาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ  วิธีและวิเคราะหปญหาในหลายมุมมอง
ซึ่งจะชวยใหเขาพัฒนาความยืดหยุนทางการคิดไดเปนอยางดี

5. แรงจูงใจ หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคสูงมักมีแรงจูงใจสูง เพราะแรงจูงใจ
เปนลักษณะสําคัญของบุคคลในการท่ีจะแสงตนวาเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค แรงจูงใจนี้สามารถทําให
บุคคลกลาวแสดงความพิเศษท่ีไมเหมือนใครออกมาอยางเต็มท่ี หรืออาจจะมากกวาคนอ่ืน ๆ บุคคล
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ท่ีมีแรงจูงใจสูงนี้ จะใหความสนใจในการหาแนวทางแกปญหาดวยความกระตือรือรนและสิ่งท่ีผลักดัน
ใหเกิดความกระตือรือรน ก็คือ แรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีสําคัญของการตระเตรียมปญหา
เราพบวาความสําเร็จในชีวิตสวนใหญจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจเปนสําคัญ

E. Paul Torrance (2003) กลาววา การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง การสงเสริม
กระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา หรือสิ่งท่ีบกพรองขาดหายไปแลวรวบรวมความคิดตั้งเปน
สมมติฐานข้ึน ตอจากนั้นก็ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น กระบวนการเกิด
ความคิดสรางสรรค สามารถแบงออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้

1. การคนหาขอเท็จจริง (Fact Finding) เริ่มจากการความรูสึกกังวล สับสนวุนวาย
แตยังไมสามารถหาปญหาไดวาเกิดจากอะไร ตองคิดวาสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดคืออะไร

2. การคนพบปญหา (Problem - Finding) เม่ือคิดจนเขาใจจะสามารถบอกไดวาปญหา
ตนตอคืออะไร

3. กลาคนพบความคิด (Ideal - Finding) คิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ เพ่ือทดสอบความคิด

4. การคนพบคําตอบ (Solution - Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบคําตอบ
5. การยอมรับจากการคนพบ (Acceptance - Finding) ยอมรับคําตอบท่ีคนพบ และ

คิดตอวาการคนพบจะนําไปสูหนทางท่ีจะทําใหเกิดแนวความคิดใหมตอไปท่ีเรียกวา การทาทาย
ในทิศทางใหม

Mackinnon (1960) กลาววา การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง ความคิดสรางสรรค
จะเปนผูท่ีตื่นตัวอยูตลอดเวลา มีความสามารถในการใชสมาธิ มีความสามารถในการพินิจวิเคราะห
ความคิดถ่ีถวนเพ่ือใชในการแกปญหาและมีความสามารถในการสอบสวน คนหารายละเอียดเก่ียวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางละเอียดกวางขวาง คุณลักษณะอีกประการหนึ่งก็คือ เปนผูท่ีเปดรับประสบการณ
ตาง ๆ อยางไมหลีกเลี่ยง (Openness to Experience) ชอบแสดงออกมามากกวาท่ีจะเก็บกดไว และ
ยังกลาวเพ่ิมเติมวา สถาปนิกท่ีมีความคิดสรางสรรคสูงมักเปนคนท่ีรับรูสิ่งตาง ๆ ไดดีกวาสถาปนิก
ท่ีมีความคิดสรางสรรคต่ํา

Fromm (1963) กลาววา การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง ลักษณะของคนท่ีมีความคิด
สรางสรรค โดยสามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ คือ

1. มีความรูสึกท่ึง ประหลายใจท่ีพบเห็นของใหมท่ีนาท่ึง (Capacity of be puzzled)
หรือประหลาดใจ สนใจสิ่งท่ีเกิดข้ึนใหม หรือของใหม ๆ

2. มีสมาธิสูง (Ability to Concentrate) การท่ีจะสรางสิ่งใดก็ได คิดอะไรออกก็ตอง
ไตรตรองในเรื่องนั้นเปนเวลานาน ผูท่ีสรางสรรคจําเปนจะตองมีความสามารถทําจิตใจใหเปนสมาธิ
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3. สามารถท่ีจะยอมรับสิ่งท่ีไมแนนอนและเปนสิ่งท่ีเปนขอขัดแยงและความตึงเครียดได
(Ability to accept conflict and tension)

4. มีความเต็มใจท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหมทุกวัน (Wllingness to be born everyday)
คือ มีความกลาหายและศรัทธาท่ีจะผจญตอสิ่งแปลงใหมทุกวัน

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การสงเสริมอิสระในการคิด หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหาร
แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือการสงเสริม การเปดโอกาสในการสราง
กระบวนการคิดของบุคลากรในสังกัดอยางเปดกวาง มีการยอมรับความคิดของผูใตบังคับบัญชา
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความชอบ ความสามารถของตนเองตัดสินใจ การสงเสริมใหครูมีการเปดชองทาง
ใหกับแนวคิดแบบใหม สงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน และสนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ดานการคิดอยางมีเหตุผล
การวินิจฉัยปญหาถือเปนปจจัยอีกประการหนึ่งในการสงเสริมการคิดอยางเปนระบบ

ของผูบริหารสถานศึกษา การวินิจฉัยปญหาเปนการบงบอกถึงเหตุ และผลในการตัดสินใจในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยมีนักวิชาการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงการคิดอยางมีเหตุผลไว ดังนี้

รามิญ กาญจันดา (2556) กลาววา การใชเหตุผล (Reasoning) กับการอางเหตุผล (Argument)
เปนกระบวนการของการคิดท่ีตอเนื่องกันโดยการใหเหตุผลเปนการคิดเพ่ือพยายามอธิบายเหตุการณ
บางอยางโดยขอมูลประกอบสวนการอางเหตุผลนั้นเปนการนําเอาขอมูลอ่ืน ๆ มาเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยัน
และพิสูจนความเปนจริงใหนาเชื่อถือมากข้ึน การอางเหตุผลท่ีดี (Good Argument) จะชวยความคิด
ของเราท่ีนําเสนอนั้นไดรับการยอมรับไดงายข้ึนการอางเหตุผลท่ีดีนั้นจําเปนตองหาหลักฐานท่ีดี และ
เหมาะสมมาสนับสนุนความคิดโดยหลักฐานท่ีดีนั้นจะตองมีความสัมพันธกับขอสรุป

เพลินพิศ สุพพัตกุล (2553) กลาววา การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง คือการตั้งขอสรุปโดยมี
เหตุผลสนับสนุนขอสรุปนั้นและเหตุผลนั้นตองมีน้ําหนักเพียงพอ เหตุผลอาจเปนขอเท็จจริงหรืออาจ
เปนหลักการหรือท้ังสองอยางประกอบกัน ท้ังนี้ตองเปนขอเท็จจริงหรือหลักการท่ีถูกตอง

ผลของการคิดอยางมีเหตุผลนี้ มีโอกาสผิดพลาดนอย สามารถคาดการณไดถูกตอง
ลักษณะของคนท่ีคิดอยางมีเหตุผล มักไมหลงเชื่อใคร หรือเรื่องอะไรงาย ๆ จะตริตรองใหถองแทกอน
จึงเชื่อ

เรวดี นามทองดี (2554) กลาววา การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง ลักษณะการคิดท่ีสําคัญ
ในการดํารงชีวิต เนื่องจากบุคคลท่ีมีลักษณะการคิดอยางมีเหตุผลจะสามารถจัดการกับเรื่องราวตาง ๆ
และปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไดอยางมประสิทธิภาพ เพราะบุคคลท่ีมีเหตุผลเปนบุคคลท่ีเขาใจเหตุการณ
หรือสิ่งตาง ๆ อีกท้ังยังเปนบุคคลท่ีรูจักคิดเปน สามารถยับยั้งชั่งใจ ไมเอาแตอารมณ รูจักใชปญญา
ไตรตรองกอนทํา กอนพูด และกอนคิด ท้ังนี้ลักษณะความคิดท่ีมีเหตุผลเปนลักษณะความคิดท่ีตั้งอยู
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บนพ้ืนฐานของความเปนจริง และเปนความคิดท่ีไมทําใหตนเองไดรับความเดือดรอนและลดความขัดแยง
ในตนเองและบุคคลอ่ืน

หัสชัย สิทธิรักษ (2556 : 43) กลาววา การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณา ใครครวญ
ไตรตรอง เพ่ือทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง การคิดอยางมีเปาหมาย
เพ่ือใชในการตัดสินใจ

Mualtsby (1984 : 16) กลาววา การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง การท่ีบุคคลเปนคนมีเหตุผล
ทําใหสามารถทําในสิ่งท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมาย และยังเปนการลดระดับความไมสบายใจ หากเปาหมาย
นั้นไมสามารถบรรลุได อีกท้ังยังสามารถทนตอความคับของใจได ท้ังนี้การคิดอยางมเหตุผลนั้นตองอาศัย
ความรอบคอบ และใชสติปญญาในการไตรตรองพิจารณาขอมูลท่ีไดรับ มีการตรวจสอบขอมูลอยางถูกตอง
จากแหลงขอมูล และสามารถพิจารณากลั่นกรองความนาเชื่อถือของขอมูลได โดยมกระบวนการวางแผน
ทางความคิดท่ีเนนความจริงเปนหลักมากกวาการใชอารมณ อคติ และความคิดสวนตน อีกท้ังยังสามารถ
วิเคราะหรายละเอียดเพ่ือประเมินถึงขอเท็จจริงของขอมูลท่ีไดรับ เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของกระบวนการคิด ดังนั้น ในการพัฒนาคนจงจําเปนตองสงเสริมใหมีลักษณะความคิด
ท่ีมีเหตุผล เนื่องจากเปนกลไกสําคัญท่ีใชในการเรียนรูของคนในสังคม

ดังนั้น “เสนสัมพันธ” จะตองถูกนํามาใชเพ่ือใหท้ังผูสอนและผูเรียนไดเรียนรูความคิด
ของกันและกัน โดยใชความเปนเหตุและเปนผล เพราะ “วิธีคิดอยางเปนระบบจะไมมองขาม
ความเปนเหตุผล และไมสนับสนุนใหเราเชื่อโดยปราศจากเหตุผล และเชื่อเพียงปรากฏการณท่ีเราเห็น
แตสอนใหเราทําความเขาใจกับระบบดวยเหตุและผล อันเปนหลักเดียวกันกับพุทธศาสนา อิทัปปจจยัตา”
หรือ “เพราะมีสิ่งนี้ สิ่งนี้จึงเกิดข้ึน ทุกอยางจะเกิดไมไดหากไมมีเหตุ “ทุกอยางท่ีเกิดข้ึนลวนมาแตเหตุ”
เพียงแตเหตุการณนี้เราไมอาจมองเห็นไดทันทีและการท่ีเรามองไมเห็นไมใชเรื่องนั้นไมมีเหตุ (อรอุมา
รุงเรื่องวนิชกุล, 2552 : 43)

การฝกฝนเพ่ือใหเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธตาง ๆ นั้น ในวิธีคิดเชิงระบบเรียกวา “เสนของ
ความเปนเหตุและผล” (Causal Loop) ซึ่งวิธีการลากเสนดังกลาวนั้น ในการคิดเชิงระบบจะใชวิธีการ
ลากเสนในรูปแบบ ของการตั้งคําถาม โดยจะเริ่มจากผลลัพธสุดทายกอน แลวคอย ๆ ตั้งคําถามยอนกลับ
โดยใชทักษะการตั้งคําถาม (Inquiry) ทักษะการคิดทบทวน (Reflection) และทักษะการนําเสนอ
(Advocacy)

การคิดเชิงระบบมีประโยชนหลายประการ
1. ทําใหมองโลกรอบตัวอยางเปนองครวม
2. ทําใหเห็นความเก่ียวชองปฏิสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ
3. ทําใหเขาใจวา ความสัมพันธของสวนยอย ๆ นั้น มีอิทธิพลตอเหตุการณตาง ๆ

ของระบบ
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4. ทําใหเขาใจวา “ชีวิต” มีการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
5. ทําใหเขาใจวาเหตุการณหนึ่ง ๆ อาจจะลงผลตออีกเหตุการณหนึ่งได แมเหตุการณ

หลังจะเกิดหลังจาก เหตุการณแรกผานไปแลวอยางนานหรออยูไกลจากเหตุการณแรกมาก
6. ทําใหรูวา สิ่งท่ีเกิดรอบ ๆ ตัวนั้น เราก็มีสวนเก่ียวของดวย

วงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) จะทําใหมองเห็นความสัมพันธ และ
ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดประกอบดวยหลายองคประกอบดังภาพท่ี 2.2
ภาพแสดงวงรอบเหตุและผล

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงวงรอบเหตุและผล
ท่ีมา : Peter Senge (The Fifth Discipline, 1990 : 208)

1. วงรอบการปอนกลับ 1 วงรอบ หรือ มากกวา ซึ่งเปนท้ังกระบวนการเสริมแรง และ
กระบวนการสรางความสมดุล

2. ความสัมพันธของเหตุและผลกระทบระหวางตัวแปรตาง ๆ
3. ความหนวงของเวลา (Delays) คือ มีปญหา (Input) เขามา

การวาดปญหาออกมาเปนแผนภูมิ จะทําใหมองออกวา อะไร Must know อะไร Should know
S = Same หรือ + (Positive)
O = Opposite หรือ - (Negative)
R = Reinforcing Loop วงรอบเสริมแรง ใชรูป Snowball เปนสัญลักษณได

B = Balancing Loop วงจรปรับสมดุล ใชรูป Scale beam เปนสัญลักษณได
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การเขียนผังเชิงระบบ (System Diagram/Casual loop)
1. กําหนด ประเด็นปญหาหลักใหชัดเจน (ท่ีเรื้อรังและเกิดซ้ํา) และสํารวจเรื่องราว

เก่ียวกับปญหา - อาการของปญหา และพฤติกรรมท่ีเก่ียวของ
2. ระบุ “ตัวแปรท่ีสําคัญ” ท่ีเปนสวนทําการขับเคลื่อนความเปนไปของเหตุการณ

ระบุชื่อใหชัดเจนใชคําพูดเปนกลางหรือท่ีเปนบวก
3. ศึกษาพฤติกรรมโดยมองยอนเวลาถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน
4. เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกับเวลา (Behavior Over Time : BOT)
5. ทบทวนความสัมพันธของตัวแปร
6. วาด ผังเชิงระบบ (System diagram)

4 System Archetypes คือ รูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดซ้ํา ๆ เปนเสมือนกุญแจสําหรับการ
เรียนรู เพ่ือใหเห็นโครงสรางของระบบ ผังเชิงระบบ หรือ โครงสรางระบบมีหลายรูปแบบซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นดังภาพท่ี 2.3 Limit to growth

โครงสราง Limit to growth คือ มีกระบวนการยอนกลับแบบเสริมแรงทางบวก อยูระยะหนึ่ง
แลวจึงมีกระบวนการยอนกลับ แบบสรางดุล หรือแบบตอตานมาขัดขวางการเจริญเติบโต ตัวอยางเชน
การฝกเลนกีฬา การลดน้ําหนัก การเรียนภาษาตางประเทศ

กราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกับเวลา

ภาพท่ี 2.3 พฤติกรรมเทียบกับเวลาของ Limit to growth
ท่ีมา : Peter Senge  (The Fifth Discipline, 1990 : 208)
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จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การคิดอยางมีเหตุผล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงใหเห็น
ถึงการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวบและวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางาน ดวยการสงเสริมใหบุคลากรคิดหาคําอธิบาย
ถึงปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรนึกถึงผลกระทบของปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของเหตุและผล

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ

งานวิชาการถือไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการจึงเปนงานท่ีสําคัญ
สําหรับผูบริหาร งานวิชาการของสถานศึกษาถือเปนความสําเร็จของสถานศึกษา เนื่องจากการบริหาร
งานวิชาการเก่ียวกับกิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาและเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จและความสามารถ
ของผูบริหารสถานศึกษาในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว ความเปลี่ยนแปลง
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน เปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับผูนําหรือผูบริหารองคกรท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ
ท่ีจะตองเผชิญกับสิ่งทาทายตาง ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมไดตราบเทาท่ีกิจการนั้น ๆ ยังคงดําเนินอยู
การวิเคราะหเชิงวิชาการตาง ๆ จึงถูกนํามาดัดแปลงและถายทอดสูการกระทํา หรือนําไปปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของความสําเร็จไว ดังนี้

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จ
ทฤษฎีความสําเร็จ (Achievement Needs) เปนทฤษฏีท่ีวาดวยความสําเร็จในการทํางาน

ซึ่งการทํางานของทุกองคกรมุงเปาหมายของการบรรลุเปาประสงคขององคกรเปนหลัก ทฤษฎีความตองการ
ประสบความสําเร็จประกอบดวย 3 อยาง คือ ความสําเร็จ (Achievement) อํานาจ (Power) และ
ความผูกพัน (Affiliation) เปนทฤษฎีของ David C.Macclelland & J.W. Atkinson (1953 : 263 - 276)
ตามทฤษฎีเชื่อวา โดยปกติแลวความตองการท่ีมีอยูในตัวคนมีอยูสองชนิด คือ ความตองการความสุข
และความตองการปราศจากความเจ็บปวด แตสําหรับความตองการอ่ืน ๆ นั้นตางก็จะเกิดข้ึนภายหลัง
ดวยวิธีการเรียนรู แตอยางไรก็ตามโดยท่ีมนุษยทุกคนตางก็ใชชีวิตขวนขวายหาสิ่งตาง ๆ มาคลายคลึงกัน
จึงตางมีประสบการณเรียนรูตาง ๆ มาเหมือนกัน แตจะตางกันแตเฉพาะขนาดของความตองการมาก
นอยแตกตางกันไป ดวยเหตุนี้จึงสรุปไดวา มนุษยทุกคนตางก็จะมีความตองการเหมือนกัน แตจะมีขนาด
มากนอยแตกตางกัน ไดแก 1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตองการ
ทําสิ่งตาง ๆ ใหดข้ึีนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือความสําเร็จ บุคคลท่ีตองการความสําเร็จจะมีลักษณะ
ชอบการแขงขัน ชอบงานท่ีทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความชํานาญ
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ในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง เชน ในเรื่องของการแกปญหาหรือการทํางานท่ีมีความซับซอน
ข้ึน 2) ความตองการอํานาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคล ตองการอํานาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ืน ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งตองการอํานาจสูงจะมีความพยายามเพ่ือท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืน มีความพอใจท่ีจะอยูในสถานการณแขงขันหรือสถานการณซึ่งมุงท่ีสถานภาพ และมีความ
ตองการความภาคภูมิใจ รวมท้ังการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนดวยการทํางานท่ีมีประสิทธิผล และ
3) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคล ตองการการยอมรับ ตองการเปน
สวนหนึ่งของกลุม ตองการมีความสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม มีความเปนมิตรไมตรี และมี
สัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนความตองการสรางและรักษาความสัมพันธฉันทมิตรกับคนอ่ืน ๆ
ตลอดจนไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวเก่ียวกับทฤษฏีกับความสําเร็จไว ดังนี้

McClelland (1953 : 245) กลาววา มนุษยเรามุง จะกระทํา สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ใหสําเร็จลุลวงไป
เมคเคลแลนด ไดสราง แบบทดสอบ เพ่ือแยกประเภทของมนุษย ออกเปน พวกท่ีมีความตองการ
ความสําเร็จสูงต่ํา เรียกวา Thematic Apprecption Test (TAT) TAT จะประกอบดวย ภาพตาง ๆ
ภาพเหลานี้ จะไมมีคําบรรยายกํากับไว ผูทดสอบ จะเปนผูบรรยายวา ภาพเหลานั้น เก่ียวกับ สิ่งใด
หรือคนในภาพนั้น มีความรูสึกอยางไร เชน ภาพวาดหนึ่ง มีเด็กหนุม กําลังพรวนดินกลางทุงนา ท่ีปลายนา
มีพระอาทิตยกําลัง จะลับขอบฟา แสดงถึง เวลาเย็น ผูทดสอบ จะตองบรรยายวา เด็กหนุมคนนั้น
มีความรูสึก อยางไร คําบอกเลา ของผูทดสอบ จะไดรับ การตีความจากผูตัดสินวา เขามีแรงจูงใจ
ในความสําเร็จ สูงหรือต่ํา โดยไดรับ การเปรียบเทียบ คําตอบของผูทดสอบตาง ๆ เชน ถาผูทดสอบ
เลาวา หนุมผูนั้นกําลังเสียใจวา พระอาทิตย กําลังตกดิน ซึ่งหมายความวา เขาไมสามารถปลูกตนไม
ใหเสร็จสิ้นในวันนี้ได ในขณะเดียวกัน มีผูทดสอบอีกผูหนึ่ง บรรยายวา หนุมคนนั้น ดีใจวา พระอาทิตยตก
และเขาจะไดพักผอนเสียที จะไดดื่มเหลา สรวลเสเฮฮาบาง จากขอมูลดังกลาว ผูทดสอบคนท่ีหนึ่ง
จะไดรับการตีความวา เขามีแรงจูงใจ ในความสําเร็จสูง และผูทดสอบคนท่ีสอง จะไดรับการตีความวา
เขามีแรงจูงใจในความสําเร็จต่ํา ลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ในความสําเร็จสูง ไดเก็บรวบรวม
ลักษณะตาง ๆ ดังนี้ บุคคลผูมีแรงจูงใจในความสําเร็จสูง จะตองเปนคนท่ี

1. ชอบทํางาน ท่ีมีระดับยากปานกลาง เปนงานท่ีไมยาก หรืองายเกิน ความสามารถ
ของเขา ในการทดลองชิ้นหนึ่ง ใหผูรับการทดลอง โยนเกือกมาใสหวงท่ีปกกับดิน ผลปรากฏวา บุคคล
มีแรงจูงใจสองลักษณะ คือ แรงจูงใจในความสําเร็จสูงและต่ํา มีการปฏิบัติ ท่ีแตกตางกัน พวกท่ีมี
แรงจูงใจสูง จะเลือกระยะหางจากหลักพอสมควรท่ีเขาสามารถ จะโยนเกือกมา เขาหลักได เขาจะไมยืน
ใกลหรือไกล เกินไป แตจะยืนใหหางมาก เทาท่ีเขาจะพยายามโยน ใหเขาได สวนพวกแรงจูงใจดานนี้
ต่ํา มักเลือกยืนใกล ๆ ใหใสเกือกมาไดงาย ๆ หรือยืนไกล ๆ จนไมสามารถโยนเขาได

2. ชอบไดรับการตอบสนอง ตอผลงานทันที ท่ีผลสําเร็จ เพ่ือจะไดวัดประเมินผลงาน
ความกาวหนาของเขา และจะวัดตามกฎเกณฑ
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3. ชอบท่ีจะทําสิ่งใดแลว ทําใหสําเร็จไป และเขามักมีความสนใจ ในงานนั้น ๆ มีการ
ตอบสนอง ความตองการภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้น ควรนาสนใจและทาทาย

4. เม่ือเลือก และมีจุดมุงหมายแลว จะตองทําจนสําเร็จลุลวงไป เขาอาจ จะมีลักษณะ
เงียบ ไมยุงเก่ียวกับ คนอ่ืนมากนัก เขารูถึงวา ความสามารถของเขานั้นจริง ๆ มีแคไหน ไมใช คิดเอง
วาเขามีความสามารถ มีแคนั้นแคนี้ เนื่องดวย ลักษณะของผูมีแรงจูงใจสูง ในความสําเร็จ มักจะเปน
ประโยชนตอองคกร และเอกบุคคล McClelland ไดสรางกลุมฝกบุคคล เพ่ือเปนพวกท่ีมีแรงจูงใจ
สูงข้ึนในหมู นักบริหาร ซึ่งเขามีจุดมุงหมาย ดังนี้

4.1 สอนใหผูรวมงาน รูวิธีการคิด พูด และกระทํา คลายกับพวกท่ีมีแรงจูงใจสูง
ดานความสําเร็จ

4.2 ใหผูรวมงานรูจัก ตัวเองมากข้ึน ตามความเปนจริง รูจักความสามารถท่ีแทจริง
ของตน

4.3 สรางสรรคใหผูรวมงานไดเรียนรู เก่ียวกับความหวังของผูอ่ืน ความสามารถ
ความกลัว ความผิดพลาด ลมเหลว และความสําเร็จของผูอ่ืนและตนเอง โดยใหบุคคลเหลานี้มีประสบการณ
ทางอารมณรวมกัน เมคเคลแลนด ไดรับความสําเร็จในการสราง กลุมฝกฝนความสําเร็จ ใหผูจัดการ
แตผลของการฝกนี้ ยังสามารถยืนยันไดวา ผูจัดการเหลานี้ มีแรงจูงใจ ในความสําเร็จจริงหรือไม หรือ
อาจเพราะ ตําแหนงในงานของเขา เปนตัวกําหนด ขอผิดพลาดของทฤษฎี นี้คือ การตีความขอมูล
จากการเลาบรรยายภาพของผูทดสอบ การตีความขอมูลเหลานี้ ข้ึนอยูกับ ความเชื่อของผูตีความ
ฉะนั้นผูทดสอบ จะมีแรงจูงใจสูงหรือต่ํา ข้ึนอยูกับ คําบรรยายของตนสอดคลองกับ ความคิดความเชื่อ
ของผูตีความทางใด

Judge (1995 : 178) กลาววาความสําเร็จในอาชีพเปนผลทางบวกทางดานจิตใจและดาน
สัมฤทธิ์ผลในการทํางาน

Melamed (1995 : 254) ใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง จํานวนครั้ง
ของการเลื่อนตําแหนง หรือปริมาณของเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน มักทําการศึกษาภาพตัดขวางโดยจะวัดจาก
ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน และกลุมอาชีพ

Gattiker and Larwood (1986 : 167) เสนอความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยไววาการรับรู
ของบุคคลเก่ียวกับความเจริญกาวหนาในอาชีพตนท่ีไดรับจากประสบการณทํางานดานอาชีพ (Self -
perceived Career Success) ในท่ีนี้หมายถึงการรับรูของกลุมตัวอยางเก่ียวกับความสําเร็จในอาชีพ
จะพิจารณาหลาย ๆ ดาน ไดแกบทบาทการทํางาน (Work Role) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
(Interpersonal) ดานการเงิน (Financial) และดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง
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Judge (1995 : 76) กลาววา ความสําเร็จในอาชพี เปนผลทางบวกทางดานจิตใจและดาน
สัมฤทธิ์ผลในการทํางาน ไดเสนอแนวความคิดของความสําเร็จในอาชีพ ประกอบดวย

1. ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย (Objective Career Success) เปนความสําเร็จ
ในอาชีพซึ่งสามารถวัดไดอยางเปนปรนัยและมีเกณฑท่ีมองเห็นไดชัด ซึ่งนักวิจัยสวนใหญมักชอบท่ีจะ
ใชเกณฑนี้เนื่องจากสามารถวัดไดจากสิ่งท่ีสงัเกตได เชน เงินเดือน และการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง

2. ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย (Subjective Career Success) หมายถึง การรับรู
ของบุคคลวาประสบความสําเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในอาชีพของบุคคล ประกอบดวยความ
พึงพอใจในงานก็คือความสุข หรือ ภาวะทางอารมณบวกอันเปนผลมาจากการประเมินผลงานประสบการณ
การทํางานของบุคคลและความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจ
ท่ีบุคคลไดรับจากลักษณะทางภายในและภายนอกของอาชีพตน ซึ่งรวมท้ังคาจางและความกาวหนา

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสําเร็จ หมายถึง ความสําเร็จของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเกิด
จากการประสานงานใหองคกรเกิดกระบวนการท่ีจะผลิต หรือ ขับเคลื่อนการทํางานไปยังเปาหมาย
ขององคกร โดยการทํางานของทุกองคกรมุงเปาหมายของการบรรลุเปาประสงคขององคกรเปนหลัก

ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาถือเปนสิ่งสะทอนสําคัญขององคกร สถานศึกษาจะเกิด

ความสําเร็จไดนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงออกถึงความเปนผูบริหารมืออาชีพ ผูบริหารตอง
เกิดกระบวนการทักษะกระบวนการคิดเชิงระบบในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งความคิดเชิงระบบ
จะสงผลตอความสําเร็จของผูบริหารในดานตาง ๆ ดังนี้

ดานหลักสูตรสถานศึกษา
สังคมโลกในศตวรรษนี้ ไดใหความสําคัญกบการยกระดับประชากรใหไดมาตรฐานสากล

ศักยภาพท่ีเปนสากลของประชากรในประเทศจะชวยสรางใหเกิดฐานกําลังการผลิตดานเศรษฐกิจ
กระแสการลงทุนและเปนศูนยกลางในดานอ่ืน ๆ การพัฒนาประชากรจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีแตละ
ประเทศควรคํานึงถึง การไดรับการศึกษาอยางเหมาะสมและเพียงพอของประชากร เปนจุดเริ่มตน
ประการแรกท่ีสงผลตอการพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษาของไทยจึงไดมีการพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พัฒนาประชากรท่ีมีคุณภาพสูมาตรฐานสากลโดยเริ่มมีการขยายโอกาส
ทางการศึกษาในป พ.ศ. 2530 สงเสริมใหนักเรียนเรียนตอระดับชั้นมัธยมศึกษาครบรอยละ 100 ในป
พ.ศ. 2554 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2550 : 4) ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2550 ไดสงเสริมสิทธิของนักเรียนในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไมนอยกวาสิบสองปอยางท่ัวถึง
และมีคุณภาพโดยไม   เสียคาใชจายในการศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
และปลูกฝงใหผูเรียนคุณลักษณะอันพึงประสงคสอดคลองกบกฎหมายแมบทในการจัดการศึกษา
ของชาติ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารการศึกษาของผูบริหาร
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สถานศึกษาและการถายโอนอํานาจจากสวนกลาง ใหทุกสวนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการสราง
แรงจูงใจใหทีมบุคลากรรวมพัฒนาองคกร รวมรับผิดชอบและรวมแกปญหาภายใตเปาหมาย และ
นโยบายเดียวกัน สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคมบนพ้ืนฐานของคุณภาพ
กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาลงสูสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรงโดยเฉพาะเรื่องการบริหารงานวิชาการซึ่งถือวา
เปนภารกิจหลักสําคัญของสถานศึกษาท่ีตองวางแผนการบริหารจัดการใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายของการจัดการศึกษา

UNESCO (2000 : 66) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญท่ีกําหนดประสิทธิภาพ
การทํางานของสถานศึกษา ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในกิจการของสถานศึกษาในทุกดานบทบาทสําคัญ
ทางดานวิชาการคือการสงเสริมและพัฒนาจัดทําหลักสูตร สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สงเสริมการใชเทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกนจัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหมีการทํา
วิจัยในชั้นเรียนสงเสริมการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนพัฒนาครู และ
บุคลากรใหรูและเขาใจในการจัดการเรียนการสอน ประชาสัมพันธสรางความเขาใจกับชุมชนในการ
จัดการเรียนการสอน ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาเครือขายการเรียนรู

พิสณุ ฟองศรี (2555 : 134 - 135) กลาววา หลักสูตร หมายถึง การวางแผนหรือจัดระบบ
ทางการศึกษาเก่ียวกับประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนแนวทาง
สําหรับการปฏิบัติใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพ่ึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้

1. จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนการกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของผูเรียน ซึ่งจะกําหนดครบท้ัง 3 ดาน ดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยอาจแบงเปนจุดมุงหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ัวไปและเฉพาะหรือไมแบงก็ได

2. เนื้อหาวิชาหรือสาระการเรียนรู เปนเนื้อหาสาระสําคัญหรือท่ีตองจัดหรือท่ีจัดไว
อยางเปนระบบ เพ่ือเอ้ือตอการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร

3. การนําหลักสูตรไปใชหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การนําหลักสูตรไปใช หรือ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนหนาท่ีของผูสอนและผูเก่ียวของ ท่ีจะตองจัดสวนประกอบตาง ๆ
เชน คูมือครู แผนการสอน หรือแผนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญหนังสือตาง ๆ เอกสาร สื่อตาง ๆ
ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหหลักสูตรบรรลุจุดมุงหมายได

4. การประเมินผล การประเมินผลอาจแบงไดเปน 2 ประการ คือ การประเมินคุณลักษณะ
ผูเรียนตามหลักสูตรในรายวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ และการประเมินหลักสูตรสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 31) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับดานพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเอง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1. จัดใหมีงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรข้ึนใชเอง ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ
และสังคมและเปนตนแบบใหกับโรงเรียนอ่ืน

2. จัดทําหลักสูตรท่ีมุงเนนพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจสติปญญา
มีความรูและคุณธรรม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข

3. จัดใหมีวิชาตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวง
ศึกษาธิการ

4. เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาใหสูงและลึกซึ้งมากสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ
ไดแก การศึกษาดานศาสนา ดนตรี นาฏศิลป กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาท่ีสงเสริมความเปนเลิศ
ผูบกพรอง พิการและการศึกษาทางเลือก

5. เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาท่ีสอดคลองสภาพปญหา ความตองการของผูเรียน
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และโลก

6. สถานศึกษาสามารถจัดทําหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู การสอนและอ่ืน ๆ
ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียนตามกลุมเปาหมายพิเศษโดยใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานใหความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษาและนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา และรายงานผลใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารับทราบ

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา หลักสูตรสถานศึกษา เปนการกระบวนการสนับสนุนใหครูมีความรู
ในการจัดทํา หลักสูตรสถานศึกษา การประชาสัมพันธใหและสงเสริมชุมชน มีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดหาคูมือ แนวการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามาบริการแกครู และการประเมิน
การใช หลักสูตรและนําผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
เพ่ือใหสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของมีแนวปฏิบัติในการจัดทําหลักสูตรของสถานศึกษา

จึงไดกําหนดโครงสรางหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สุรวุฒิ แกวโรย (2555 : 21 - 24) ไดสรุปวา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช

2551 มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนซึ่งเปนกําลังของชาติใหเปนมนุษยท่ีมีความสมดุลท้ังทางดานรางกาย
ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบบ
ประชาธิปไตยมีอันพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจําเปน
ตอการศึกษาตอการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิตโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพ้ืนฐาน
ความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีหลักการท่ีสําคัญ ดังนี้ (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552)



62

1. เปนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเปนเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน
การเรียนรูเปนเปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม บนพ้ืนฐาน
ความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล

2. เปนหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษา
อยางเสมอภาคและมีคุณภาพ

3. เปนหลักสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอํานาจ ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน

4. เปนหลักสูตรโครงสรางท่ีมีการหืดหยุนท้ังดานสาระการเรียนรู เวลา และการจัดการ
เรียนรู

5. เปนหลักสูตรการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
6. เปนหลักสูตรการศึกษา สําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย

ครอบคลุมทุกเปาหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู และประสบการณ
จุดหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีมีปญญา

มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพจึงกําหนดเปนจุดหมายเพ่ือใหเกิดกับผูเรียน
เม่ือจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้

1. มีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัย และ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนเองนับถือ ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง

2. มีความรู ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกไขปญหา การใชเทคโนโลยี
และมีทักษะชีวิต

3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย
4. มีความรักชาติมีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลกยึดม่ันในวิถีชีวิต

การปกครองตามระบบประชาธิปไตยมีอันพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูปญญาไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม

มีจิตสาธารณะท่ีมุงทําประโยชนและสรางสิ่งท่ีดีงามแกสังคม และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข
โครงสรางหลักสูตร
ในการจัดทําโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา ตองพิจารณาขอมูลจาก หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เปาหมาย/จุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนระดับทองถ่ิน
แลวจึงดําเนินการจัดทําโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาซึ่งกําหนดโครงสรางหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ไวดังนี้
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1. ระดับการศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดระดับการศึกษา
เปน 3 ระดับ ดังนี้

1.1 ระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 - 6) การศึกษาระดับนี้เปนชวงแรก
ของการศึกษาภาคบังคับ มุงทักษะดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ ทักษะการคิดพ้ืนฐาน
การติดตอสื่อสาร กระบวนการเรียนรูทางสังคม และพ้ืนฐานความเปนมนุษย การพัฒนาคุณภาพชีวิต
อยางสมบูรณและสมดุลท้ังในดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม และวัฒนธรรมโดยเนนการจัดการ
เรียนรูแบบบูรณาการ

1.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 3) เปนชวงสุดทายของ
การศึกษาภาคบังคับ มุงเนนใหผูเรียนไดสํารวจความถนัดและความสนใจของตนเอง สงเสริมการ
พัฒนาบุคลิกภาพสวนตน มีทักษะในการคิดวิจารณญาณ คิดสรางสรรคและคิดแกปญหามีทักษะ
ในการดําเนินชีวิต มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู มีความรับผิดชอบตอสังคม
มีความสมดุลท้ังดานความรู ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจในความเปนไทยตลอดจนใชเปน
พ้ืนฐานในการประกอบอาชพีหรือการศึกษาตอ

1.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 - 6) การศึกษาระดับนี้
เนนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะเฉพาะดาน สนองตอบความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ของผูเรียน
แตละคนท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะในการใชวิทยาการและเทคโนโลยี ทักษะกระบวนการคิด
ข้ันสูง สามารถนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ มุงพัฒนา
คนและประเทศตามบทบาทของตนเอง สามารถเปนผูนําและผูใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ

2. สาระการเรียนรู ประกอบดวย องคความรู ทักษะหรือกระบวนการเรียนรู และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคซึ่งกําหนดใหผูเรียนทุกคนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําเปนตองเรียนรู
โดยแบงออกเปน 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้ ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยีภาษาตางประเทศ ศิลปะ

3. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเอง
ตามศักยภาพมุงเนนเพ่ิมเติมจากกิจกรรมท่ีจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุมการเขารวม
และการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมท่ีเลือกดวยตัวเองตามความ
ถนัดและความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก การพัฒนาองคกรรวมของความเปนมนุษย
ใหครบทุกดานท้ังดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม โดยอาจจัดเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะสนอง
นโยบายในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และทําประโยชน
เพ่ือสังคมซึ่งสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมกิจกรรม
พัฒนาผูเรียนแบงเปน 3 ลักษณะ คือ
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3.1 กิจกรรมแนะแนว เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเองรูรักษ
สิ่งแวดลอม สามารถคิดตัดสินใจ คิดแกปญหา กําหนดเปาหมาย วางแผนชีวิตท้ังดานการเรียน และ
อาชีพสามารถปรับตนเองไดเหมาะสมนอกจากนี้ยังใหครูรูจักและเขาผูเรียนท้ังยังเปนกิจกรรมท่ีชวยเหลือ
และใหคาปรึกษาแกผูปกครองในการมีสวนรวมพัฒนาผูเรียน

3.2 กิจกรรมนักเรียน เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนาความมีระเบียบวินัยความเปนผูนํา
ผูตามท่ีดี ความรับผิดชอบการทํางานรวมกัน การรูจักการแกปญหา การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ความมีเหตุผล
การชวยเหลือแบงปนกันเอ้ืออาทร และ สมานฉันท โดยจัดใหความสอดคลองกับความสามารถ ความถนัด
และความสนใจของผูเรียน ใหไดปฏิบัติดวยตนเองในทุกข้ันตอนไดแกการศึกษาวิเคราะหวางแผน
ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางานเนนการทํางานเปนกลุมตามความเหมาะสม และ
สอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียน บริบทสถานศึกษาและทองถ่ิน กิจกรรมนักเรียนประกอบดวย
กิจรรมลูกเสือ เนตนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน และนักศึกษาวิชาทหารและกิจกรรมชุมนุม ชมรม

3.3 กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและสาธารณประโยชน เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
ผูเรียนบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม ชุมชน และทองถ่ินตามความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละตอสังคมมีจิตสาธารณะ

4. โครงสรางเวลาเรียน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กําหนดกรอบโครงสราง
เวลาเรียนและสุภาวดี พยัคฆา (2557 : 48) สรุปวา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเปนกระบวนการ
จัดทําโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใชในการจัดการเรียนการสอน
การนิเทศ ติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมโดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสําเร็จดานการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการดําเนินงาน
การกําหนดเปาหมายของหลักสูตร การกําหนดจุดแข็งจุดออน การจัดทําและการใชหลักสูตร การประชุม
ชี้แจงเพ่ือดําเนินการตามเปาหมาย การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการทําหลักสูตร การให
ความรูในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การประชาสัมพันธใหและสงเสริมชุมชน มีสวนรวมในการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การจัดหาคูมือ แนวการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามาบริการแกครู และ
การประเมิน การใชหลักสูตร

ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
การพัฒนากระบวนการเรียนรู เปนหนาท่ีหลักอีกประการหนึ่งท่ีผูบริหารจะตองมีบทบาท

ในการดูแล ใหความสําคัญ กระตุนการทํางานของครู เพ่ือเพ่ิมกระบวนการและทักษะกระบวนการ
เรียนรูของนักเรียน โดยมีนักการศึกษาไดกลาวถึง แนวทางการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไวดังนี้
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 5) แบงกระบวนการเรียนการสอน
ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

1. กระบวนการเรียนการสอนท่ัวไป ( Generic Learning) เปนกระบวนการเรียนการสอน
ท่ีใชดีกับกลุมสาระ เชน กระบวนการกลุม กระบวนการสืบเสาะ กระบวนการแกปญหา กระบวนเสริมสราง
คานิยม กระบวนการวิจัย กระบวนการเชิงเหตุผล กระบวนการคิดวิเคราะห กระบวนการไตรสิกขา
(ศีล สมาธิ ปญญา) กระบวนการกลุมสัมพันธ

2. การกระบวนการเรียนการสอนเฉพาะ (Specific Learning) เปนกระบวนการตาม
ธรรมชาติของศาสตรซึ่งใชในการเรียนการสอนเฉพาะกลุมสาระการเรียนรูนั้น ดังนี้

2.1 กลุมภาษา (ไทย อังกฤษ ) เนนกระบวนการสื่อความหมายหรือทักษะทางภาษา
หรือกระบวนการทางภาษา กระบวนการอาน กระบวนการฟง กระบวนการพูด กระบวนการเขียน
กระบวนการดูหรือพินิจ กระบวนการคิดวิเคราะหในเชิงตรรกะ

2.2 กลุมคณิตศาสตร เนนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ทักษะการคิด
คํานวณ กระบวนการเชิงเหตุผล กระบวนการคิดวิเคราะหในเชิงตรรกะ

2.3 กลุมวิทยาศาสตร เนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร กระบวนการคิด
วิเคราะห กระบวนการสืบเสาะ กระบวนการแกปญหา กระบวนการฝกปฏิบัติทางเทคโนโลยี กระบวนการ
ทดลอง

2.4 กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เนนกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
กระบวนการสืบสวนสอบสวน กระบวนการสืบคน กระบวนการทางจริยธรรมกระบวนการคานิยม
กระบวนการประชาธิปไตย วิธีการทางประวัติศาสตร กระบวนการทางภูมิศาสตร กระบวนการคิด
วิเคราะห กระบวนการแกปญหา กระบวนการเชิงระบบ

2.5 กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา เนนทักษะชีวิต ทักษะสุขภาพ กระบวนการ
ฝกปฏิบัติทางพลศึกษา กระบวนการคิดวิเคราะห

2.6 กลุมศิลปะ เนนกระบวนการฝกปฏิบัติทางทัศนศิลป กระบวนการฝกปฏิบัติ
ทางดนตรีไทยสากล

2.7 กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เนนกระบวนการทํางาน ทักษะการจัดการ
กระบวนการแกปญหา การออกแบบกระบวนการฝกปฏิบัติ

นวลจิตต เชาวกีรติพงศและคณะ (2550 : 34) บทบาทของผูบริหารในการจัดการเรียนรู
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3 ดาน คือ

1. บทบาทในการสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
2. บทบาทในการสนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
3. บทบาทในการกํากับ ติดตาม และประเมินผล
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 31) การพัฒนากระบวนการเรียนรู
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน
ทําเปน รักการอานและเกิดใฝรูอยางตอเนื่อง

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพ่ึงประสงคไวในทุกวิชา

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ

6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีมีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดาและบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

7. ศึกษาคนควาพัฒนารูปแบบหรือการออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ีกาวหนา เพ่ือเปน
ผูนําการจัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเปนตนแบบใหสถานศึกษาอ่ืน

ยงยุทธ จัตุธรรม (2551 : 35) ไดสรุปวา กระบวนการเรียนรูเปนกระบวนการจัดกิจกรรม
และประสบการณใหผูเรียนไดลงมือทํา ไดคิด ตัดสินใจ และคนพบคําตอบดวยตนเองโดยมีครู
ใหความชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรสวน

กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 25 - 26) ไดใหความหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 วาเปนการจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญในการนําหลักสูตร
สูการปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะ
สําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน เปนเปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนในการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามเปาหมายหลักสูตร ผูสอนพยายามคัดสรร กระบวนการเรียนรู จัดการ
เรียนรูโดยชวยใหผูเรียนเรียนรูผานสาระท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 8 กลุมสาระการเรียนรู รวมท้ังปลูกฝง
เสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค พัฒนาทักษะตาง ๆ อันเปนสมรรถนะสําคัญใหผูเรียนบรรลุ
ตามเปาหมาย
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1. หลักการจัดการเรียนรู การจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถ
ตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยยึดหลักวา ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด เชื่อวาทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดยึดประโยชนท่ีเกิดกับผูเรียนกระบวนการจัดการเรียนรูตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการ
ทางสมองเนนใหความสําคัญท้ังความรู และคุณธรรม

2. กระบวนการเรียนรูการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญผูเรียนจะตองอาศัย
กระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายเปนเครื่องมือท่ีจะนําพาตนเองไปสูเปาหมายของหลักสูตรกระบวนการ
เรียนรูท่ีจําเปนสําหรับผูเรียน อาทิ กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ กระบวนการสรางความรู
กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณและแกปญหา กระบวนการเรียนรู
จากประสบการณจริง กระบวนการปฏิบัติ ลงมือทําจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย กระบวนการ
เรียนรูการเรียนรูของตนเอง กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย

3. การออกแบบการจัดการเรียนรู ผูสอนตองศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาใหเขาใจถึง
มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงคและสาระ
การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน แลวจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรูโดยเลือกใชวิธีสอน และ
เทคนิคการสอน สื่อ/แหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
และบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด

4. บทบาทของผูสอนและผูเรียนการจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมาย
ของหลักสูตร ท้ังผูสอนและผูเรียนควรมีบทบาท ดังนี้

4.1 บทบาทของผูสอน
4.1.1 ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลแลวนําขอมูลมาใชในการวางแผน

การจัดการเรียนรู ท่ีทาทายความสามารถของผูเรียน
4.1.2 กําหนดเปาหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ดานความรูและทักษะ

กระบวนการ ท่ีเปนความคิดรวบยอด หลักการ และความสัมพันธ รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค
4.1.3 ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรู ท่ีตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล และพัฒนาการทางสมอง เพ่ือนําผูเรียนไปสูเปาหมาย
4.1.4 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และดูแลชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรู
4.1.5 จัดเตรียมและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรม นําภูมิปญญาทองถ่ิน

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
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4.1.6 ประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม
กับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเรียน

4.1.7 วิเคราะหผลการประเมินมาใชในการซอมเสริมและพัฒนาผูเรียน รวมท้ัง
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

4.2 บทบาทของผูเรียน
4.2.1 กําหนดเปาหมาย วางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองการ

เรียนรูของตนเอง
4.2.2 เสาะแสวงหาความรูเขาถึงแหลงการเรียนรู วิเคราะห สังเคราะหขอความรู

ตั้งคําถาม คิดหาคําตอบหรือหาแนวทางแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ
4.2.3 ลงมือปฏิบัติจริงสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูดวยตนเอง และนําความรูไปประยุกต

ใชในสถานการณตาง ๆ
4.2.4 มีปฏิสัมพันธ ทํางาน ทํากิจกรรมรวมกับกลุมและครู
4.2.5 ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง

ซึ่งสอดคลองกับอนันต ปานสังข (2552 : 37) ไดสรุปวา การพัฒนากระบวนการเรียน
การเรียนรูเปนกระบวนการปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและใหผูเรียน
เรียนรูตามสภาพจริงตามความสามารถและเต็มศักยภาพ ยาเบ็น เรืองจรูญศรี (2553) ไดแบงบทบาท
ของผูบริหารในการสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนี้ ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง
ท่ีจะทําใหการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในการศึกษาประสบความสําเร็จสงผลตอคุณภาพ
ของผูเรียนใหเปนคนไทยท่ีสมบูรณ ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไว
ในความมุงหมายและหลักการซึ่งตองการใหคนไทยมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา
มีความรูความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญยังชวยปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองใหกับ
ผูเรียน เก่ียวกับความคิดริเริ่มสรางสรรค การพ่ึงพาตนเอง การใฝรูอยูเสมอ การเห็นความสําคัญ
ของภูมิปญญาทองถ่ิน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความเสมอภาค การเคารพ
กฎหมาย ความรูสากล ประชาธิปไตย ศิลปวัฒนธรรมของชาติ และการเห็นความสําคัญของการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนเก่ียวกับการบริหารจัดการ
แบบเดิมท่ีเคยใช เพ่ือตอบรับกับกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ การบริหารจัดการ
ท่ีเนนบุคคลเปนสําคัญ ซึ่งคํานึงถึงความตองการ ความแตกตาง ความสนใจ ความเอ้ืออาทร ความตองการ
มีสวนรวม ของบุคลากรทุกคน วิสัยทัศนนี้จะสงผล ใหผูบริหารปรับพฤติกรรมการบริหารใหเปน
แบบอยางแกครู ซึ่งจะถายโอนไปถึงพฤติกรรมการเรียนการสอน ของครู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
บทบาทของผูบริหารท่ีเอ้ือตอบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีดังนี้
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1. การพัฒนาหลักสูตรผูบริหารจําเปนตองพัฒนาหลักสูตรใหเปนหลักสูตรท่ีทันสมัย
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน และเปนหลักสูตรบูรณาการแมวาหลักสูตรยังคงแบงเปนรายวิชา หรือ
กลุมวิชา มีตารางเรียนเปนกรอบควบคุมเวลา คอนขางเครงครัด ไมยืดหยุน แตในอนาคตโรงเรียน
จะมีอิสระในการบริหารงานวิชาการ จึงเปนหนาท่ีของผูบริหาร ท่ีจะวางแผน การเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาหลักสูตรใหเปนหลักสูตรท่ีแทจริงของทองถ่ินใหได หลักสูตรบูรณาการ เปนหลักสูตร ซึ่ง
เหมาะสมกับการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้เพราะผูเรียนจะเรียนรูดวย ตนเอง
จากกิจกรรมหลากหลาย ซึ่งครูในฐานะผูอํานวยความสะดวกเปนผูจัดให ดังนั้นการสะทอนองคความรู
ความคิด ความรูสึก จากการท่ีไดปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนจะมีลักษณะหลากหลายและเปนองคความรู
รวมจาก หลายวิชา หลักสูตรบูรณาการจึงเปนหลักสูตรท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

2. การจัดหาแหลงการเรียนรู เนื่องจากการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตอง
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล จึง จําเปนตองมีกิจกรรมท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนรู
ตามความสนใจแหลงการเรียนรู เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร เรือนเพาะชํา สวนหยอม หองจริยศึกษา
หองวิทยาศาสตร หองพลศึกษา หองพยาบาล หองครัว เปนตน แหลงการเรียนรูท่ีกลาวมานี้ มีอยู
ในสถานศึกษาตามปกติอยูแลวหากผูบริหารสถานศึกษาบริหารจัดการแหลงการเรียนรูเหลานี้ใหเปนระบบ
วางแผนการใชแหลงการเรียนรู จัดตั้งบุคลากรรับผิดชอบดูแล มีการควบคุมกํากับ และติดตาม
ประเมินผลการใชแหลงการเรียนรู รวมท้ังแสวงหาแหลงการเรียนรูใหมท่ีสอดคลองกับ ความตองการ
ของผูเรียนและความตองการของครูในฐานะผูอํานวย ความสะดวกใหเกิดการเรียนรู จะทําใหการจัด
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

3. การวิจัยในชั้นเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี การวิจัย
ในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ของครูใหกาวหนายิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดการเรียนรู
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญจะมีปญหาวิจัยมากมายท่ีทา ทายความสามารถของครูในการคนพบองคความรูใหม
เพ่ือนํามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนตอไป ผูบริหารอาจเชิญวิทยากรท่ีมี ความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียนมาใหความรูเบื้องตน ใหครูมีโอกาส ทํางานวิจัยในชั้นเรียนดวยตนเอง และ
นําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนไดอยางแทจริง อยางไรก็ตามควรปลูกฝงเจตคติ
ท่ีดีตอการวิจัยวา การวิจัยไมใชเรื่องยาก ไมจําเปนตองใชสถิติชั้นสูงท่ียุงยาก ซับซอนก็สามารถทําได
นับเปนสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหารควรใหความสนใจและสื่อสารใหบุคลากรไดเขาใจตรงกันใน เบื้องตนกอน

4. การจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชผูบริหารควรจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ
และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ไวใหพรอมสําหรับบริการแกครู จัดระบบการผลิต การยืม การเก็บรักษา
การซอมแซมใหทันสมัยอยูเสมอ รวมท้ังควรสํารวจความตองการใช สื่อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ตาง ๆ สําหรับการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือใชเปนขอมูล เบื้องตนในการวางแผน
ดําเนินการตอไป
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5. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน งบประมาณนับวาเปนหัวใจสําคัญของ การจัดการ
เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารจําเปนตอง จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ

วัชรี เลี่ยงบรรจง (2557) กลาววา บทบาทของผูบริหารในการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนครูซึ่งเปนบุคลากรหลักและมีบทบาทสําคัญท่ีสุด
ในการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารจึงตองสนับสนุนใหครูทําความเขาใจในเรื่องท่ี
เก่ียวกับหลักการสําคัญ เพราะจะชวยในการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนรูเม่ือแนวคิดเปลี่ยน
การกระทํายอมเปลี่ยนตามไปดวย นอกจากนี้ผูบริหารยังมีบทบาทท่ีสําคัญ คือ 1) สนับสนุนสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ 2) สนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 3) กํากับติดตามประเมินผล

สุภาวดี พยัคฆา (2557: 52) สรุปวา การพัฒนากระบวนการเรียนรู เปนการจัดการเรียน
การสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนไปในทางท่ีพึงประสงค โดย
สถานศึกษาเปนผูดําเนินการกิจกรรม คือ การจัดทําแผนการสอน การจัดครูเขาสอน การสอนซอมเสริม
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การแนะแนวทางการเรียน การสงเสริมความรูดานวิชาการ
แกผูเรียน และการสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูอยางหลากหลายและตอเนื่อง

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสําเร็จดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการดําเนินงาน
การวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกับครู การควบคุม กํากับใหการจัดตารางสอนของ
ครูเปนไปตามความเหมาะสมและเนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนโดยใช
โครงงาน และ ภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
มอบหมายผูรับผิดชอบใหดําเนินการตามแผนงาน

ดานการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
การวัดและการประเมินผลการเรียนรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะชวยตรวจสอบคุณภาพ

ของผูเรียน วาผูเรียนมีความกาวหนาท้ังดานความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรมและคานิยมท่ีพึง
ประสงค ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือไมเพียงใด ผลการประเมินจะชวยให
ครูผูสอนรูขอบกพรองหรือความกาวหนาของผูเรียน ทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูและวิธีการ
แกปญหาหรือพัฒนาใหเหมาะสมได มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง การวัดผลประเมินผลไว ดังนี้

เรณา ศิลาออน (2549 : 33) กลาววา การวัดและประเมินผลวาเปนกระบวนการตอเนื่อง
จากการเรียนการสอน แตตองมีความสัมพันธ และสอดคลองกับวัตถุประสงคและกับการเรียนการสอน
กลาวคือการวัดผลตองวัดจากวัตถุประสงคการเรียนการวัดในสิ่งท่ีผูสอนไดจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ผลจากการวัดและใหขอมูลผูสอนประยุกตท่ีเก่ียวของเพ่ือการปรับปรุงแกไข กิจกรรมการเรียนการสอน
และเพ่ือใหทราบวาผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคเพียงใด ในขณะเดียวกันวัตถุประสงคและกิจกรรม
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การเรียนการสอนก็เปนสิ่งกําหนดรูปแบบของการวัดใหเหมาะสมดวยองคประกอบท้ัง 3 ซึ่ งมี
ความสัมพันธกัน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 31) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับดานพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนบทบาท
และหนาท่ีของสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1. กําหนดระเบียบการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา
โดยใหสอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ

2. จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผล
ของสถานศึกษา

3. วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ ผลการเรียนรูและอนุมัติผลการเรียน
4. จัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูทุกชวงชั้น และจัดใหมีการซอมเสริม กรณีท่ีผูเรียน

ไมผานการประเมิน
5. จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล
6. จัดระบบสารสนเทศ ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน

เพ่ือใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน
7. ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนดานตาง ๆ รายป/รายภาค และ

ตัดสินผลการเรียนการผานชวงชั้นและจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
8. การเทียบโอนผลการเรียนเปนอํานาจของสถานศึกษาท่ีจะแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑวิธีการ ไดแกคณะกรรมการเทียบระดับการศึกษาท้ังในระบบนอกระบบ
และตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และ
วิชาการพรอมท้ังใหผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน

กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 28) กลาวา การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตอง
อยูบนหลักการพ้ืนฐานสองประการ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียนและเพ่ือตัดสินผลการเรียน
ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนา และ
ประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือใหบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู สะทอนสมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรูในทุกระดับไมวาจะ
เปนระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผล
การเรียนรู เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใชผลการประเมินเปนขอมูลและสารสนเทศ
ท่ีแสดงพัฒนาการ ความกาวหนา และความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน ตลอดจนขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ
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การวัดและประเมินผลการเรียนรู แบงออกเปน 4 ระดับไดแก ระดับชั้นเรียนระดับสถานศึกษา
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ มีรายละเอียด ดังนี้

1. การประเมินระดับชั้นเรียนเปนการวัดและประเมินผลท่ีอยูในกระบวนการจัดการ
เรียนรู ผูสอนดําเนินการเปนปกติและสมํ่าเสมอ ในการจัดการเรียนการสอน ใชเทคนิคการประเมิน
อยางหลากหลาย เชน การซักถาม การสังเกต การตรวจการบาน การประเมินโครงงาน การประเมิน
ชิ้นงาน/ภาระงาน แฟมสะสมงาน การใชแบบทดสอบ ฯลฯ โดยผูสอนเปนผูประเมินเองหรือเปดโอกาส
ใหผูเรียนประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผูปกครองรวมประเมิน ในกรณีท่ีไมผานตัวชี้วัดใหมีการ
สอนซอมเสริม การประเมินระดับชั้นเรียนเปนการตรวจสอบวา ผูเรียนมีพัฒนาการความกาวหนา
ในการเรียนรู อันเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม และมากนอยเพียงใด มีสิ่งท่ี
จะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงและสงเสริมในดานใด นอกจากนี้ยังเปนขอมูลใหผูสอนใชปรับปรุง
การเรียนการสอนของตนดวย ท้ังนี้โดยสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด

2. การประเมินระดับสถานศึกษาเปนการประเมินท่ีสถานศึกษาดําเนินการเพ่ือตัดสิน
ผลการเรียนของผูเรียนเปนรายป/รายภาค ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน นอกจากนี้เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา วาสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนตามเปาหมายหรือไม ผูเรียนมีจุดพัฒนาในดานใด
รวมท้ังสามารถนําผลการเรียนของผูเรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑระดับชาติ ผลการประเมิน
ระดับสถานศึกษาจะเปนขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการ หรือ
วิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและการรายงานผลการจัดการศึกษาตอคณะกรรมการ
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูปกครอง
และชุมชน

3. การประเมินระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามภาระความรับผิดชอบ
สามารถดําเนินการโดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนดวยขอสอบมาตรฐานท่ีจัดทํา และ
ดําเนินการโดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือดวยความรวมมือกับหนวยงานตนสังกัด ในการดําเนินการ
จัดสอบ นอกจากนี้ยังไดจากการตรวจสอบทบทวนขอมูลจากการประเมินระดับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา

4. การประเมินระดับชาติ เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับชาติตามมาตรฐาน
การเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนท่ีเรียน
ในชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6
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เขารับการประเมิน ผลจากการประเมินใชเปนขอมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับตาง ๆ
เพ่ือนําไปใชในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุน การตัดสินใจ
ในระดับนโยบายของประเทศ

วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูอาจทําไดดวยวิธีการ ดังนี้
1. การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เปนการประเมินผลจากงาน

หรือผลงานท่ีเปนจริง มากกวาประเมินดวยขอสอบแบบเลือกตอบและเปนการประเมินผลตามเกณฑ
ซึ่งมีความสําคัญตอการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน การประเมินตามภาพจริงจะครอบคลุมถึงวิธีการ
ตอไปนี้

1.1 การนําเสนอดวยปากเปลา (Oral Presentation)
1.2 การโตวาที ( Debates )
1.3 การแสดงนิทรรศการ ( Exhibitions )
1.4 การรวบรวมผลงานเขียนของนักเรียน (C0llection of Students Written

Products)
1.5 แถบบันทึกภาพผลการปฏิบัติงาน (Videotapes of Perfonnances )
1.6 การสรางและประดิษฐโครงหุน (Consturction and Models)
1.7 การปฏิบัติงานกลุม (Coorperative Group Work)
1.8 พฤติกรรมของผูเรียน (Students’Behavior)
1.9 การแกปญหา (Solutions of Problems)

การประเมินตามสภาพจริง เปนวิธีการประเมินท่ีสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมและทักษะ
ท่ีจําเปนของผูเรียนในสถานการณจริงเปนวิธีท่ีเนนภาคปฏิบัติท่ีนักเรียนแสดงออก (Perfonnances)
เนนกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ผลผลิต (Products) และแฟมสะสมงาน (Portfolio)
การประเมินตามสภาพจริงชวยในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่องครูผูสอนตองคํานึงวา
หลักสูตร (Curriculum) การเรียนการสอน ( Insturction) และการประเมิน (Assessment) จะตอง
ไปควบคูกัน

2. การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน (Portfolio Assessment) เปนวิธีการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินอยางเต็มท่ี 2 ข้ันตอน ดังนี้

2.1 ผูเรียนแตละคนรวบรวมผลงานและบันทึกการประเมินไวในแฟมรวบรวม
ผลงาน (Working Folder)

2.2 ผูเรียนแตละคนจะจัดและคัดเลือกผลงานจากแฟมรวบรวมผลงานเพ่ือจัดทํา
แฟมผลงานแฟมสะสมงานจะเปนเอกสารท่ีระบุวาผูเรียนไดเรียนรูอะไรไปบางในชั้นเรียน และใน
ชีวิตประจําวันและนักเรียนไดทําอะไรไปบางแลวในระหวางการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ
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3. การประเมินโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize Test) เปนวิธีการประเมิน
โดยใชแบบทดสอบตาง ๆ ท่ีครูผูเรียนใชในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท้ังในรูปแบบของ
ขอทดสอบแบบปรนัยและอัตนัยตามความเหมาะสมข้ึนอยูกับดุลตพินิจของครูผูสอนและจุดมุงหมาย
การประเมินเปนสําคัญ ซึ่งสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสําคัญดวยเครื่องมือหรือแบบทดสอบท่ีไดมาตรฐาน โดย

ยงยุทธ จัตุธรรม (2551 : 36) ไดสรุปวา การวัดผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวเลขหรือสัญลักษณท่ีแทนความหมายคุณภาพของสิ่งท่ีวัดโดยใชวิธีการตาง ๆ
เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือตัดสินวินิจฉัย และสรุปวาขอมูลท่ีไดมีระดับคุณภาพระดับใดโดยใช
วิจารญาณประกอบการพิจารณาตัดสินอยางมีหลักเกณฑและมีคุณธรรม

อนันต ปานสังข (2552 : 39) ไดสรุปวา การวัดผลประเมินผลเปนกระบวนการเรียน
การสอนท่ีครูผูปกครอง และนักเรียนตองรวมมือกันเพ่ือใหทราบความกาวหนาของผูเรียนเพราะการ
วัดผลประเมินผลท่ีเนนการเรียนรูท่ีแทจริงของผูเรียนตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสถานการณในชีวิตจริง
โดยเนนการปฏิบัติเปนสําคัญและตองมีความสัมพันธกับการเรียนการสอน เนนการพัฒนาท่ีปรากฏ
ใหเห็นใชผูท่ีเก่ียวของในการประเมินหลายฝายและเกิดข้ึนในทุกขณะเทาท่ีเปนไปได

อุนากรรณ สวนมะมวง (2553 : 38) ไดสรุปวา ดานวัดผลประเมินผล หมายถึง
กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรูและพัฒนาการตาง ๆ ของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร
เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการนําผลการเรียนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
ท่ีผูเรียนสะสมไวจากสถานศึกษาเดียวกัน หรือตางสถานศึกษาท้ังในประเทศ เปนผลการเรียนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรในระดับใดระดับหนึ่งท่ีผูเรียนจะเขาศึกษาตอ

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การวัดผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพ่ือใหไดมา
ซึ่งตัวเลข หรือสัญลักษณท่ีมีความหมายแทนคุณภาพของสิ่งท่ีวัดโดยใชวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนเครื่องมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตัดสินวินิจฉัย และสรุปวาขอมูลท่ีไดมีระดับคุณภาพในระดับใด โดยใชวิจารณญาณ
ประกอบการพิจารณาตัดสินอยางมีหลักเกณฑและมีคุณธรรม

การเทียบโอนผลการเรียน
สถานศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียนในกรณีตาง ๆ ไดแก การยายสถานศึกษา

การเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา การยายหลักสูตร การออกกลางคันและขอกลับเขารับการศึกษาตอ
การศึกษาจากตางประเทศและขอเขาศึกษาตอในประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถเทียบโอนความรู
ทักษะ ประสบการณจากแหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ เชน สถานประกอบการ สถาบันศาสนา สถาบัน
การฝกอบรมอาชีพ การจัดการศึกษาโดยครอบครัวการเทียบโอนผลการเรียนควรดําเนินการในชวง
กอนเปดภาคเรียนแรก หรือตนภาคเรียนแรก ท่ีสถานศึกษารับผูขอเทียบโอนเปนผูเรียน ท้ังนี้ ผูเรียน
ท่ีไดรับการเทียบโอนผลการเรียนตองศึกษาตอเนื่องในสถานศึกษาท่ีรับเทียบโอนอยางนอย 1 ภาคเรียน
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โดยสถานศึกษาท่ีรับผูเรียนจากการเทียบโอนควรกําหนดรายวิชา/จํานวนหนวยกิต ท่ีจะรับเทียบโอน
ตามความเหมาะสมการพิจารณาการเทียบโอน สามารถดําเนินการได ดังนี้

1. พิจารณาจากหลักฐานการศึกษา และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีใหขอมูลแสดงความรูความสามารถ
ของผูเรียน

2. พิจารณาจากความรู ความสามารถของผูเรียนโดยการทดสอบดวยวิธีการตาง ๆ
ท้ังภาคความรูและภาคปฏิบัติ

3. พิจารณาจากความสามารถและการปฏิบัติในสภาพจริง การเทียบโอนผลการเรียน
ใหเปนไปตาม ประกาศ หรือ แนวปฏิบัติ ของกระทรวงศึกษาธิการ

สุภาวดี พยัคฆา (2557 : 63) การวัดผลการประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนเปนการ
กําหนดนโยบาย วางแผนการวัดผลและการประเมินผลการเรียนใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู
ตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนของผูเรียน การดําเนินการวัดผล ประเมินผล
การจัดทําเอกสารประกอบการวัดผลและประเมินผลและกระบวนการเทียบโอนผลการเรียน
จากสถานศึกษาอ่ืน

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสําเร็จดานการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ในการดําเนินงาน การวางแผนและ กําหนดนโยบายเก่ียวกับการวัดผล การใหคําปรึกษาใหแกครู
สงเสริมใหครูวัดผลตามสภาพจริง การจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครูมีความรูในการสรางเครื่องมือในการ
วัดผล ควบคุมติดตามการประมวลผลใหเปนไปตามแผนงาน และมีการวิเคราะหสภาพปญหา
นําผลการประเมินมาพัฒนา

ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การทําวิจัยในชั้นเรียนเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนของครูโดยการพัฒนา

พฤติกรรมการสํารวจปญหาและหาขอบกพรองในกระบวนการเรียนการสอน ชวยใหครูปรับปรุง
ประสบการณการเรียนรูของนักเรียนและแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดมาใชซึ่งมีนักวิชาการศึกษาหลายทาน
ไดกลาวไว ดังนี้

Luther Gulick and Lyndoll Urwick (1987 : 156) ไดนําหลักการบริหาร 14 ขอ ของฟาโยล
มาปรับกระบวนใหมเพ่ือใหตอบคําถามท่ีวา What is the work of the chief executive, what
does he do? คําตอบนั้นก็คือ POSDCoRB หรืออาวุธเจ็ดประการของนักบริหารนั่นเองการบริหาร
เพ่ือสงเสริมใหครูผูปฏิบัติงานวิจัยในโรงเรียน ใหมีกําลังใจและสามารถทําการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ
มากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจท่ีมีอยูในหนวยงานนั้น สวน Herzberg
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Mausner and Snyderman (1959 : 114 - 115 ) ไดศึกษาพบวา องคประกอบท่ีสงเสริมให
เกิดสิ่งจูงใจเพ่ือใหคนปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีแบงออกเปน 2 ปจจัย ปจจัยแรกเรียกวา ปจจัยกระตุน
(Motivational Factors) มีอยู 5 ประการ ไดแก ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement)
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) ความรับผิดชอบ
(Responsibility) และความกาวหนา (Advancement) ปจจัยชนิดนี้ มีความสําคัญอยูในระดับสูงมาก
ในการทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางานปจจัยท่ี 2เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ
ในงานเรียกวา ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซึ่งมี 11 องคประกอบ ไดแก โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต (Possibility of Growth) ความสัมพันธกับผูรวมงานประกอบดวยผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Intepersonal Relations with Superior, Subordinate, Peers)
สถานะของอาชีพ สภาพการทํางาน (Working Condtions)

ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) ความม่ันคงในงาน (Security) และวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา (Supervision - technical) องคประกอบท้ัง 2 ปจจัยนี้เปนสิ่งสําคัญท่ีคนตองการ และ
จากการศึกษาพบวา องคประกอบชนิดแรกท่ีเปนแรงจูงใจภายในนั้นมีความสําคัญอยางมากท่ีจูงใจ
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานโดยตรง การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน คือ การวิจัยท่ีทําโดยครู
ผูสอนในชั้นเรียน เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนและนําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน
หรือสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหดียิ่งข้ึน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็วนําผลไปใชทันที
และมีการสะทอนขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาตาง ๆ กับกลุมเพ่ือนรวมงานในโรงเรียนวิพากษ อภิปราย
แลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางท่ีไดปฏิบัติและผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท้ังครู และผูเรียน การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนสามารถทําไดในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควาเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
หรือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีตองการโดยผูปฏิบัติงานเปนผูดําเนินการวิจัย
ในสถานท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยูภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีแทจริงเม่ือนําการวิจัยเชิงปฏิบัติ
มาใชกับการเรียนการสอนจึงเรียกการวิจัยเชิงปฏิบัติวา การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หรือการวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งเปนการศึกษาคนควาเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการสอน
ของครูหรือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติการสอนใหบรรลุผลตามท่ีตองการ โดยครูผูสอนเปน
ผูดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนท่ีตนเองปฏิบัติการสอนอยู การวิจัยเชิงปฏิบัติเกิดข้ึนตามแนวคิดของ
Kurt Lewin นักจิตวิทยาสังคม ชาวอเมริกันเม่ือประมาณป ค.ศ. 1946 ไดรับการยอมรับและนําไปใช
อยางกวางขวางในการพัฒนาและปรับปรุงกาปฏิบัติงานในองคกรและชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะ
ในวงการศึกษาไดมีการนําการวิจัยเชิงปฏิบัติไปใชไดผลเปนท่ีนาพอใจในเรื่องของการพัฒนาหลักสูตร
ทองถ่ิน การพัฒนาวิชาชีพครูการพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนและครู
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จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาบทบาทการสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การดําเนินงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือกระตุนและสนับสนุนใหครูทําวิจัยในชั้นเรียน โดยใชวิธีบริหาร POSDCoRB
ใหสัมฤทธิ์ผลตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 5 ประการไดแก การสงเสริมใหเกิดความสําเร็จการใหการยอมรับ
นับถือ การใหความสําคัญ การมีความรับผิดชอบและการสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงการงาน
ของครูผูทําวิจัยในชั้นเรียน

ข้ันตอนของการวิจัยเพื่อพัฒนา
ข้ันตอนของการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนคลายคลึงกับข้ันตอนของการวิจัยท่ัว ๆ ไป

โดยเริ่มตนดวยการกําหนดประเด็นปญหาวิจัย และจบลงดวยการเขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร
เพียงแตข้ันตอนระหวางการดําเนินการอาจแตกตางไปบางตามการจําแนกของนักวิชาการแตละคน
เทานั้น ซึ่งในเอกสารนี้ขอแบงข้ันตอนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเปน 6 ข้ันตอน ในลักษณะ
เปนวงจรการวิจัยดังแผนภูมิท่ี 1 ตอไปนี้

ข้ันท่ี 1 การสํารวจและกําหนดปญหา
ปญหาท่ีครูพบในการจัดการเรียนการสอนมีอยูมากมาย ทุกปญหาเปนสิ่งท่ีครูเก่ียวของ

โดยตรงและเขาใจสภาพพ้ืนฐานของปญหาเปนอยางดีอันจะนําไปสูการกําหนด หรือระบุปญหาวิจัย
ท่ีมีความชัดเจน รัดกุมและงายตอการดําเนินการวิจัยตอไป สภาพปญหาท่ีพบในการจัดการเรียนการสอน
ท่ีสามารถนํามากําหนดเปนปญหาวิจัยไดแก ปญหาเก่ียวกับตัวผูเรียนหรือนักศึกษาในดานพุทธิพิสัยจิต
พิสัยและทักษะพิสัยเชน ความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติ
ตอการเรียนหรือรายวิชาตาง ๆ ความรับผิดชอบ วินัยในการเรียน รูปแบบการเรียน ความถนัด
ตลอดจนทักษะในการทํางานตาง ๆ เปนตน ปญหาเก่ียวกับตัวผูสอน เชน ความพรอมในการสอน
ความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาเทคนิคการสอน ทักษะการใชเทคโนโลยีในการสอน การทดลอง
นวัตกรรมหรือรูปแบบการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน เปนตน และปญหาเก่ียวกับ
บริบทของหองเรียน เชน การจัดการชั้นเรียน ขนาดของชั้นเรียน ความพรอมของอุปกรณประกอบ
การสอน เปนตน สิ่งสําคัญท่ีครูผูวิจัยควรตระหนักในข้ันตอนนี้ก็คือ ปญหาตาง ๆ ท่ีจะกําหนด
เพ่ือทําการศึกษานั้น จะตองเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ไมใชเปนปญหาท่ีครูผูวิจัยรูสึกวาเปนปญหา
นั่นคือตองมีหลักฐานท่ีแสดงถึงปญหา เชน ผลการวิเคราะหคะแนนการสอบยอย หรือสอบปลายภาค
บันทึกจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน ผลการสํารวจรูปแบบการเรียนของผูเรียน เปนตน

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหปญหา
จากจุดเริ่มตนของปญหาท่ีครูพบในชั้นเรียน ปญหามักจะยังคลุมเครือยากแกการวางแนวทาง

การวิจัยครูผูวิจัยควรทําการวิเคราะหปญหาใหกระจาง ท้ังรายละเอียดของปญหาและสาเหตุของปญหา
ซึ่งภาษาวิจัยเรียกวาการนิยามปญหา (Defining the problem) ยิ่งปญหามีความซับซอนมากเพียงไร
ครูผูวิจัยตองแยกแยะปจจัยท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น ๆ เพ่ือใหเห็นองคประกอบและภาพรวมของปญหา
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ทุกแงทุกมุมเม่ือวิเคราะหปญหา หรือนิยามปญหาไดชัดเจนแลวลําดับสุดทายของข้ันตอนนี้ก็คือการ
เลือกประเด็นท่ีจะศึกษาวาจะศึกษาองคประกอบใด หรือปจจัยใดท่ีครูผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญ และ
เหมาะสมตลอดจนอยูในวิสัยท่ีจะทําการวิจัยไดในขณะนั้นมากท่ีสุดซึ่งครูผูวิจัยอาจเลือกศึกษา
ในหลายประเด็นก็ไดเม่ือเลือกประเด็นไดแลวจึงเขียนเปนคําถามหรือโจทยการวิจัยท่ีชัดเจน สิ่งท่ีได
ก็คือ ปญหาวิจัย นั่นเอง ปญหาวิจัย (Research problem) คือคําถามหรือโจทยท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึน
เพ่ือตองการคําตอบท่ีเชื่อถือไดและการไดมาซึ่งคําตอบจะตองอาศัยกระบวนการท่ีมีระบบ หรือ
กระบวนการวิจัยดังนั้นปญหาท่ีครูจะกําหนดเปนปญหาวิจัยจะตองเปนโจทยท่ีมีความลึกซึ้ง ไมใช
เปนเพียงคําถามผิวเผินท่ีสามารถหาคําตอบไดโดยไมตองอาศัยกระบวนการวิจัยเชน เปนปญหาท่ีครู
สามารถไดรับคําตอบจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนครู/อาจารยผูมีประสบการณ
หรือผูรูในวงการศึกษา โดยไมตองอาศัยการศึกษาคนควาตามระบบระเบียบวิธีวิจัย ปญหาลักษณะนี้
ไมจัดวาเปนปญหาวิจัย

ข้ันท่ี 3 การกําหนดวิธีการแกปญหา
เม่ือครูผูวิจัยไดกําหนดปญหาท่ีจะแกไขหรือพัฒนา พรอมท้ังไดวิเคราะหรายละเอียด และ

สาเหตุของปญหาแลว ข้ันตอนตอไปครูควรไดมีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน วารสาร บทความ
หลักสูตร ผลงานวิจัยตําราคูมือแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ หรือพูดคุยสนทนาขอคําปรึกษาจากผูรูผสมผสาน
กับประสบการณของครูเอง เพ่ือท่ีจะกําหนดวิธีการแกปญหาวิจัยท่ีเหมาะสม วิธีการกิจกรรม หรือสื่อ
ท่ีนําไปใชในการแกปญหาการเรียนการสอน สวนมากเรามักเรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งนวัตกรรม
ท่ีจะใชในการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนนั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับการวิจัยเพ่ือพัฒนา
การเรียนการสอน เนื่องจากจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จของการพัฒนาหรือการแกปญหาการเรียน
การสอน ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการวิจัยนวัตกรรมท่ีใชในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู หมายถึง
รูปแบบใหม ๆ ของสื่อการเรียนการสอน เทคนิควิธีกิจกรรม หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีผูสอนนํามาใชในการ
จัดการเรียนการสอน หรือจัดประสบการณการเรียนรูเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นวัตกรรม
ท่ีนํามาใชอาจเปนนวัตกรรมท่ีผูสอนคิดข้ึนใหม หรืออาจเปนสิ่งท่ีมีผูอ่ืนคิดคนข้ึน หรือมีการใชท่ัวไป
ในท่ีแหงหนึ่งแลวหากนํามาปรับปรุง แกไข และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพในท่ีอีกแหงหนึ่ง
ก็ถือวาเปนนวัตกรรมเชนเดียวกัน และสามารถแบงนวัตกรรมตามลักษณะของนวัตกรรมไดเปน
2 ประเภทประเภทแรก นวัตกรรมท่ีเปนเทคนิคและวิธีการเชน การสอนเปนทีมการสอนแบบ
ศูนยการเรียนการเรียนเพ่ือรอบรูการสอนแบบโครงการการสอนเพ่ือเสริมสรางลักษณะนิสัยการสอน
ซอมเสริมการเรียนตามความสามารถการศึกษาเปนรายบุคคลการฝกทักษะการทํางานกลุมการสอน
แบบแกปญหาเปนตน และประเภทท่ีสอง นวัตกรรมท่ีเปนสื่อการเรียนการสอน หรือสื่อการเรียนรู
เชนบทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน ชุดสื่อการสอน คอมพิวเตอรชวยสอน วีดิทัศนภาพยนตรเพลง
เกมการตูน ใบงาน แบบฝกปฏิบัติเปนตน
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ข้ันท่ี 4 การดําเนินการแกปญหา
การดําเนินการแกปญหาของการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบดวยข้ันตอน

สําคัญ 2 ข้ันตอน คือการออกแบบการวิจัยและการดําเนินการวิจัยตามท่ีผูวิจัยออกแบบไวการออกแบบ
การวิจัย เปนการกําหนดแผนดําเนินงานท่ีแสดงถึงรูปแบบและแนวทางการวิจัยเพ่ือใหไดคําตอบ
ตามปญหาวิจัยท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากร ในข้ันตอนนี้กิจกรรมท่ีผูวิจัย
ตองทําประกอบดวยการกําหนดรูปแบบของการวิจัยวาจะใชวิธีวิจัยแบบใดซึ่งรูปแบบการวิจัยเม่ือแบง
อยางกวาง ๆ จะแบงไดเปน 2 ประเภท คือรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)
และแบบการวิจัยท่ีไมใชการทดลอง (Non-experimental research) นอกจากนี้ผูวิจัยจะตองกําหนด
แนวทางการวิจัยไวดวย โดยแนวทางการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ
3 กิจกรรมคือ 1) การพัฒนาและหาคุณภาพนวัตกรรมตามท่ีผูวิจัยตัดสินใจเลือกไวแลวจากข้ันตอน
ท่ี 3 ท่ีผานมา 2) การพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยและ 3) การกําหนดวิธีการวิเคราะห
ขอมูล

ข้ันท่ี 5 การสรุปผลการแกปญหา
ในการนําวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนไปใชจําเปนตองมีการตรวจสอบผลของการใชวา

วิธีการหรือนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนนั้นใชแกปญหาไดจริงหรือไมดังนั้น เม่ือดําเนินการวิจัยตามแผน
ปฏิบัติการวิจัยท่ีกําหนดไวและทําการวัดผลการแกปญหา หรือเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย
โดยใชวิธีการหรือเครื่องมือท่ีกําหนดไวแลวจะได “ผลการวัด” ออกมาผลการวัดนี้จะมีลักษณะ หรือ
จํานวนมากนอยอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวัดเชน ถาเครื่องมือท่ีใชในการวัด
เปนแบบทดสอบ “ผลการวัด” ก็จะเปนคะแนน ถากําหนดวามีการสอบกอนและหลังการทดลองสอน
ก็จะมีผลการวัด 2 ชุดเปนตน ผลการวัดเหลานี้เปนผลของการใชวิธีการหรือนวัตกรรมท่ีครู ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึนมาแตยังอยูอยางกระจัดกระจายจําเปนตองนํามาจัดระเบียบเสียใหม เรียกวาการวิเคราะหขอมูล
และนําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใหเปนท่ีรับรูและเขาใจของคนอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจึงสรุป
ความสําเร็จของการแกปญหา

ข้ันท่ี 6 การรายงานผลการดําเนินการ
การเขียนรายงานผลการดําเนินการเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา

การเรียนการสอนหรือการวิจัยเชิงวิชาการท่ัวไป มีลักษณะเปนการนําเสนอกระบวนการทํางานตั้งแตตน
จนจบ ในสวนของรูปแบบในการเขียนรายงานนั้น ถึงแมวาบางสถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษา
ตาง ๆ จะกําหนดรูปแบบไวอยางเฉพาะเจาะจงแตก็ไมแตกตางกันมากนักสามารถสรุปวิธีการเขียน
อาจแบงออกเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือแบบไมเปนทางการ และแบบเปนทางการ ซึ่งครูผูวิจัยอาจเลือกใช
ไดตามความเหมาะสมกับสถานการณและวัตถุประสงคของการรายงานผล
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จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาความสําเร็จดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง
การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ดําเนินงาน การสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนทําวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน สนับสนุนสื่อและอุปกรณ
ในการทําวิจัย สงเสริมการทําวิจัยดานการศึกษา การจัดหาคูมือ เอกสารประกอบการจัดทําหลักสูตร
การสนับสนุนใหบุคลากรไดนําเสนอผลงาน การกําหนดเปาหมายการทําวิจัย โดยการกําหนดแนวทาง
และเปาหมายรวมกัน มอบหมายใหผูรับผิดชอบไดทําการวิจัยตามแผนงาน

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ปจจุบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นบทบาทและความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนตัวชวยในการบริหารจัดการใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จไดเปน
อยางดี เทคโนโลยีมีความหมายถึงการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติท้ังหลาย
เพ่ือใหงานนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สารสนเทศ อานวา สาระ – สน - เทศสาร หรือ สาระ
เปนคําประกอบหนาคํา แปลวา สําคัญ สนเทศ หมายถึง คําสั่งขาวสารใบบอก สารสนเทศ จึงหมายถึง
ขาวสารท่ีสําคัญ เปนระบบขาวสารท่ีกําหนดข้ึน และจัดทําข้ึนภายในองคการตาง ๆ ตามความตองการ
ของเจาของหรือผูบริหารองคการนั้น ๆ

สารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information นั้น
พจนานุกรมเว็บสเตอร ใหความหมายไววา ความรูท่ีไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศ เปนความรู
และขาวสารท่ีสําคัญท่ีมีลักษณะพิเศษ ท้ังในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติ จึงไดมี
การประมวลความหมายของสารสนเทศไวใกลเคียงกัน ดังนี้

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท้ังดานปริมาณและดานคุณภาพท่ีประมวลจัดหมวดหมูเปรียบเทียบ
และวิเคราะหแลวสามารถนํามาใชได หรือนํามาประกอบการพิจารณาไดสะดวกกวาและงายกวา
สารสนเทศ คือขอมูลท่ีไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอผูรับ และมีท้ังคุณคา
อันแทจริง หรือท่ีคาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงานหรือการตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารท่ีไดจากการนําขอมูลดิบมาคํานวณทางสถิติ หรือประมวลผล
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งขาวสารท่ีไดออกมานั้นจะอยูในรูปท่ีสามารถนํามาใชงานไดทันทีโดยมีผูให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายทานดวยกัน ดังนี้

ดิชิตชัย เมตตาริกานนท (2551 : 89) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมี
การนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ไดแก ระบบคอมพิวเตอรท่ีประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร
สารสนเทศ และบุคลากร เทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีผสม และเทคโนโลยีเครือขาย
มารวมกันเพ่ือประยุกตใชกับงานสารสนเทศ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล คนคืน และเผยแพรใหเกิด
ประโยชน
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พนิดา พานิชกุล (2552 : 56) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยี
มาใชในงานท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศท่ีใชนั้นตอง
สนับสนุนการทํางานตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืน
ขอมูลสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชงาน

วชิราพร พุมบานเย็น (2554 : 78) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสาสนเทศ
ท่ีมีความเก่ียวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูล และประมวลผลขอมูลสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศนั้น
มีประโยชน สามารถใชงานไดหลากหลายข้ันไดมากข้ึน

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554 : 1) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
สําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และสืบคน
ขอมูล

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554 : 12) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีทําใหเกิดวิธีการใหม ในการจัดเก็บขอมูล การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ และ
สามารถจัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555 : 75) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินการดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดับ
ใหเกิดการรับ การสง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการสืบคนไดอยางถูกตอง แมนยํา
รวดเร็ว ทันตอการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง จนสามารถเปนเครือขายการสื่อสารท้ังในระดับบุคคล
และระดับกลุม

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556 : 23) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ เทคโนโลยีสาสนเทศ การทํา
ใหเกิดวิธีการใหมข้ึนในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ
สามารถจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

พัชรี เชยจรรยา (2556 : 68) ไดใหความหมาย ของคําวาสารสนเทศวาคือขอมูลตาง ๆ ท่ีได
มีการประมวลผลมาแลว หรือเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชถอยคําในการพูด การเขียน
ภาพเขียน ไมโครฟลม แผนดิสกคอมพิวเตอร เปนตน กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือมีการบันทึกไวในสื่อ หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศบางชนิด ซึ่งบุคคลสามารถรับรูดวยวิธีหนึ่ง เพ่ือนําไปใชประโยชนตามตองการ
หากพิจารณาจากความหมายของสารสนเทศท่ีกลาวมาแลวนี้ จะเห็นวาสารสนเทศมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ
อยู 3 ประการ คือ 1) เปนขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว 2) เปนรูปแบบท่ีมีประโยชน นําไปใชงานได
และ 3) มีคุณคาสําหรับใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ
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กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ มาประยุกต
ใชงานรวมกัน ไดแกการจัดเก็บขอมูล การคนคืน การสงผาน และการรับ สงสารสนเทศ ประกอบดวย
เทคโนโลยีสมัยใหมและสมัยเกา ไดแก คอมพิวเตอร โทนสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส ระบบจัดเรียง
เอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ทํางานตามท่ีผูใชตองการดวยความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว

จากท่ีกลาวมาจึงสรุปไดวา ความสําเร็จดานการพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
หมายถึง การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ในการจัดหาสื่อเพ่ือพัฒนาหองสมุดโรงเรียน สงเสริมการจัดหาแหลงเรียนรูท้ังในและนอก สงเสริม
ใหนักเรียน เรียนรูจากแหลงเรียนรูท้ังในและนอก สงเสริมและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู เปนผูมี
ความรูดานเทคโนโลยี สํารวจแหลงเรียนรู แจงวัตถุประสงครายละเอียดลวงหนา มอบหมายหนาท่ี
ผูเรียนในการใชแหลงเรียนรู และมีการประเมินการใชแหลงเรียนรู

ดานการนิเทศการศึกษา
การนิเทศภายใน เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความรวมมือ รวมใจของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิดการพัฒนา
ตนเองในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายในจะไดผลก็ตองอาศัย
กระบวนการ ข้ันตอนท่ีมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะจะตองเก่ียวของกับ
บุคคลทุกฝาย ตองอาศัยความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในโรงเรียน การดําเนินงานการนิเทศ
ภายในโรงเรียนท่ีถูกนําเสนอโดยนักวิชาการหลายทาน ซึ่งแตละข้ันตอนมีความเหมือนและแตกตางกัน
ออกไป การนิเทศการศึกษา เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารและคณะครูสําหรับ
ผูบริหารในฐานะเปนผูนําทางวิชาการและเปนผูนําทางการนิเทศภายในโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย ตองใชกลยุทธในการสื่อสารใหทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับ

ความหมาย ขอบขาย และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 15 - 16) กลาววา การนิเทศ หมายถึง กระบวนการจัด

บริหารการศึกษาเพ่ือชี้แนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคลเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพ่ิมคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย
ของการศึกษา

รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2552 : 148) กลาววา การนิเทศการศึกษาวาเปนการรวมมือระหวาง
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศในการชวยเหลือ ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณภาพ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือเปนกระบวนการทํางานท่ีมุงสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน
ของครู ซึ่งจะยังผลสูเปาหมายสุดทายคือ ผูเรียน มีคุณภาพดังจุดมุงหมายของการศึกษา และใน
ขณะเดียวกัน การนิเทศการศึกษาตองพิจารณาในเรื่องการพัฒนากลุมคนผูรวมงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ครูใหมีความรู ความสามารถนําความรูความสามารถของตนเองมาใชใหเปนประโยชนตอการทํางาน
สามารถทํางานดวยความม่ันใจ มีขวัญ และกําลังใจในการทํางาน กระบวนการทํางานเปนไปในลักษณะ
ท่ีกอการประสานสัมพันธอันดีปราศจากความขัดแยง

ประมวล โตโคกสูง (2554 : 13) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีความมุงหมายท่ีจะชวยเหลือ
แนะนํา ปรับปรุง สงเสริม เพ่ือพัฒนาครูในดานตาง ๆ อยางเหมาะสมและปรับตัวใหทันกับกาลเวลา
และสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมออันจะสงผลตอเปาหมายสุดทาย คือ นักเรียนท่ีมี
คุณภาพตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา การนิเทศการสอน หมายถึง การสํารวจ ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา
และความตองการในการดําเนินการนิเทศการสอน และกระบวนการแนะนํา ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน
เพ่ือปรับปรุงแกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู มีการวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติ
การนิเทศ การติดตามและการประเมินผลการนิเทศ

ขอบขายการนิเทศ
ขอบขายการนิเทศเปนการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งอยูในระดับความรับผิดชอบ

ของผูบริหารโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุภารกิจของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพภายใตกรอบงาน
4 งานหลัก โดยมีผูกลาวถึงขอบขายการนิเทศ ดังนี้

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 7 - 9) ไดใหขอบขายของการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดวย
งาน 4 งาน ไดแก

1. งานดานวิชาการเปนงานท่ีเก่ียวกับการนําหลักสูตรไปใช ใหบรรลุตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรสถานศึกษา ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ไดแก 1) การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน 2) การนําหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช และการออกแบบการจัดการเรียนรู 3) การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทํา และใช
แผนการจัดการเรียนรู 4) การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู แบบบูรณาการ และเนน
ทักษะการคิด 5) การจัดหา พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การสนับสนุนใหครูผลิตและใช
สื่อการเรียนรู 7) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 8) การจัดมุมหนังสือหองสมุด และแหลงเรียนรู
ในสถานศึกษา 9) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 10) การสอนซอมเสริม 11) การวิจัยเพ่ือพัฒนา
การศึกษา 12) การประกันคุณภาพการศึกษา 13) การนิเทศภายในโรงเรียน 14) การสงเสริม และ
สนับสนุนใหครูจัดทําแฟมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 15) การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 16) การจัดศูนยโสตทัศนูปกรณ 17) การจัดบริการแนะแนว

2. งานดานบริหารบุคคล เปนการจัดดําเนินการเพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรู และ
เขาใจหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแลชวยเหลือใหปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศในการทํางานใหผูรวมงานทุกคนเกิด
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ความสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบสรางความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานสงเสริมใหบุคลากร
ในสถานศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึนไดแก 1) การวางแผนอัตรากําลัง
และกําหนดตําแหนง 2) การกําหนดความตองการหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 3) การมอบหมาย
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 4) การปฐมนิเทศบุคลากรใหม 5) การจัดสวัสดิการ 6) การนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 7) การพัฒนาบุคลากร 8) การสงเสริมใหนักเรียนไดศึกษาตอ 9) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 10) การพิจารณาความดีความชอบ 11) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 12) งานวินัยและนิติกร

3. งานดานบริหารท่ัวไป เปนงานท่ีเก่ียวของกับระบบสํานักงานซึ่งมีขอกําหนดกฎเกณฑ
และวิธีการท่ีแนนอนไดแก 1) งานธุรการและสารบรรณ 2) งานทะเบียนและรายงาน 3) งานขอมูล
และสารสนเทศ 4) งานจัดทําแผนปฏิบัติการและการจัดระบบการศึกษา 5) งานอาคารสถานท่ี
สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย 6) งานประชาสัมพันธ 7) งานสวัสดิการ 8) งาน พ.ร.บ.การศึกษา
9) งานระเบียบ กฎหมาย กฎกระทรวงและขอปฏิบัติตาง ๆ 10) กิจกรรม 5 ส.

4. งานดานงบประมาณ เปนงานท่ีเก่ียวของกับระบบการเงินและพัสดุไดแก 1) งาน
งบประมาณ 2) งานจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 3) งานจัดตั้งและการของบประมาณประจําป
4) งานเบิกจายงบประมาณ 5) งานรายงานการใชจายเงินงบประมาณประจําป 6) การตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารการบัญชี
9) การบริหารงานพัสดุ 10) ระบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา จากแนวคิดของนักการศึกษา
สามารถสรุปขอบขายงานนิเทศภายในโรงเรียนไดเปน 3 งาน ดังนี้

4.1 งานหลักสูตร/งานวิชาการ งานสวนใหญจะเปนการชี้แจงเก่ียวกับสูตรประเมิน
และใหความเห็นเก่ียวกับการใชหลักสูตร ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร เสนอแนะเก่ียวกับการ
ใชหลักสูตรทองถ่ิน การจัดหารเอกสารประกอบหลักสูตร เปนตน

4.2 งานสนับสนุนวิชาการ เปนงานท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนใหงานหลัก
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งข้ึนประกอบดวย งานกิจการนักเรียน งานธุรการการเงิน
งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธกับชุมชน

4.3 งานนิเทศการสอน/งานพัฒนาบุคลากร เปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน
จะตองทําหนาท่ีชวยเหลือผูสอนในดานการสอน การใชสื่อการสอน การประเมินผลและอ่ืน ๆ เพ่ือ
ชวยใหการเรียนการสอนภายในโรงเรียนประถมศึกษาไดรับความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน

สุทิน สุทธิสิน (2555 : 15) ไดกําหนดขอบขายงานนิเทศภายในโรงเรียนไดเปน 3 งาน ดังนี้
1. งานนิเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากรเปนงานพัฒนาปรับปรุงและสงเสริมใหบุคลากร

ในโรงเรียนไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความกาวหนาในการทํางานมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานใหดียิ่งข้ึน ๆ อยูเสมอรูจักศึกษาคนควา



85

หาความรูเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเอง พัฒนางานและปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหทัน
ยุคสมัย กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมีหลายประเภท เชน การปฐมนิเทศครูใหม การฝกอบรม
สัมมนา การใหศึกษาเอกสาร การจัดสวัสดิการดานตาง ๆ การทํางานกลุมสัมพันธ การเผยแพรขอมูล
ขาวสาร เปนตน

2. งานนิเทศการเรียนการสอนเปนงานนิเทศท่ีมุงปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนของครู ใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ยึดเด็กเปนศูนยกลาง ใหเด็กไดเรียนรูดวยตนเอง บรรยากาศในการเรียน
การสอนเปนกันเองนักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุขรวมถึงพัฒนาหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน และ
การวัดประเมินผล

3. งานนิเทศท่ัวไปหรืองานสนับสนุนงานวิชาการโรงเรียน ไดแก งานอาคารสถานท่ี
งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธกับชุมชน เพ่ือใหครูท่ีรับผิดชอบ
งานตาง ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและพัฒนางานใหกาวหนาทันสมัยอยูเสมอ ความจําเปน
ของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกหนวยงาน ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตอง
ปฏิบัติยอมหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเขามามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงใหบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร
หนวยงานนั้น ๆ ผูบริหารสามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้น
ไดดังท่ีนักวิชาการศึกษาไดกลาวไว ดังนี้

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 4) ไดกําหนดความจําเปนของการนิเทศภายในคือ 1) เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานใกลเคียงกัน 2) ปริมาณศึกษานิเทศกไมเพียงพอ
กับความตองการของครูและสถานศึกษา 3) บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรูความสามารถ
มีความคุนเคยและใกลชิดปญหามากท่ีสุด 4) บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถ
ปฏิบัติงานนิเทศไดอยางตอเนื่อง

สันติ บุญภิรมย (2552 : 309) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศภายในสถานศึกษา
ไววา เม่ือสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ สถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงตาม
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาเนื้อหาสาระเนื่องดวยวิชาการเปนการใหความรูความเขาใจ
และทักษะท่ีผูเรียนใชเปนทุนท่ีไดสะสมไวเม่ืออยูในวัยเรียนหากทุนในวัยเรียนไมสามารถนํามาใชได
เม่ือคราวจําเปนในการดําเนินชีวิตเสียแลว ความลมเหลวก็จะเกิดข้ึนแกบุคคลนั้นหรือบุคคลหลายคน
ในเขตบริการทางการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาก็จะประสบกับปญหาความเชื่อม่ัน
อยางรุนแรงหากไมมีการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการของตนเอง
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สวัสดิ์ เตชะเมา (2552 : 13) ไดสรุปไววาความจําเปนของการนิเทศภายในสถานศึกษาเปน
ผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ กาวไปอยางรวดเร็ว สิ่งท่ีจะชวยใหการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การนิเทศจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีทําใหกระบวนการ
เรียนการสอนของครูบรรลุเปาประสงคท่ีวางไวและนักเรียนไดรับประโยชนอยางสูงสุด

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 224 - 225) กลาววา ความจําเปนของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา มีดังนี้

1. ศึกษานิเทศกมีจํานวนจํากัด ไมสามารถนิเทศไดอยางท่ัวถึงและเจาะลึกถึง การเรียน
การสอนในหองเรียน มีการขยายตัวในดานจํานวนสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา

2. การศึกษาดานอาชีวศึกษา มีความหลากหลายในวิชาชีพความชํานาญ ความรู
เฉพาะสาขา ท้ังทฤษฎีและปฏิบัติการจัดการศึกษานิเทศกใหครบตามสาขา และเพียงพอจึงเปนสิ่งท่ี
ทําไดจํากัด

3. การนิเทศภายในสถานศึกษาเปนการใชทรัพยากรในสถานศึกษาใหเกิดประโยชน
สูงสุด ซึ่งบุคลากรมีจํานวนมากและมีความชํานาญในสาขา เปนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาดวย

4. การนิเทศภายในสถานศึกษาก็จะไดสรางความใกลชิดความคุนเคยกันและการทํางาน
รวมกันมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันในการทํางาน

5. การประสานในสถานศึกษาจะสะดวก เพราะความคุนเคยกันมีประชาสัมพันธงาน
ไดท่ัวถึง

ประมวล โตโคกสูง (2554 : 29) ไดสรุปไววาความจําเปนของการนิเทศภายในสถานศึกษา
มีความจําเปนอยางยิ่งตอการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน มีความจําเปนตอการเจริญงอกงาม
ของผูสอนใหไดปฏิบัติงานในหนาท่ีตามวิชาชีพของตนเองไดประสบความสําเร็จ มีความจําเปนตอการ
ทําใหผูสอนเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอ

วัชรา เลาเรียนดี (2554 : 116) ไดสรุปความจําเปนของการนิเทศภายในวาการดําเนินงาน
การนิเทศภายในเปนการดําเนินการการนิเทศการศึกษา และตองการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน
โดยบุคลากรในโรงเรียนซึ่งมีความสําคัญและเหมาะสมอยางยิ่งในปจจุบันและอนาคต เพราะการนิเทศ
ควรตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องจากเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนและคุณภาพของครูในโรงเรียน

สุทิน สุทธิสิน (2555 : 20) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาไว 5 ประการ
ดังนี้

1. การนิเทศเพ่ือศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการ การศึกษาเปนกิจกรรม
ท่ีซับซอนและยุงยากเพราะมันเก่ียวของกับบุคคล การนิเทศการศึกษาเปนการใหบริการแกครูจํานวนมาก
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ท่ีมีความสามารถตาง ๆ กัน อีกประการหนึ่งการศึกษาไดขยายตัวมากเม่ือไมนานมานี้ สิ่งตาง ๆ ก็คือ
ตองอาศัยความชวยเหลือท้ังนั้น

2. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอความงอกงามของครู แมวาครูจะไดรับการฝกฝน
มาแลวอยางดีก็ตามแตครูจะตองปรับปรุงฝกฝนอยูเสมอในขณะทํางานในสถานการณจริง

3. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการชวยเหลือครูในการตระเตรียมการสอน
เนื่องจากครูตองปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ กัน และจะตองเผชิญกับภาวะท่ีคอนขางหนักจึงไมอาจ
สละเวลาไดมาเพียงพอตอการตระเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระของครูได
กรณีดังกลาว

4. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอการใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีอยูเสมอ ทําใหเกิดพัฒนาการทางการศึกษาท้ังทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ
ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหและจากการอภิปราย จากการคนพบทางการวิจัยมีความจําเปนตอการ
เจริญเติบโตดังกลาว การนิเทศการศึกษาสามารถใหบริการได

5. การนิเทศการศึกษามีความจําเปนตอภาวะผูนําทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย
การนิเทศสามารถใหประโยชนในทางสรางสรรคนอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคนท่ีรวมอยูใน
กระบวนการทางการศึกษาดวย

จากท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา ความสําเร็จดานการนิเทศการศึกษา การบรรลุเปาหมายในการ
ดําเนินงานอันเกิดจากการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนครูผูสอน
ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือชวยเหลือ การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการนิเทศการศึกษา
การสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการนิเทศ การนําเสนอผลงานครูตอการนิเทศ ตลอดจนการสราง
เครื่องมือในการนิเทศการศึกษา การมอบหมาย กํากับ ติดตามการนิเทศ

บริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอมูลท่ัวไป สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เดิมเปนศูนยประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา ศูนยท่ี 10
(ศมก.) สุราษฎรธานี - ชุมพร เปน 1 ใน 41 ศูนยประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ ไดมี
การทําพิธีเปดท่ีทําการศูนยประสานงาน เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยมี นางประภาศรี
อุยยามฐิติ ผูอํานวยการโรงเรียนสุราษฎรธานีในขณะนั้น ดํารงตําแหนงประธานศูนย และตอมาไดมี
การประกาศใหเปนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.
2553 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตั้งอยู ณ อาคารเลขท่ี 261/28 ถนนอําเภอ
ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มี นายเสริมศักดิ์
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ดิษฐปาน ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จนถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2556
และนายสมบูรณ เรืองแกว ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง วันท่ี 14 ตุลาคม 2559 ตามลําดับ ปจจุบันมี
นายภิญโญ จันทรวงศ ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รับผิดชอบการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นท่ี 3 - 4 ใน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี และ
จังหวัดชุมพร และเนื่องจากจังหวัดชุมพรมีระยะทางหางไกลจากจังหวัดสุราษฎรธานี ประมาณ 200
กิโลเมตร จึงไดมีการเปดศูนยประสานงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร
ข้ึนอีก 1 แหง เม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2557 เพ่ือใหงายและสะดวกตอการติดตอประสานงานราชการ
มีหนาท่ี กํากับดูแลสถานศึกษา ครอบคลุม 8 อําเภอ คือ อําเภอปะทิว อําเภอทาแซะ อําเภอเมือง
อําเภอสวี อําเภอทุงตะโก อําเภอพะโตะ อําเภอหลังสวน และอําเภอละแม (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11, 2559)

วิสัยทัศน คือ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เปนองคกรท่ีมีการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากล (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2559)

พันธกิจ คือ พัฒนาและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสูระดับสากล
โดยใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีความรูคูคุณธรรม (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2559)

คานิยมรวม คือ ยิ้มแยมแจมใส วองไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัยและคุณธรรม
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2559)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งมีนักการศึกษาท้ังในประเทศ
และตางประเทศไดศึกษาไวดังนี้

งานวิจัยในประเทศ
สุชาดา ศิริสุวรรณ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา อําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 15 วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษา อําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 และ2) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
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อําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตน ไดแก
สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน และตัวแปรตาม ไดแก การบริหาร
งานวิชาการตามขอบขาย 12 ดาน ดังนี้ ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ดานการนิเทศการศึกษา
ดานการแนะแนวการศึกษา ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการสงเสริม
ความรูดานวิชาการแกชุมชน ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
และดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงานและสถาบันอ่ืน
ท่ีจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน พบวา ครูผูสอนท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารไมแตกตางกัน แตครูผูสอนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

พัฒนศักดิ์ สุมาริธรรม (2554) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีมีตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
จังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือการศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีมีตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
จังหวัดพิษณุโลก และ2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา
ท่ีมีตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขาดเล็ก จังหวัด
พิษณุโลก ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา
การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การแนะแนวการศึกษา
การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
และการสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถานศึกษาอ่ืน
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีตอบทบาทการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขาดเล็ก จังหวัดพิษณุโลกโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีตอ
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บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขาดเล็ก จังหวัดพิษณุโลก
โดยรวมไมแตกตางกัน

รัชนี ชุณหปราณ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเซกา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 วัตถุประสงคการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเซกา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเซกา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 และ 3) เพ่ือ
ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดของโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
และครู ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตนไดแก สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และตัวแปรตาม ไดแก การบริหาร
งานวิชาการตามขอบขาย 7 ดาน ดังนี้ การพัฒนาการจัดการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและดําเนินการ
เทียบโอนผลการเรียนรู การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริม
ใหมีแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนว และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และ
มาตรฐานการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขต
เซกา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
ผลการเปรียบเทียบผูบริหารและครูท่ีมีสถานภาพและขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเซกา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สุรัชฎา ชูเลขา (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครสุราษฎรธานี วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามความคิดเห็นของผูบริหารงานวิชาการและครูปฏิบัติการสอน
ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตนไดแก ตําแหนงหนาท่ี วุฒิการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และ
ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารงานวิชาการตามขอบขาย 7 ดาน ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูผูสอนในโรงเรียนกับผลการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารงานวิชาการและครู
ปฏิบัติการสอน จําแนกตาม ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ
เม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาท่ีตางกัน พบวา ความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ภาณุรัตน นันตา (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือศึกษา
ปญหาของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
องคกรปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลาการทางการศึกษา
ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตนไดแก บุคลากรทางการศึกษา และตัวแปรตาม ไดแก การบริหารงานวิชาการ
ตามขอบขาย 6 ดาน ดังนี้ หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู การนิเทศภายใน การวัดผลประเมินผลและการประเมินผลการศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานหลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตรดานการวัดผลประเมินผลและการประเมินผลการศึกษา ดานการนิเทศภายใน ดานการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู

กฤษณี ดวงบานยาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากําแพงเพชร
เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
2) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
คือ งานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร งานวิจัยในชั้นเรียน งานการจัดการเรียนการสอน งานการ
นิเทศภายใน งานวัดผลและประเมินผล งานระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัย พบวา บทบาท
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบ
บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยจําแนกตามตําแหนง พบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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สันทัด พัชนี (2556) ไดวิจัยเรื่อง บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือ
ศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
ในงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1
ระหวางผูบริหารและครู ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย คือ การบริหารหลักสูตร การบริหารการเรียนการสอน
การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการศึกษา การบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
การบริหารวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัย พบวา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวม และรายดาน อยูใน
ระดับมาก โดยดานการบริหารการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการวัดผล ประเมินผล
และการเทียบโอนผลการศึกษา การบริหารหลักสูตร การบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา และการ
บริหารวิจัยและพัฒนามีคาเฉลี่ยต่ําสุด ผลการเปรียบเทียบบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ระหวางผูบริหาร
และครู พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สุดารัตน ชัยทะนุ (2556) ไดวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบท
การกาวสูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2
วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาว
สูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 และ
2) เพ่ือศึกษาปญหา และแนวทางแกปญหาศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใต
บริบทการกาวสูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย
เขต 2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยไดแก การสรางและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดทําสาระ
ทองถ่ิน การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนา
แหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษา และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรและสถาบัน
การศึกษาอ่ืน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสูประชาคม
อาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากในทุกดาน
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นวลนภา คมขํา (2556) ไดวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 1) เพ่ือศึกษาบทบาทการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก
เขต 3 และ2) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู จําแนก เพศ และ
วุฒิการศึกษา ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู
การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู

การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพายในสถานศึกษา
การสงเสริมความรูดานวิชาการแก,ชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา
ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทการบริหารงานวิชาการโดยรวม และรายดานอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสรางและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รองลงมา คือ
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานการสงเสริมการมีสวนรวม
แกชุมชน เม่ือเปรียบเทียบบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ
ของครูผูสอน พบวา บทบาทการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา
ของครูผูสอน พบวา บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน

อมรรัตน โพธิ์เพชร (2557) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 3) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 และ 4) เพ่ือหาอํานาจในการทํานายของภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและการนําหลักสูตรไปใช การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโดนผลการเรียน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวิจัย และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา
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การพัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานการศึกษา และการแนะ
แนวการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางวิชาการ และประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความสัมพันธคอนขางสูง
และเปนไปในทางบวก ท่ีระดับ 0.62 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

นิยม กิมานุวัฒน (2559) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชงิระบบ
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ พัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนา
กระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน
และเปรียบเทียบกระบวนการคิดเชิงระบบกอนและหลังใชรูปแบบการสอน กลุมตัวอยาง ไดแกนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี1 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 42 จํานวน 33 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
1) รูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนา กระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 2) แผนการ
จัดการเรียนรู 3) แบบ ประเมินพฤติกรรมกระบวนการคิดเชิงระบบ 4) แบบวัดกระบวนการคิดเชิงระบบ
ผลการวิจัย พบวา ไดรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาท่ีมี 4 องคประกอบ คือ 1.ข้ันตอนการจัดกิจกรรมนําเสนอเปน 6 ข้ัน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1
นําเสนอสถานการณ ขนท่ี 2 พัฒนาแนวทางการคิด ข้ันท่ี3 พิจารณาปญหา ข้ันท่ี 4 สนทนาแลกเปลี่ยน
ข้ันท่ี 5 เรียนรูผลงานกลุม ข้ันท่ี6 สรุปรวมกัน 2. ระบบทางสังคม 3. หลักการตอบสนอง และ 4.ระบบ
ท่ีนํามาสนับสนุน 2. รูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ันมีประสิทธิภาพ 81.15/ 85.95 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว
3. กระบวนการคิดเชิงระบบของนักเรียนหลังใชรูปแบบการสอนมีคะแนนสูงกวากอนใชรูปแบบการสอน
เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

งานวิจัยตางประเทศ
Kindred (1975 : 185) ไดศึกษาเรื่องทักษะของผูบริหารโรงเรียน และไดสรุปถึงวิธีการทํางาน

ไมประสบความสําเร็จในการประสานงานของผูปกครองและครู ซึ่งเขาพบวาเกิดจากสาเหตุท่ีผูบริหาร
ไมมีทักษะการบริหารงานท้ัง 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษย และทักษะดานเทคนิค
ทําใหเกิดปญหาดังตอไปนี้

1. ความมีอคติ
2. ขาดเปาหมายท่ีแนนอน
3. ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําท่ีดี
4. ขาดการวางแผนท่ีดี
5. เกิดบรรยากาศของความขัดแยง
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Eckhant (1978 : 562 - 563) ไดศึกษาเกณฑการคัดเลือกครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษา
ท่ีมลรัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวามีเกณฑการคัดเลือกครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนมัธยมศึกษา แตกตางกัน มีความม่ันคงทางอารมณ มีทักษะในการตัดสินใจ มีทักษะ
ในการติดตอสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธในบุคลิกภาพ มีการปรับตัวโดยรอบคอบมีลักษณะทางศีลธรรม

Slone (1983 : 36 - A) ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนแหงรัฐ ไมอาม่ี
ซึ่งผานการอบรมระยะสั้น โดยการพิจารณาความรูท่ีไดรับทัศนคติท่ีปรากฏ และการปฏิบัติงาน
อยางเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งไมไดผานการอบรมไดรับความรูในเรื่องการปฏิบัติงาน
มากข้ึน และมีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกซึ่งสงผลสําเร็จในการทํางาน รวมท้ังมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะอยาง และสามารถนําไปใชอยางไดผล สวนกลุมผูบริหารโรงเรียนท่ีไดรับการสงเสริม
ใหศึกษาสาระของการอบรมดวยตนเอง มีแนวโนมท่ีจะไดรับความรูเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และมีทักษะ
การปฏิบัติงานเฉพาะอยางนอยกวาผูบริหารท่ีผานการฝกอบรมโดยเฉพาะ

Thillotson (1996) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษยสัมพันธ
และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูงของ Texas Association
of College and University Student Personal Administration (TACUSPA) ไดศึกษาลําดับ
ความสําคัญของทักษะท้ัง 3 ตามทฤษฎีของแคทซจากนักศึกษาวิชาการบริหารระดับสูง พบวาทักษะ
ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ทักษะทางมนุษย ซึ่งประกอบดวยทักษะดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ทักษะดานการจัดการองคการ ทักษะดานการติดตอสื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการ
ท่ีจําเปนในการทํางาน รองลงมา ไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางเทคนิควิธีตามลําดับ

Osman (2008) ไดศึกษาเก่ียวกับบทบาททางวิชาการของผูบริหารในรัฐซาบาห มาเลเซีย
ผลการวิจัย พบวา สวนใหญผูบริหารมีหนาท่ีหลัก คือ การประเมินโครงการของสถานศึกษา สนับสนุน
ใหผูรวมงานมีการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน ควบคุม
โครงการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท้ังหมดของสถานศึกษา และการสอนในระดับชั้น มีความรูและเขาใจกฎ
ขอบังคับในการเรียนรายวิชาตาง ๆ

จากการศึกษางานวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบมีความสําคัญ
ตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา และมีความสําคัญตอการบริหารของสถานศึกษา
ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ใหใหความสําคัญตอการ
บริหารงานวิชาการ การสนับสนุน การดําเนินงานวิชาการใหเกิดผลประโยชนตอสถานศึกษาใหมากท่ีสุด
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลสําคัญท่ีจะนํามาใชในการศึกษา
การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบใน 4 ดาน ไดแก ดานการสรางความรูความเขาใจ การใหคําปรึกษา
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การสงเสริมอิสระในการคิด และการคิดอยางมีเหตุผล และความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาใน 6 ดาน ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู
การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
และใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการนิเทศการศึกษา

ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
จาก Checkland (1981) ; สุธิชา ชิตกุล (2550) ; นภัทร เจริญสาย (2552) ; เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ
(2554) ; อรอุมา รุงเรืองวนิชกุล (2556) ; สัญญา เคณาภูมิ (2557) ; ชอทิพย บรมธนรัตน (2558)
ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการสรางความรูความเขาใจ การใหคําปรึกษา การสงเสริม
อิสระในการคิด และการคิดอยางมีเหตุผล ดังตารางท่ี 2.1 แนวความคิดเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบท่ีนํามาประยุกตเปนตัวแปรตน

ตารางท่ี 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบท่ีนํามาประยุกต
เปนตัวแปรตน
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การคิดอยางมีหลักการ  
การคิดอยางมีเหตุผล    
การคิดอยางมีรูปแบบ  
การคิดอยางมีกรอบ  
การคิดอยางมีวัตถุประสงค  
กระบวนการวิเคราะหระบบในแนวลึก 
กระบวนการคิดเชื่อมโยงเรื่องเหตุและผล 
การปอนกลับของเรื่องราว 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

นักวิชาการ

ตัวแปรท่ีศึกษา
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ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ
การคิดอยางมีจินตนาการ 

ทฤษฎีการคิดเชิงระบบ 
การสรางความรูความเขาใจ  
การใหคําปรึกษา  
การสงเสริมอิสระในการคิด  
การวินิจฉัยปญหา 

การคิดแบบมีความเปนองครวม 

การคิดเปนเครือขาย 

การคิดเปนลําดับชั้น 

การคิดแบบมีปฏิสัมพันธตอกัน 

การคิดอยางมีขอบเขต 

คิดอยางมีแบบแผน 

คิดอยางมีโครงสราง 

คิดอยางมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการสงเสริม
กระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการสรางความรู
ความเขาใจ การใหคําปรึกษา การสงเสริมอิสระในการคิด และการคิดอยางมีเหตุผล
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ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัย
เก่ียวของกับการศึกษาความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการจาก ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ;
นวลนภา คมขํา (2556) ; กฤษณี ดวงบานยาง (2556) ; สันทัด พัชนี (2556) ; สุดารัตน ชัยทะนุ
(2556) ; อมรรัตน โพธิ์เพชร (2557) ; สิริพร รอดวิจิตร (2557) ; สุภาวดี พยัคฆา (2557) และสุลีวัลย
ทองอาญา (2558) สามารถนํามาสังเคราะหตัวแปรในดานตาง ๆ ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการนิเทศการศึกษา ซึ่งผูวิจัย
ไดสรุปตัวแปรท่ีสําคัญและมีสาระสําคัญตอการบริหารงานวิชาการได ดังตารางท่ี 2.2 แนวความคิด
เก่ียวกับความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการท่ีนํามาประยุกตเปนตัวแปรตาม

ตารางท่ี 2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการท่ีนํามาประยุกต
เปนตัวแปรตาม
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การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา          
การพัฒนากระบวนการเรียนรู         
การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียน          
การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา    
การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา      
การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู     
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

นักวิชาการ

ตัวแปรท่ีศึกษา

ปร
ียา

พร
 วง

ศอ
นุต

รโร
จน

 (2
55

3)
นว

ลน
ภา

 คม
ขํา

(25
56

)
กฤ

ษณ
ี ดว

งบ
าน

ยา
ง(

25
56

)
สัน

ทัด
  พ

ัชน
ี(

25
56

)
สด

าร
ัตน

  ชั
ยท

ะน
ุ(2

55
6)

อม
รร

ัตน
  โ

พธ
ิ์เพ

ชร
(25

57
)

สิร
ิพร

  ร
อด

วิจ
ิตร

 (2
55

7)
สุภ

าว
ดี พ

ยัค
ฆา

(25
57

)
สุล

ีวัล
ย  

ทอ
งอ

าญ
า (
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ผูวิ
จัย

การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็ง
ทางวิชาการ 



การแนะแนวการศึกษา    
การนิเทศการศึกษา        
การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน
ท่ีจัดการศึกษา  
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จดานการบริหารงานวิชาการ
โดยผานกระบวนการคิดอยางมีระบบของผูบริหารสถานศึกษา โดยสามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ
ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวัดผลประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และดานการนิเทศการศึกษา



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 993 คน
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 278 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน พิสณุ
ฟองศร,ี 2551 : 109) กําหนดสัดสวนเปนรายอําเภอ แลวดําเนินการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) ดวยวิธีการจับสลากแสดงสัดสวนดังตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสัดสวนประชากรและกลุมตัวอยาง

อําเภอ จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
เมืองชุมพร 364 69
ทาแซะ 57 26
ปะทิว 91 25
สวี 161 41
ทุงตะโก 39 22
พะโตะ 27 19
หลังสวน 191 43
ละแม 63 33

รวม 993 278

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกับเพศ ประสบการณ และขนาดสถานศึกษา

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก

1. การสรางความรูความเขาใจ
2. การใหคําปรึกษา
3. การสงเสริมอิสระในการคิด
4. การคิดอยางมีเหตุผล

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก
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1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
6. การนิเทศการศึกษา

ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธ
ระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา

2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานดานวิชาการ

3. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับนิยามศัพทของการวิจัย
4. สรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัย จากขอมูลท่ีศึกษาจากเอกสาร ตํารา และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวมาสรางเครื่องมือวิจัย ใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด
5. เสนอรางแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจพิจารณาแลวแกไข

ตามขอเสนอแนะ
6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปตรวจสอบคุณภาพ หาคาความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบดวย
6.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดานการบริหาร ดานการศึกษา ประกอบดวย

6.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน
6.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย จํานวน 1 คน
6.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานวิจัยหรือวัดผล จํานวน 1 คน
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เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุมและใหคําแนะนําสิ่งท่ีควร
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามนั้นกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา (Index of Item - Objective Congruence : IOC) ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต
0.60 เปนตนไป ตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton

+1 เม่ือเห็นวาขอคําถามตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว
0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว
- 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว

7. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับครูผูสอน
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค (พิสณุ ฟองศร,ี 2552 :140) ซึ่งมีคาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.98 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเหมาะสมแกการนําไปใชในการ
เก็บขอมูลจริง

8. ไดเครื่องมือวิจัยฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามข้ันตอน ดังนี้

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ออกหนังสือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ปการศึกษา 2559 เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการ
รวบรวมขอมูล

2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการใหครูผูสอนเปนผูตอบแบบสอบถาม
3. นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความเรียบรอย สมบูรณและถูกตอง

เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้
1. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาแตละฉบับ
2. วิเคราะหขอมูลท้ังหมดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ประกอบดวย

4 ดาน จํานวน 30 ขอ แบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( Χ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2552) ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.50 - 5.00 หมายความวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับ
มากท่ีสุด

3.50 - 4.49 หมายความวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับมาก
2.50 - 3.49 หมายความวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับ

ปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายความวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับนอย
1.00 - 1.49 หมายความวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับ

นอยท่ีสุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ

ประกอบดวย 6 ดาน จํานวน 48 ขอ แบบสอบถามตอนท่ี 3 ใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( Χ) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2552) ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.50 - 5.00 หมายความวา ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด

3.50 - 4.49 หมายความวา ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

2.50 - 3.49 หมายความวา ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49 หมายความวา ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

1.00 - 1.49 หมายความวา ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด
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ตอนท่ี 4 หาคาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชงิระบบกับความสําเรจ็
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แบบเพียรสัน (Pearson’s
Product Moment Correlation) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553) ระดับความสัมพันธ (r) ใชเกณฑ ดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้มี ดังนี้

1. สถิติพ้ืนฐาน
1.1 คาเฉลี่ย (Mean)
1.2 คารอยละ (Percentage)
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเครื่องมือ
2.1 หาความเท่ียงตรงทางเนื้อหา โดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index

of Item Objective Congruence : IOC)
2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(α Coefficient) ของ Cronbach
3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพ้ืนฐานได คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
หาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แบบเพียรสัน (Pearson’s
Product Moment Correlation) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ
ข้ันตอนตอไปนี้

1. สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
2. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
3. ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห ดังตอไปนี้

Χ หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Df หมายถึง คาความเปนอิสระ (Degree of Freedorm)
SS หมายถึง คาผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean of Squares)
Sig หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ (Significanf)
** หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
X หมายถึง การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
X1 หมายถึง การสรางความรูความเขาใจ
X2 หมายถึง การใหคําปรึกษา
X3 หมายถึง การสงเสริมอิสระในการคิด
X4 หมายถึง การคิดอยางมีเหตุผล
Y หมายถึง ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
Y1 หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
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Y2 หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู
Y3 หมายถึง การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
Y4 หมายถึง การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
Y5 หมายถึง การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
Y6 หมายถึง การนิเทศการศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ประสบการณการทํางาน
และขนาดสถานศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปร เพศ
ประสบการณการทํางาน และขนาดสถานศึกษา

ตัวแปร กลุมตัวอยาง รอยละ
1. เพศ

1.1 เพศชาย
1.2 เพศหญิง

103
175

33.22
66.78

รวม 278 100.00
2. ประสบการณการทํางาน

2.1 ประสบการณการทํางานต่ํากวา5 ป
2.2 ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป
2.3 ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป

67
92

119

24.10
33.10
42.80

รวม 278 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ตัวแปร กลุมตัวอยาง รอยละ
3. ขนาดสถานศึกษา

3.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวนนักเรียนต่ํากวา 500 คน
3.2 สถานศึกษาขนาดกลางจํานวนนักเรียนตั้งแต

501 - 1,500 คน
3.3 สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียนตั้งแต

1,501 คนข้ึนไป

45
82

151

16.18
29.51

54.31

รวม 278 100.00

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเพศหญิง มีประสบการณมากกวา
10 ปข้ึนไป โดยปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญตั้งแต 1,501 คนข้ึนไป

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและเปนรายดาน ผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางท่ี 4.2 - 4.6

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอท่ี การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ดานการสรางความรูความเขาใจ 3.97 .66 มาก
2 ดานการใหคําปรึกษา 3.91 .73 มาก
3 ดานการสงเสริมอิสระในการคิด 3.92 .70 มาก
4 ดานการคิดอยางมีเหตุผล 3.95 .64 มาก

รวม 3.58 .58 มาก
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ดานการสรางความรู
ความเขาใจ ดานการคิดอยางมีเหตุผล ดานการสงเสริมอิสระในการคิด และดานการใหคําปรึกษา

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการสรางความรูความเขาใจ

ขอท่ี ดานการสรางความรูความเขาใจ Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึดหลักการใช

แผนผังกางปลา 3.98 .78 มาก
2 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคนิคกระบวนการคิด

เพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 3.89 .73 มาก
3 ผูบริหารสงเสริมการจดัทําหลักสูตรกระบวนการคิด

เชิงระบบโดยเชิญวิทยากรมาเปนผูใหความรู 3.97 .81 มาก
4 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 3.92 .85 มาก
5 ผูบริหารจัดใหมีหนังสือ วารสาร ตํารา เก่ียวกับ

การคิดเชิงระบบใหกับครูในการศึกษาคนควา 3.96 .79 มาก
6 ผูบริหารสงเสริมและเปดโอกาสใหครูไดแสดง

ความคิดของตนในการทํางานอยางเปนอิสระ 3.99 .80 มาก

7 ผูบริหารใชเครื่องมือตาง ๆ ในการฝกใหครูรูจัก
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน 3.93 .82 มาก

รวม 3.97 .66 มาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ดานการสรางความรูความเขาใจ โดยรวมและรายขออยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมและเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดของตนในการทํางานอยางเปนอิสระ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึดหลักการใชแผนผังกางปลา สวนผูบริหาร
สงเสริมใหครูใชเทคนิคกระบวนการคิดเพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการใหคําปรึกษา

ขอท่ี ดานการใหคําปรึกษา Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาในการสงเสริม

ใหครูคิดเปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติ 3.96 .78 มาก
2 ผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใชกับครูเพ่ือเปนการคิด

หาสาเหตุของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบ 3.84 .83 มาก
3 ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับสาเหตุของ

ปญหา โดยยึดหลักการคิดเชิงระบบในการแกปญหา
ใหกับครู

3.95 .77 มาก

4 ผูบริหารใหคําปรึกษาโดยยึดคําอธิบายปรากฏการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือหา
สาเหตุของปญหา

3.92 .76 มาก

5 ผูบริหารสนับสนุนใหครูสามารถคิดหาแนวทาง
วิธีการและข้ันตอนการทํางานดวยตนเอง 3.89 .79 มาก

6 ผูบริหารใหคําปรึกษาดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และ
สงเสริมการทํางานอยางเปนระบบของครู 3.91 .79 มาก

7 ผูบริหารมีเทคนิคการใหคําปรึกษาท่ีเปนระบบ
สงผลใหครูเกิดการแกปญหาอยางถูกตองและเปนระบบ 3.86 .82 มาก

รวม 3.91 .73 มาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ดานการใหคําปรึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมใหครูคิดเปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับสาเหตุของปญหาโดยยึดหลักการคิด
เชิงระบบในการแกปญหาใหกับครู สวนผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใชกับครูเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุ
ของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.5 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการสงเสริมอิสระในการคิด

ขอท่ี ดานการสงเสริมอิสระในการคิด Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหา

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทาง
ในการแกปญหา 3.91 .79 มาก

2 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูล
จากแหลงตาง ๆ มาประกอบในการหาคําตอบ 3.99 .83 มาก

3 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีอิสระในการเลือกใชขอมูล
มาประกอบกระบวนการคิดในการหาคําตอบ 3.84 .90 มาก

4 ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจ
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน 3.98 .79 มาก

5 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักทํานายหรือพยากรณ
ผลกระทบดานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 3.91 .79 มาก

6 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถของตน
ดวยการลงมือปฏิบัติหลังจากหาสาเหตุของปญหา 3.95 .77 มาก

7 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดมีกระบวนการคิดใหม ๆ
โดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบในการปฏิบัติงาน 3.96 .78 มาก

8 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน
และสนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 3.90 .84 มาก

รวม 3.92 .70 มาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ดานการสงเสริมอิสระในการคิด โดยรวมและรายขออยู ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาประกอบในการ
หาคําตอบมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน และ
สนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.6 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการคิดอยางมีเหตุผล

ขอท่ี ดานการคิดอยางมีเหตุผล Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณ

ตาง ๆ โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบ 3.99 .75 มาก
2 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ

ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 3.93 .76 มาก
3 ผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบ

ของสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 3.96 .77 มาก
4 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดคนควาขอมูลท่ีคิดวาจําเปน

และนํามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 3.92 .78 มาก
5 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักวิเคราะหถึงแนวทางท่ีจะ

หาคําตอบวาสิ่งไหนเหมาะสมแกการปฏิบัติมากท่ีสุด 3.89 .79 มาก
6 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชขอมูลท่ีไดมาใชในการตัดสินใจ 3.91 .79 มาก
7 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปน

มาเปนหลักในการทํางาน 3.86 .82 มาก
8 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชหลักกระบวนการคิด

ในการตัดสินใจในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย 3.92 .78 มาก
รวม 3.95 .64 มาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ดานการคิดอยางมีเหตุผล โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณตาง ๆ โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบของสถานการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปนมาเปนหลัก
ในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและเปนรายดาน ผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางท่ี 4.7 - 4.13

ตารางท่ี 4.7 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและรายดาน

ขอท่ี
ความสําเร็จในการบริหาร

งานวิชาการของสถานศึกษา Χ S.D.
ระดับ

การปฏิบัติ
1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.98 .63 มาก
2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 3.97 .65 มาก
3 ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 3.96 .67 มาก
4 ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.93 .68 มาก
5 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.95 .68 มาก
6 ดานการนิเทศการศึกษา 3.94 .65 มาก

รวม 3.97 .58 มาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ดานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผล
การเรียน ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา และ
ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ขอท่ี ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ครูเขาใจหลักสูตร การกําหนดเปาหมายการจัดทํา

หลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยางถูกตอง 3.91 .70 มาก
2 ครูทราบเปาหมายการดําเนินการตามแผนพัฒนา

ของสถานศึกษา 3.96 .72 มาก
3 สถานศึกษาไดรับการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากร

ในการจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษา 3.99 .73 มาก
4 สถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความรูในการจัดทํา

หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.96 .75 มาก
5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธและสงเสริมใหชุมชน

มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 3.86 .81 มาก
6 สถานศึกษามีคูมือและแนวการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษามาบริการแกครู 3.91 .84 มาก
7 ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันวิเคราะห

จุดออน จุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน
ของโรงเรียน 3.97 .76 มาก

8 สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรและนํา
ผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง 3.92 .85 มาก

รวม 3.98 .63 มาก

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สถานศึกษาไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร ในการจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตร
สถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง
ของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน สวนสถานศึกษามีการประชาสัมพันธและสงเสริม
ใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู

ขอท่ี ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 ครูจัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และหนวยการ

เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.99 .76 มาก
2 ครูจัดกระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม

และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 3.98 .78 มาก
3 มีระบบควบคุมกํากับติดตามใหครูมีการจัดเตรียม

การสอนและบันทึกการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 3.89 .76 มาก
4 ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเครือขายผูปกครองชุม

ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสม 3.94 .79 มาก

5 ครูพัฒนาการเรียนการสอนรวมกันตามความเหมาะสม 3.93 .76 มาก
6 มีการมอบหมายหนาท่ี ผูรับผิดชอบเพ่ือใหดําเนินการ

ตามแผนการจัดการเรียนการสอน 3.92 .83 มาก
7 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนทําโครงงาน 3.93 .76 มาก
8 ครูมีการศึกษาและทําความเขาใจหลักการ

ของการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.94 .97 มาก
รวม 3.97 .65 มาก

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ครูจัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมาคือ ครูจัดกระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรู ท่ีเอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอน สวนมีระบบควบคุม กํากับ ติดตามใหครูมีการจัดเตรียมการสอนและบันทึก
การสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน

ขอท่ี
ดานการวัดผลประเมินผล
และการเทียบโอนผลการเรียน Χ S.D.

ระดับการ
ปฏิบัติ

1 ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายเก่ียวกับ
การวัดผลประเมินผลรวมกับครูและฝายวิชาการ 3.95 .79 มาก

2 ผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําแกครูเก่ียวกับการวัดผล
และประเมินผลใหเปนไปตามแนวทางของหลักสูตร 3.94 .78 มาก

3 ผูบริหารสงเสริมใหครูวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 3.88 .79 มาก
4 ผูบริหารจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครูมีความรูความสามารถ

ในการสรางเครื่องมือวัดผลและประเมินผล 3.92 .81 มาก
5 มีระบบควบคุมติดตามการประเมินผลและนําผลการ

ประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 3.85 .82 มาก
6 ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากรและบุคลากร

ในการวัดผลและประเมินผล 3.91 .81 มาก
7 ผูบริหารมีการประเมินผลการวัดผลและประเมินผล

ตามแผนท่ีกําหนด 3.86 .88 มาก
8 ผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของ

จากการประเมินผลการวัดผลและประเมินผล 3.98 .75 มาก
รวม 3.96 .67 มาก

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของจากการประเมินผล
การวัดผลและประเมินผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบาย
เก่ียวกับการวัดผล ประเมินผลรวมกับครู และฝายวิชาการ สวนมีระบบควบคุมติดตามการประเมินผล
และนําผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ขอท่ี
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา Χ S.D.

ระดับการ
ปฏิบัติ

1 ครูเขารับการอบรมเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3.97 .78 มาก

2 มีการสนับสนุนสื่อและอุปกรณเพ่ือใชในการวิจัย 3.96 .83 มาก
3 ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา 3.99 .76 มาก
4 มีคูมือ/เอกสารเพ่ือประกอบการจัดทําวิจัยใหแกบุคลากร

ในโรงเรียน 3.93 .81 มาก
5 ครูนําเสนอผลงานการวิจัยตอผูมีสวนเก่ียวของ 3.96 .78 มาก
6 มีการกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย 3.98 .77 มาก
7 ครูและบุคลากรจัดทําแผนตามเปาหมายโดยกําหนด

แนวทางการดําเนินงานระยะเวลางบประมาณผูรับผิดชอบ
และการประเมินผลการจัดทําวิจัย 3.95 .76 มาก

8 มีผูรับผิดชอบเพ่ือใหดําเนินการตามแผนการจัดทําวิจัย 3.96 .83 มาก
รวม 3.93 .68 มาก

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการกําหนดเปาหมาย
การจัดทําวิจัย สวนมีคูมือ/เอกสารเพ่ือประกอบ การจัดทําวิจัยใหแกบุคลากรในโรงเรียนมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาตามความคิดสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา

ขอท่ี
ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา Χ S.D.

ระดับการ
ปฏิบัติ

1 มีการสํารวจความตองการของครูในการใชวัสดุประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 3.97 .80 มาก

2 มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
มาบริการอํานวยความสะดวกแกครู 3.98 .79 มาก

3 มีการสงเสริมใหครูไดมีการคิดคนและผลิตวัสดุสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.96 .76 มาก

4 มีการสงเสริมใหมีการนิเทศเพ่ือใหความรูความเขาใจ
แกครูเก่ียวกับการใชสื่อการเรียนการสอน 3.95 .77 มาก

5 มีการควบคุมกํากับใหครูไดใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 3.92 .79 มาก

6 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศในการปรับปรุง
และพัฒนาการงานวิชาการของโรงเรียน 3.96 .76 มาก

7 โรงเรียนใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการติดตอ
ประสานงานและรวมมือทางดานวิชาการกับสถาบันอ่ืน 3.95 .77 มาก

8 โรงเรียนใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมขอมูล
ทางวิชาการตาง ๆ ของนักเรียน 3.94 .79 มาก

รวม 3.95 .68 มาก

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ การเรียนการสอนมาบริการอํานวย
ความสะดวก แกครูมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการสํารวจความตองการของครูในการใชวัสดุ
ประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียน การสอน สวนมีการควบคุม กํากับใหครูไดใช สื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการนิเทศการศึกษา

ขอท่ี ดานการนิเทศการศึกษา Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1 มีการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร 3.73 .74 มาก
2 ใชหลักการนิเทศภายในเพ่ือชวยเหลือครูเก่ียวกับ

การจัดการเรียนการสอน 3.82 .85 มาก
3 ครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการนิเทศ

ภายในโรงเรียน 3.95 .92 มาก
4 มีการนิเทศโดยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 3.71 .82 มาก
5 ครูนําผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุง

และพัฒนาการเรียนการสอน 3.83 .71 มาก
6 มีการสรางเครื่องมือในการนิเทศมีการปฏิบัติการนิเทศ

และการประเมินผลการนิเทศ 3.81 .87 มาก
7 มอบหมายผูรับผิดชอบใหดําเนินการตามแผน

การนิเทศภายใน 3.73 .79 มาก
8 มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ 3.76 .71 มาก

รวม 3.94 .65 มาก

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู ดานการนิเทศศึกษาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอครูใชวิธีการ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคของการนิเทศภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ครูนําผลงาน
จากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน สวนมีการนิเทศโดยการมีสวนรวม
ของผูเก่ียวของมีคาเฉลี่ยต่ําสุด



120

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ผลการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

การสงเสริม
กระบวน

การคิดเชิงระบบ
(X)

ความสําเร็จในการบริหารงานวชิาการ
ของสถานศึกษา(Y)

รวม
(Y)

การพัฒนา
หลักสูตร
สถานศึกษา

(Y1)

การพัฒนา
กระบวน
การเรียนรู

(Y2)

การวัดผล
ประเมินผล
และการ

เทียบโอนผล
การเรียน

(Y3)

การวิจัย
เพ่ือพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา

(Y4)

การพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม

และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

(Y5)

การนิเทศ
การศึกษา

(Y6)

1. ดานการสราง
ความรูความเขาใจ
(X1) .27** .33** .39** .29** .20** .22** .32**

2. ดานการให
คําปรึกษา (X2) .30** .37** .40** .33** .24** .26** .36**

3.d ดานการสงเสริม
อิสระในการคิด
(X3) .34** .40** .37** .37** .33** .30** .40**

4. ดานการคิด
อยางมีเหตุผล
(X4) .41** .37** .47** .54** .65** .52** .56**

รวม (X) .42** .47** .52** .47** .42** .40** .51**

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r)
อยูระหวาง .20 - .65 และการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง (r = .51**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รายดาน พบวา การสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการสรางความรูความเขาใจ (X1) ดานการใหคําปรึกษา (X2)
ดานการสงเสริมอิสระในการคิด (X3) และดานการคิดอยางมีเหตุผล (X4) r = .32,.36,.40 และ .56
ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษากับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ รายดาน พบวา ความสําเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ อยูในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 6 ดาน คือ ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
(Y1) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (Y2) ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
(Y3) ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (Y5) และดานการนิเทศการศึกษา (Y6) r =.42, .47, .52, .47 .42 และ .40 ตามลําดับ



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอน จํานวน 278 คน
โดยใชแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแบบของ Likert จํานวน 78 ขอ
มีคาความเชื่อม่ัน 0.93 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Χ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product -
moment Correlation Coefficient)

สรุปผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สรุปผลได ดังนี้

1. การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้ ดานการสรางความรูความเขาใจ ดานการคิดอยางมีเหตุผล ดานการสงเสริมอิสระในการคิด และ
ดานการใหคําปรึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้

1.1 ดานการสรางความรูความเขาใจ โดยรวมและรายขออยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมและเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดของตนในการทํางานอยางเปนอิสระ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึดหลักการใชแผนผังกางปลา สวนผูบริหาร
สงเสริมใหครูใชเทคนิคกระบวนการคิดเพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.2 ดานการใหคําปรึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมใหครูคิดเปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับสาเหตุของปญหาโดยยึดหลักการ
คิดเชิงระบบในการแกปญหาใหกับครู สวนผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใชกับครูเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุ
ของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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1.3 ดานการสงเสริมอิสระในการคิด โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาประกอบในการหาคําตอบ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจเพ่ือรับฟงความคิดเห็น
หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนและสนองตอปรากฏการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.4 ดานการคิดอยางมีเหตุผล โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณตาง ๆ โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบของสถานการณตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปนมาเปนหลักในการทํางาน
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2. ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา และดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณา
เปนรายดานสรุปได ดังนี้

2.1 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร ในการจัดทําหลักสูตร
และการใชหลักสูตรสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกัน
วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน สวนสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ
และสงเสริมใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอครูจัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ครูจัดกระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และ
แหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน สวนมีระบบควบคุม กํากับติดตามใหครูมีการจัดเตรียม
การสอนและบันทึกการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.3 ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของจากการ
ประเมินผลการวัด ผลและประเมินผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนด
นโยบายเก่ียวกับการวัดผล ประเมินผลรวมกับครู และฝายวิชาการ สวนมีระบบควบคุมติดตาม
การประเมินผลและนําผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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2.4 ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
มีการกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย สวนมีคูมือ/เอกสารเพ่ือประกอบ การจัดทําวิจัยใหแกบุคลากร
ในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.5 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ การเรียนการสอน
มาบริการอํานวยความสะดวก แกครูมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการสํารวจความตองการของครู
ในการใชวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียน การสอน สวนมีการควบคุม กํากับใหครูไดใช สื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.6 ดานการนิเทศศึกษาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการนิเทศภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูนํา
ผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน สวนมีมีการนิเทศโดยการมีสวนรวม
ของผูเก่ียวของมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r) อยูระหวาง .20 - .65
และการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษากับความสําเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง (r = .51**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษารายดาน พบวา การสงเสริมกระบวนการคิด
เชิงระบบของกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการสรางความรูความเขาใจ (X1) ดานการใหคําปรึกษา
(X2) ดานการสงเสริมอิสระในการคิด (X3) และดานการคิดอยางมีเหตุผล (X4) r =. 32,.36,.40 และ
.56 ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษากับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ รายดาน พบวา ความสําเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบอยูในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 6 ดาน คือ ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
(Y1) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (Y2) ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
(Y3) ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (Y5) และดานการนิเทศการศึกษา (Y6) r =.42, .47, .52, .47 .42 และ .40 ตามลําดับ
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้

1. การสงเสริมการคิดเชิงระบบโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับ ดังนี้
ดานการสรางความรูความเขาใจ ดานการคิดอยางมีเหตุผล ดานการสงเสริมอิสระในการคิด และดาน
การใหคําปรึกษา

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบถือไดวา
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีจะสงผลใหการบริหารประสบความสําเร็จ การคิดเชิงระบบเปน วิธีการคิด
อยางมีเหตุผล ทําใหผลของการคิด หรือผลของการแกปญหาท่ีไดนั้นมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว
คิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมองภาพรวมท่ีเปนระบบและมีสวนประกอบยอย ๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบ
โดยตรง และโดยทางออม ภายใตกระบวนการดานการสรางความรูความเขาใจ ดานการคิดอยางมีเหตุผล
ดานการสงเสริมอิสระในการคิด และดานการใหคําปรึกษา การคิดท่ีมีความเขาใจ เชื่อมโยง มีความเชื่อ
ในทฤษฎีระบบเปนพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อรอุมา รุงเรืองวณิชกุล (2556 : 12) กลาววา
การคิดเชิงระบบ เปนกระบวนการทางสมองท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม การแสดงออกท้ังทางกายและทางวาจา
เปนสิ่งท่ีชี้นําและควบคุมการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุประสงคในสิ่งท่ีตองการ
และยังเปนการคิดท่ีประกอบดวยคุณธรรม จริยธรรม จึงจะเปนความคิดท่ีสมบูรณ เพ่ือทําใหเกิด
ประโยชนตอชีวิตของตนเองและผู อ่ืนในสังคม ใหคนสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมได
อยางมีความสุข และยังสอดคลองกับแนวคิดของ พรพรรณ ภูมิภู (2558 : 1) กลาววา การคิดเชิงระบบ
เปนการคิดท่ีมีความเขาใจ เชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเปนพ้ืนฐานในสมอง คนปกติมีความเขาใจ
เก่ียวกับระบบในสรรพสิ่งท่ีอยูในในโลกท่ีสอดคลองกับทฤษฎีระบบอยูแลว เพียงแตความสามารถ
ในการทําไดดีในระดับความเข็มขนของระบบแตกตางกัน และภคมนวรรณ ขุนพิณี (2558) กลาววา
การคิดเชิงระบบ เปนการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย ท่ีมองภาพรวมอยางเปนระบบ มีสวนประกอบ
ยอย ๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยทางตรง และทางออม การคิดเชิงระบบโดยมุงเนนการกระทํา
โดยตรง มีเปาหมายกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมจําแนกรูปแบบการคิดตามพ้ืนฐานของมนุษย

จากท่ีกลาวมาขางตนนาจะเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานสามารถอภิปรายได ดังนี้

1.1 การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสราง
ความรูความเขาใจ โดยรวมและรายขออยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสงเสริม และ
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เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดของตนในการทํางานอยางเปนอิสระมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
ผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึดหลักการใชแผนผังกางปลา สวนผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคนิค
กระบวนการคิดเพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ดานการสรางความรูความเขาใจ ของผูบริหารสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญท่ีผูบริหารทุกคนตองมีภายใต
กระบวนการและวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป การสงเสริมและเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดของตน
ในการทํางานอยางเปนอิสระจะสงผลดีตอประสิทธิภาพของงาน ทําใหครูไดใชความรูความสามารถ
ของแตละบุคคลในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการพัฒนาการเรียนการสอน และนํา
นวัตกรรมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสงเสริมใหครูทํางานโดยยึด
หลักการใชแผนผังกางปลาในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน สงผลใหครูรูจักกระบวนการในการ
แกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในแตละภารกิจอยางสมํ่าเสมอ เกิดประโยชนสูงสุดในการจัด
การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Henderson, 1992) กลาววา การสรางความรูความเขาใจ
เปนการพัฒนาทางปญญาท่ีเกิดจากการเรียนรูรวมกันในสังคม ซึ่งเปนการเรียนรูแบบรวมมือโดยใช
วิธีการ ซึ่งแตละบุคคลจะมีวิธีคิดในการแกปญหาไมเหมือนกัน ท้ังนี้ตองเกิดจากความกระตือรือรน
ท่ีจะแกปญหาของตนเอง และยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Jean Piaget, 1962) ท่ีเชื่อวา ถาผูเรียน
ถูกกระตุนดวยปญหาท่ีกอใหเกิดความขัดแยงทางปญญาแลว จะทําใหผูเรียนพยายามปรับโครงสราง
ทางปญญาใหเขาสูสภาวะสมดุลโดยวิธีการ ดูดซึมไดแก การรับขอมูลใหมจากสิ่งแวดลอมเขาไปไว
ในโครงสรางทางปญญา และปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา คือ การเชื่อมโยงโครงสรางทางปญญา
เดิม หรือความรูเดิมท่ีมีมากอนกับขอมูลขาวสารใหม จนกระท่ังสรางความรูใหมข้ึนมาหรือเกิดการ
เรียนรูได

1.2 การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ดานการใหคําปรึกษา โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมใหครูคิด
เปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับสาเหตุ
ของปญหาโดยยึดหลักการคิดเชิงระบบในการแกปญหาใหกับครู สวนผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใช
กับครูเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การใหคําปรึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ
ในการเปดรับฟงสภาพและปญหาตาง ๆ จากบุคลากรในองคกร การใหคําปรึกษา คือ การชวยเหลือ
ใหคิดและตัดสินใจแกไขปญหาของตนเอง ดวยการใชเทคนิคตาง ๆ ของการสรางความสัมพันธ
การสื่อสาร ความเขาใจและมีความรูสึกอยากชวยเหลือ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารจะตองใชหลักการ
นิเทศการศึกษาในการสงเสริมใหครูคิดเปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติจริง การใชวิธีการสนทนากับครู
เก่ียวกับสาเหตุของปญหาโดยยึดหลักการคิดเชิงระบบในการแกปญหาใหกับครู และนํากรณีศึกษา
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เขามาใชกับครูเพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Gladding (1996) ท่ีกลาววา การใหคําปรึกษาจะตองยึดหลัก ทฤษฏี กระบวนการ และ
เทคนิคการใหคําปรึกษาใหครูไดเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับลักษณะของปญหา เนนสัมพันธภาพ
ท่ีดีในการใหคําปรึกษา ความรูสึกไววางใจ และกลาเปดเผยตนเอง ซึ่งจะชวยใหการใหคําปรึกษาดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ ใชการสนทนา หรือการสื่อสารสองทางของการใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษา
เปนท้ังศาสตรและศิลป วิธีการแกปญหาในแตละกรณีจะไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับสถานการณ และ
สภาพปญหา

1.3 การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ดานการสงเสริมอิสระในการคิด โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ มาประกอบในการหาคําตอบมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงาน
ดวยการเปดใจเพ่ือรับฟงความคิดเห็น หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบ
แนวคิดท่ียืดหยุนและสนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากปจจุบันการจัดการศึกษาไดมีการแขงขัน
กันในวงกวาง ดังนั้นผูบริหารทุกคนตางใหความสําคัญตอการปรับตัวในการแขงขันทางการศึกษา
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการสงเสริมการคิดอยางเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร
ควรสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาประกอบในการหาคําตอบในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจเพ่ือรับฟงความคิดเห็น หรือคําอธิบาย
จากผูรวมงาน เพ่ือหาขอสรุปหรือขอยุติรวมกัน และหาแนวทางใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุน และ
สนองตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานของแตละบุคคลเกิดประสิทธิภาพและสงผล
ตอการพัฒนาระบบการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Guilford (1959 : 145 151) กลาววา
การสงเสริมอิสระในการคิด เปนการสงเสริมใหบุคคลไดคิดอยางสรางสรรค เปนความสามารถทางสมอง
ในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งมีองคประกอบความสามารถในการริเริ่ม ความคลองในการคิด ความยืดหยุน
ในการคิด และความสามารถในการแตงเติมและใหคําอธิบายใหมท่ีเปนการติดตามหลักเหตุผลเพ่ือหา
คําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียง แตองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของความคิดสรางสรรคคือความคิด
ริเริ่ม และยังสอดคลองกับแนวคิดของ E. Paul Torrance (2003) กลาววา การสงเสริมอิสระในการคิด
เปนการสงเสริมกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหา หรือสิ่งท่ีบกพรองขาดหายไปแลวรวบรวม
ความคิดตั้งเปนสมมติฐานข้ึน ตอจากนั้นก็ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น
กระบวนการเกิดความคิดสรางสรรค

1.4 การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ดานการคิดอยางมีเหตุผล โดยรวม และ
รายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณ
ตาง ๆ โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครู
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นึกถึงผลกระทบของสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน สวนผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผล
ความนาจะเปนมาเปนหลักในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากการคิดอยางมีเหตุผล การบริหารงาน
ของสถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารจะตองใชหลักการใชเหตุผลมาชวยในการตัดสินใจ การสงเสริม
ใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณตาง ๆ โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํางาน การใช
เหตุผลมาประกอบในการตัดสินใจยอมทําใหการทํางานนั้นกระทําไดตามแผนงานท่ีวางไว ตลอดจน
การสงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบของสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน และ
สงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปนมาเปนหลักในการทํางานมีความสําคัญในการบริหารองคกร
ใหประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของรามิญ กาญจันดา (2556) กลาววา การใชเหตุผล
กับการอางเหตุผลเปนกระบวนการของการคิดท่ีตอเนื่องกันโดยการใหเหตุผลเปนการคิดเพ่ือพยายาม
อธิบายเหตุการณบางอยางโดยขอมูลประกอบสวนการอางเหตุผลนั้นเปนการนําเอาขอมูลอ่ืน ๆ มาเพ่ิมเติม
เพ่ือยืนยันและพิสูจนความเปนจริงใหนาเชื่อถือมากข้ึน การอางเหตุผลท่ีดีจะชวยความคิดของเรา
ท่ีนําเสนอนั้นไดรับการยอมรับไดงายข้ึนการอางเหตุผลท่ีดีนั้นจําเปนตองหาหลักฐานท่ีดีและเหมาะสม
มาสนับสนุนความคิดโดยหลักฐานท่ีดีนั้นจะตองมีความสัมพันธกับขอสรุป ซึ่ง Maultsby (1984 : 16)
กลาววา การคิดอยางมีเหตุผล เปนการท่ีบุคคลเปนคนมีเหตุผลทําใหสามารถทําในสิ่งท่ีนําไปสูการบรรลุ
เปาหมาย และยังเปนการลดระดับความไมสบายใจ หากเปาหมายนั้นไมสามารถบรรลุได อีกท้ังยังสามารถ
ทนตอความคับของใจได ท้ังนี้การคิดอยางมเหตุผลนั้นตองอาศัยความรอบคอบ และใชสติปญญา
ในการไตรตรองพิจารณาขอมูลท่ีไดรับ มีการตรวจสอบขอมูลอยางถูกตองจากแหลงขอมูล และสามารถ
พิจารณากลั่นกรองความนาเชื่อถือของขอมูลได โดยมกระบวนการวางแผนทางความคิดท่ีเนนความจริง
เปนหลักมากกวาการใชอารมณ อคติ และความคิดสวนตน อีกท้ังยังสามารถวิเคราะหรายละเอียด
เพ่ือประเมินถึงขอเท็จจริงของขอมูลท่ีไดรับ เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
กระบวนการคิด ดังนั้น ในการพัฒนาคนจงจําเปนตองสงเสริมใหมีลักษณะความคิดท่ีมีเหตุผล เนื่องจาก
เปนกลไกสําคัญท่ีใชในการเรียนรูของคนในสังคม

2. ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา และดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เหตุผลท่ีทําใหการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ถือเปนหัวใจสําคัญ งานวิชาการจะเปนตัวสะทอนความสามารถและความสําเร็จของการจัดการศึกษา
ดังนั้นผูบริหารตางตองใหความสําคัญและใสใจในการบริหารงานวิชาการเปนลําดับแรก เพ่ือใหสถานศึกษา
เกิดการดําเนินงานไดตามเปาประสงคท่ีองคกรไดวางไว ประกอบกับการแขงขันทางดานการศึกษา
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ในปจจุบันทําใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ผูบริหารตางมุงเนนแนวคิดทางการบริหาร
และการจัดการศึกษาท่ีมุงใหสถานศึกษาเปนองคกรหลักในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ภายใต
กรอบของกฎหมายท่ีกําหนด มุงเนนผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ UNESCO (2000 : 66) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญ
ท่ีกําหนดประสิทธิภาพการทํางานของสถานศึกษา ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในกิจการของสถานศึกษา
ในทุกดานบทบาทสําคัญทางดานวิชาการ คือ การสงเสริมและพัฒนาจัดทําหลักสูตร สงเสริม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สงเสริมการใชเทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกนจัดการเรียน
การสอน สนับสนุน ใหมีการทําวิจัยในชั้นเรียนสงเสริมการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนการสอนพัฒนาครูและบุคลากรใหรูและเขาใจในการจัดการเรียนการสอน ประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจกับชุมชนในการจัดการเรียนการสอน ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
เครือขายการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน โพธิ์เพชร (2557) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัย พบวา
ภาวะผูนําทางวิชาการ และประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนวลนภา คมขํา (2556) ไดวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก
เขต 3 ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทการบริหารงานวิชาการโดยรวม และรายดาน
อยูในระดับมาก

จากท่ีกลาวมาขางตนนาจะเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหความสําเร็จในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานสามารถอภิปรายได ดังนี้

2.1 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอสถานศึกษาไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ ทรัพยากร ในการจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน
ของโรงเรียน สวนสถานศึกษามีการประชาสัมพันธและสงเสริมใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําหลกัสูตร
สถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก หลักสูตรสถานศึกษาเปนหัวใจสําคัญ
ของสถานศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหบรรลุผลการจัดการศึกษาตามวัตถุประสงค
ท่ีวางไว โดยหลักสูตรมีสวนในการสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝงจิตสํานึก
พฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม การวางรากฐานการคิดท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
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สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง เพ่ือใหผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล สามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
เต็มตามศักยภาพ โดยผูบริหารตองใหความสําคัญ และสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร ในการจัดทํา
หลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษาตลอดจนสงเสริมใหผูมีสวนเก่ียวของรวมกันวิเคราะหจุดออน
จุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนรวมกัน และกําหนดใหมีการประชาสัมพันธ และ
สงเสริมใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพิสณุ ฟองศรี
(2555 : 134 - 135) กลาววา หลักสูตร หมายถึง การวางแผนหรือจัดระบบทางการศึกษาเก่ียวกับ
ประมวลวิชา ประสบการณตาง ๆ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติ
ใหผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพ่ึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุดารัตน ชัยทะนุ (2556) ไดวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบท
การกาวสูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2
ผลการวิจัย พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับมาก

2.2 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอครูจัดทําแผนการเรียนรู
ตามกลุมสาระ และหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ครูจัด
กระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน
สวนมีระบบควบคุม กํากับติดตามใหครูมีการจัดเตรียมการสอนและบันทึกการสอนท่ีเนนนักเรียน
เปนสําคัญมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู เปนข้ันตอน
ท่ีครูผูสอนตองใหความสําคัญ และใสใจเปนพิเศษเนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนการ
สงเสริม ปลูกฝง ความรูความเขาใจท่ีดีใหกับผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาตองสงเสริมใหครู
จัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดกระบวนการ
เรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน และมีระบบ
ควบคุม กํากับติดตามใหครูมีการจัดเตรียมการสอนและบันทึกการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยงยุทธ จัตุธรรม (2551 : 35) ไดสรุปวา กระบวนการเรียนรู
เปนกระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณใหผูเรียนไดลงมือทํา ไดคิด ตัดสินใจ และคนพบคําตอบ
ดวยตนเองโดยมีครูใหความชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร
สวนงาน และสภาวดี พยัคฆา (2557 : 52) สรุปวา การพัฒนากระบวนการเรียนรู เปนการจัดการเรียน
การสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนไปในทางท่ีพึงประสงค
โดยสถานศึกษาเปนผูดําเนินการกิจกรรม คือ การจัดทําแผนการสอน การจัดครูเขาสอน การสอน
ซอมเสริม และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การแนะแนวทางการเรียน
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การสงเสริมความรูดานวิชาการแกผูเรียน และการสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู
อยางหลากหลายและตอเนื่อง ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุรัชฎา ชูเลขา (2555) ไดทําการวิจัย
เรื่อง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบวา
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนศักดิ์ สุมาริธรรม
(2554) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีตอบทบาท
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขาดเล็ก จังหวัดพิษณุโลก
ผลการวิจัยพบวา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูอยูในระดับมาก

2.3 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการวัดผลประเมินผล
และการเทียบโอนผลการเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอผูบริหาร
มีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของจากการประเมินผลการวัด ผลและประเมินผลมีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายเก่ียวกับการวัดผล ประเมินผลรวมกับครู
และฝายวิชาการ สวนมีระบบควบคุมติดตามการประเมินผลและนําผลการประเมินมาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากการวัดและประเมินผลการศึกษา ถือวา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับการวัดผล ประเมินผล
ของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของจากการประเมินผลการวัด
ผลและประเมินผล การวางแผนและกําหนดนโยบายเก่ียวกับการวัดผล ประเมินผลรวมกับครู ฝายวิชาการ
ตลอดจนการจัดระบบควบคุมติดตามการประเมินผลและนําผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน ผูบริหารตองมีการจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครูมีความรูความสามารถในการสรางเครื่องมือวัดผล
และประเมินผล ดําเนินงานและวางแผน กําหนดนโยบายเก่ียวกับการวัดผล ประเมินผลรวมกับครู
และฝายวิชาการ เพ่ือใหกระบวนการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนมีความถูกตอง
และสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอนันต ปานสังข (2552 : 39) กลาววา การวัดผล
ประเมินผลเปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีครูผูปกครอง และนักเรียนตองรวมมือกันเพ่ือใหทราบ
ความกาวหนาของผูเรียนเพราะการวัดผลประเมินผลท่ีเนนการเรียนรูท่ีแทจริงของผูเรียนตั้งอยูบนพ้ืนฐาน
ของสถานการณในชีวิตจริงโดยเนนการปฏิบัติเปนสําคัญและตองมีความสัมพันธกับการเรียนการสอน
เนนการพัฒนาท่ีปรากฏใหเห็นใชผูท่ีเก่ียวของในการประเมินหลายฝายและเกิดข้ึนในทุกขณะเทาท่ี
เปนไปได สวนอุนากรรณ สวนมะมวง (2553 : 38) ไดสรุปวา ดานวัดผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบผลการเรียนรูและพัฒนาการตาง ๆ ของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร
เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการนําผลการเรียนในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
ท่ีผูเรียนสะสมไวจากสถานศึกษาเดียวกัน หรือตางสถานศึกษาท้ังในประเทศ เปนผลการเรียนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรในระดับใดระดับหนึ่งท่ีผูเรียนจะเขาศึกษาตอ
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และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา ศิริสุวรรณ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา อําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัย พบวา ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
อยูในระดับมาก

2.4 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย สวนมีคูมือ/เอกสาร
เพ่ือประกอบ การจดัทําวิจัยใหแกบุคลากรในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เปนงานหนึ่งของการบริหารงานวิชาการท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ และมีบาทบาทสําคัญตอการ
พัฒนากระบวนการวิจัยของสถานศึกษา โดยกระบวนการวิจัยเปนกลยุทธ วิธีการสําคัญหนึ่งท่ีนิยม
ใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก
คือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุน
ใหครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา การกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย และการจัดหาคูมือ
เอกสารเพ่ือประกอบการจัดทําวิจัยใหแกบุคลากรในโรงเรียนเปนการสนับสนุนแกบุคลากรไดเปนอยางดี
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kurt Lewin นักจิตวิทยาสังคม ชาวอเมริกันเม่ือประมาณป ค.ศ. 1946
ไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวางในการพัฒนาและปรับปรุงกาปฏิบัติงานในองคกร และ
ชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะในวงการศึกษาไดมีการนําการวิจัยเชิงปฏิบัติไปใชไดผลเปนท่ีนาพอใจในเรื่อง
ของการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน การพัฒนาวิชาชีพครูการพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของนักเรียนและครู และยังสอดคลองกับงานวิจัยของภาณุรัตน นันตา (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคกร
ปกครองทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูอยูในระดับมาก

2.5 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ การเรียนการสอนมาบริการอํานวยความสะดวก แกครูมี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีการสํารวจความตองการของครูในการใชวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อ
การเรียน การสอน สวนมีการควบคุม กํากับใหครูไดใช สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ปจจุบัน สื่อเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุกคน เทคโนโลยีเปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะศึกษาคนควาไดทุกท่ีทุกเวลา
การแสวงหาความรูจึงไมมีท่ีสิ้นสุด การใชสื่อเทคโนโลยี นวัตกรรม ICT ดังนั้นผูบริหารควรจัดหาวัสดุ
ประกอบหลักสูตรและสื่อ การเรียนการสอนมาบริการอํานวยความสะดวก แกบุคลากร และการสํารวจ
ความตองการของครู ในการใชวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการควบคุม
กํากับใหครูไดใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน
โพธิ์เพชร (2557) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอยูในระดับมาก

2.6 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการนิเทศศึกษา
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรค
ของการนิเทศภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ครูนําผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอน สวนมีการนิเทศโดยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัย เชนนี้นาจะเปนผลมาจากปจจุบันเปนยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา
สถานศึกษาจึงตองมีการกําหนดการนิเทศการศึกษาท่ีชัดเจน โดยมีผูบริหารเปนผูมีบทบาทสูงสุด
ใหการนิเทศภายใน เพ่ือชวยเหลือครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน สงเสริมใหครูนําผลงานจากการ
นิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน โดยผูบริหารตองสงเสริมการนิเทศภายในแบบ
กัลยานมิตร ภายใตความรวมมือของครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใหเกิดการนิเทศไดโดยตรง
ประกอบการการจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษามีการกําหนดบทบาทและขอบเขตในการนิเทศ
ไวในหลักสูตรอยางชัดเจน เพ่ือชวยในการติดตามและตรวจสอบความกาวหนาในดานตาง ๆ ของโรงเรียน
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนใหครูครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการนิเทศภายในโรงเรียน
และนําผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการสนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการนิเทศจากผูเก่ียวของซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของประมวล โตโคกสูง (2554 : 13)
ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีความมุงหมายท่ีจะชวยเหลือ แนะนํา ปรับปรุง สงเสริม เพ่ือพัฒนา
ครูในดานตาง ๆ อยางเหมาะสมและปรับตัวใหทันกับกาลเวลาและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง
อยูเสมออันจะสงผลตอเปาหมายสุดทาย คือ นักเรียนท่ีมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุลีวัลย ทองอาญา (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาท
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ดานการนิเทศศึกษาอยูในระดับมาก
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3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r) อยูระหวาง
.20 - .65 และการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง (r = .51**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจากความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการนั้น
เปนสิ่งท่ีสําคัญประการแรกของสถานศึกษา ซึ่งความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการจะเปนตัวบงชี้
ใหเห็นถึงความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารโดยใชกระบวนการคิดเชิงระบบจะเปนตัว
ชวยในการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอสถานศึกษา
การบริหารท่ีดีควรเปนการบริหารท่ีแสดงถึงความรู ความสามารถ ความเปนผูนํา คุณธรรม จริยธรรม
บุคลิกดานบุคคล และเขาใจการบริหารงานของสถานศึกษา การจัดกระบวนการอยางเปนระบบยอ
ใหนักบริหาร สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
โดยพิจารณาองคการในลักษณะระบบนั้นจะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการ
ท้ังระบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอรอุมา รุงเรืองวนิชกุล (2556 : 22) กลาววา การคิดเชิงระบบ
เปนความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการพิจารณาปญหาหรือสิ่งตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน
ทําความเขาใจปรากฏการณ หรือสิ่งตาง ๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบท้ังหมด (ปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก) มีลําดับข้ันตอนเปนเหตุเปนผล มีเปาหมายชัดเจน และยอมรับภาวะความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา ความสลับซับซอนและความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงขององคประกอบยอย ๆ
เพ่ือคนหาและสรางแบบแผน (Pattern) ท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนาภารกิจใหมีความสมบูรณ
มากท่ีสุดการคิดเชิงระบบสามารถชวยใหการออกแบบการแกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว โดยใชวิธีคิดหลาย ๆ แบบข้ึนอยูกับสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ เรขา ศรีวิชัย (2554 : 19) กลาววา ทฤษฎีระบบ เปนทฤษฎีท่ีมีขอบเขตครอบคลุม พฤติกรรม
ทุกสวนขององคการ สามารถอธิบายพฤติกรรมองคการไดทุกระดับ ตั้งแตระดับองคกร ระดับกลุม
และระดับบุคคล ซึ่งจะมีประโยชนอยางมากตอการบริหารจัดการ และยังสอดคลองกับแนวคิด
ของ Pegasus Communications (2000) กลาววา การคิดเชิงระบบ เปนการคิดท่ีมีมุมมองท่ีทําให
สามารถมองเห็นสถานการณ แบบแผนเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนแนวใหมและตอบสนองตอ
สถานการณและแบบแผนดวยวิถีทางท่ีมีระดับดีข้ึน ทําใหมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนเรื่อย ๆ การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเปนภาษาพิเศษท่ีชวยทําใหเกิดการสื่อสารกับระบบ
รอบ ๆ ตัวท่ีเก่ียวของไดอยางมีคุณภาพ การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเปนชุดของเครื่องมือท่ีทรง
ประสิทธิภาพในการชวยทําใหมองเห็นภาพและสรางความเขาใจเก่ียวกับระบบขององคประกอบ และ
พฤติกรรมท่ีจะทําใหสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดอยางเขาใจและยังชวยออกแบบระบบเพ่ือการ
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จัดการสําหรับการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของนิยม กิมานุวัฒน
(2559) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจับพบวา กระบวนการคิดเชิงระบบของนักเรียนหลังใชรูปแบบการสอน
มีคะแนนสูงกวากอนใชรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยท่ี พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากสามารถ
นําผลการวิจัยไปปรับใชและสรุปเปนขอเสนอแนะได ดังนี้

ขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
1. ควรสงเสริมใหมีการอบรม ประชุมสัมมนา เพ่ือเสริมสรางทักษะกระบวนการคิดเชิง

ระบบใหกับผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใชในการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานได
วางแผนการปฏิบัติงานแตละภารกิจใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานท่ีวางไว

2. ควรสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา
ในการบริหารงานวิชาการ ตลอดจนการดานการวางแผนการจัดการศึกษาของหนวยงาน

3. ควรสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการตนเองไดอยางคลองตัว
มอบอํานาจหนาท่ีในการการบริหารจัดการใหกับสถานศึกษาอยางเต็มท่ี โดยสงเสริม ทักษะการคิด
อยางเปนระบบในการทํางานเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมุงผลประโยชนตอผูเรียนเปนสําคัญ

ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติสําหรับสถานศึกษา
ดานการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

1. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชเทคนิคกระบวนการคิดอยางเปนระบบเพ่ือหาสาเหตุ
ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนและสรุปเพ่ือหาแนวทางแกปญหาไดอยางเปนระบบ

2. ผูบริหารควรนํากรณีศึกษาเขามาใชในการแกปญหารวมกับครู เพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุ
ของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบ

3. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนและสนองตอปรากฏการณตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกปญหาไดอยางเหมาะสม
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4. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปนมาเปนหลักในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ

ดานความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
1. สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธและสงเสริมใหชุมชน เขามามีสวนรวมในการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและทองถ่ิน
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The purposes of this research were to study: the systems thinking support ;
the academic administration accomplishment of schools; and the relationship between
systems thinking support and academic administration accomplishment of schools
perceived by the teachers under the Secondary Educational Service Area Office 11
in Chumphon Province. The research population were 993 teachers. The sample
were 278 teachers selected by simple random sampling. Data were collected by using a
questionnaire with yielded the reliability of 0.93. The data were analyzed by using
mean, standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient.

The research results showed that the overall and individual systems thinking
support were at a high level and ranked in descending order : knowledge creation,
logical thinking, freedom of thought support, and counseling. The overall and individual
academic administration accomplishment of schools was at a high level ranked in
descending order :  school - based curriculum development, learning process development,
assessment and credit transfer, educational media innovation and technology development,
educational supervision, and research for educational quality development. The relationship
between systems thinking support and academic administration accomplishment of
schools percieved by the teachers under the Secondary Educational Service Area
Office 11 in Chumphon Province showed a moderate positive correlation (r = .51) at
statistical significance level of 0.01.
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อาทิตยา ศักดิ์จันทร



จ

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย............................................................................................................ ข
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ...................................................................................................... ค
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................ ง
สารบัญ .............................................................................................................................. จ
สารบัญตาราง.................................................................................................................... ช
สารบัญภาพ....................................................................................................................... ญ
บทท่ี

1 บทนํา ................................................................................................................... 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................ 1
วัตถุประสงคของการวิจัย................................................................................... 4
ความสําคัญของการวิจัย .................................................................................... 4
ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................... 5
กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................... 6
สมมติฐานการวิจัย............................................................................................. 7
นิยามศัพทเฉพาะ............................................................................................... 7

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ .......................................................................... 11
การบริหารและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ..................... 11
ทฤษฎี หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการคิดเชิงระบบ ........................................ 17
การสงเสริมการคิดเชิงระบบ.............................................................................. 27
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ ...... 56
บริบทท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร .. 97
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ............................................................................................ 98

3 วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................................ 100
ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................ 100
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล .................................................................... 101
การเก็บรวบรวมขอมูล....................................................................................... 103
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช........................................................................ 104



ฉ

สารบัญ (ตอ)

บทท่ี หนา
4 ผลการวิเคราะหขอมูล ......................................................................................... 106

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.......................................... 106
ผลการวิเคราะหขอมูล ....................................................................................... 107

5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ................................................................. 122
สรุปผล .............................................................................................................. 122
อภิปรายผล ....................................................................................................... 125
ขอเสนอแนะ...................................................................................................... 135

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 137
ภาคผนวก.......................................................................................................................... 152

ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห.............................................................. 153
ภาคผนวก ข รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ............................................. 157
ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ............................................................... 160
ภาคผนวก ง การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ............................................. 171
ภาคผนวก จ สรุปผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือรายดาน ..................................... 182

ประวัติผูทําวิทยานิพนธ .................................................................................................... 184



ช

สารบัญตาราง

ตารางท่ี หนา
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับการสงเสริมกระบวรการคิดเชิงระบบท่ีนํามาประยุกต

เปนตัวแปรตน ................................................................................................... 96
2.2 แนวความคิดเก่ียวกับความสําเร็จของการบริหารงานวิชากรท่ีนํามาประยุกต

เปนตัวแปรตาม ................................................................................................. 98
3.1 แสดงสัดสวนประชากรและกลุมตัวอยาง ........................................................... 101
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปร เพศ

ประสบการณการทํางาน และขนาดสถานศึกษา................................................ 107
4.2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสงเสริมการคิดเชิงระบบ

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร .................................................................................... 108

4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสงเสริมการคิดเชิงระบบ
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการสรางความรูความเขาใจ ................................. 109

4.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการสงเสริมการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการใหคําปรึกษา......................................................................................... 110

4.5 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการสงเสริมการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการสงเสริมอิสระในการคิด......................................................................... 111

4.6 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการสงเสริมการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการคิดอยางมีเหตุผล .................................................................................. 112

4.7 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
โดยภาพรวมและรายดาน .................................................................................. 113

4.8 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ........................................ 114



ซ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี หนา
4.9 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ....................................... 115

4.10 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ...... 116

4.11 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา............................ 117

4.12 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา... 118

4.13 แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการนิเทศการศึกษา ....................................................... 119

4.14 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ของผูบริหารสถานศึกษากับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร................................................................................. 120



ฌ

สารบัญภาพ

ภาพท่ี หนา
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................... 7
2.1 กระบวนการสรางสรรคความรู........................................................................... 30
2.2 แสดงวงรอบเหตุและผล..................................................................................... 54
2.3 พฤติกรรมเทียบกับเวลาของ Limit to Growth................................................ 55



บรรณานุกรม



138

บรรณานุกรม

กรองทอง จิรเดชากุล. (2550). คูมือการนิเทศภายในโรงเรียน. กรุงเทพฯ : ธารอักษร.
กนกวรรณ ขอจวนเตี๋ยว. (2553). ศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระนอง. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

กฤษณี ดวงบานยาง. (2556). บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

กฤษมันต วัฒนาณรงค. (2558). การบริหารกับการคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://www.vcharkarn.com /vblog/4441461. [2558, สิงหาคม 9] .

กนกพิชญ ศิริสุข. (2556). สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5.
ภาคนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

จอมพงศ มงคลวนิช. (2556). การบริหารองคการและบุคลากรทางการศึกษา (พิมพครั้งท่ี 2).
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จเร สุวรรณโชต.ิ (2552). บริหารงานวิชาการในโรงเรียนอยางไรจึงถูกใจครู [Online].
เขาถึงไดจาก : http://www.vcharkarn.com /vblog/41461. [2558, สิงหาคม 9] .

จินดารัตน โพธิ์นอก. (2558). การคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www.
dailynews.co.th/article/224383. [2558, สิงหาคม 9].

จิราพร สรางอําไพ. (2554). การมีสวนรวมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส. การศึกษาคนควาอิสระ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ.

จิราวรรณ ผลสด. (2554). การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธาน.ี
ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.



139

ฉัตรนภา ศิริคําใส. (2556). สภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2.
การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร.

ชอทิพย บรมธนรัตน. (2558). การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาระบบสุขภาพ. กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช.

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม. (2555). ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ. (2549). การบริหารงานวิชาการ (พิมพครั้งท่ี 4). ปตตานี :
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักงานวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี.

ชูศรี วงศรัตนะ. (2553). เทคนิคการเขียนเคาโครงการวิจัยแนวทางสูความสําเร็จ. นนทบุรี :
ไทยเนรมิตกิจอินเตอรโปรเกรสซิพ.

โชคดี เพ็ชรแกว. (2558). การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในอําเภอดอนสัก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1. สารนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

ณรงค คําหงส. (2555). แนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบคิด [Online]. เขาถึงไดจาก :
https://www.ruchareka.wordpress.com/2009/05/09/. [2558, สิงหาคม 9].

ดิชิตชัย เมตตาริกานนท. (2551). เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสารสนเทศ : Information
Technology for Information Management. นครศรีธรรมราช :
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.

ทินกฤต รุงเมือง. (2552). การบริหารเทคโนโลยีการศึกษา ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

ธารทิพย แกวเหลี่ยม. (2556). กระบวนการคิด [Online]. เขาถึงไดจาก :
https://www.gotoknow.org/posts/233001. [2558, สงิหาคม 9].



140

ธีระ รุญเจริญ. (2550). ความเปนมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา.
กรุงเทพฯ : แอล. ที. เพรส จํากัด.

ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน. (2551). เอกสารวิชาการบริหารการศึกษาทางการศึกษา ป 2549 - 2551
กรุงเทพฯ : สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.

นวลนภา คมขํา. (2556). บทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3. การศึกษาคนควาอิสระ
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

นวลจิตต เชาวกีรติพงศและคณะ. (2550). การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาการคิด. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

นภัทร เจริญสาย. (2552). การพัฒนาแนวทางการสงเสริมความคิดเชิงระบบในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง. สารนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

นรินทร สิทธิศักดิ์. (2555). การคิดเชิงระบบ. [Online]. เขาถึงไดจาก
http://www.novabizz.com/NovaAce/Intelligence.htm [2558, สิงหาคม 9].

นิยม กิมานุวัฒน. (2559). การพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา. ดุษฎีนิพนธ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการ
สอน มหาวิทยาลัยบูรพา.

ภคมนวรรณ ขุนพิณี. (2558). การคิดเชิงระบบ. [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www.
gotoknow.org/user/i_phakamonwan/profil. [2558, สิงหาคม 9].

ภารดี อนันตนาวี. (2555). หลักการแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา (พิมพครั้งท่ี 4).
ชลบุรี : มนตรี.

ภานุรัตน นันตา. (2555). ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดองคการปกครองสวนทองถิ่น
จังหวัดเชียงราย. สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิชาบริหารการศึกษา
สํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง.

เบ็ญจมาศ สหะเดช. (2550). การบริหารแหลงเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพฯ เขต 2 . วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา.



141

ประมวล โตโคกสูง. (2554). การศึกษาบทบาทของผูบริหารในการนิเทศภายในโรงเรียนตามทัศนะ
ของครูวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7.
ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.

ประภาพรรณ รักเลี้ยง. (2556). หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา. พิษณุโลก :
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพิษณุโลก.

ประทีป มณีบางกา. (2550). การศึกษาสภาพปญหาการบริหารสูความเปนเลิศทางวิชาการ
ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในชวงช้ันท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร
เขต 2. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2553). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพฯ
เปรมฤดี ชวยเพชร. (2555). การศึกษาสภาพการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเพื่อการจัดการเรียน

การสอนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 2. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

โปรยทอง แซแต. (2551). การใชแหลงวิทยาการชุมชนเพื่อการเรียนการสอน
วิชาสังคมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลําพูน.
วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ผองศรี วาณิชยศุภวงศ. (2552). รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับผูบริหารโรงเรียนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคใต.
วารสารศึกษาศาสตร ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน.

พรพรรณ ภูมิภู. (2558). การคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www. kmcenter.
rid.go.th/kcffd/information/.../Systems%20Thinking%201.doc
[2558, สิงหาคม 9] .

พนิดา พานิชกุล. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศ : Information Technology. กรุงเทพฯ :
สํานักพิมพกรุงเทพฯ.

พัชรี เชยจรรยา. (2556). การรับรูขาวสารและความพึงพอใจตอขาวสารประชาสัมพันธทางการตลาด
ของตราสินคาเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และความตั้งใจซื้อของผูบริโภค. วารสารนเิทศศาสตร
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



142

พัฒนศักดิ์ สุมาริธรรม. (2554). การศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา
ท่ีมีตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาขาดเล็ก จังหวัดพิษณุโลก. การศึกษาคนควาอิสระ การศึกษามหาบัณฑิต

สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.
พิสณุ ฟองศรี. (2550). เทคนิควิธีประเมินโครงการ. พิมพ?ครั้งท่ี 3 . กรุงเทพ มหานคร:
บริษัทพร็อบเบอร?ตี้พริ้นท? จํากัด.
_________. (2551). วิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : ดานสุทธาการพิมพ.
_________. (2552). วิจัยชั้นเรียนหลักการและเทคนิคปฏิบัติ.( พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ : บริษัท

ดานสุทธาการพิมพจากัด.
เพลินพิศ สุพพัตกุล. (2553). การคิดอยางมีเหตุผล. [Online]. เขาถึงไดจาก :

http://www.sahavicha.com/?name=knowledge&file=readknowledge&id=3310
[2559, พฤษภาคม 19] .

มกราพันธุ จูฑะรสก. (2551). การคิดอยางเปนระบบ. [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www.
bcnlp.ac.th/ULIB/dublin.php?ID=13399120019 [2558, สิงหาคม 9] .

ยาเบ็น เรืองจรูญศรี. (2553). บทบาทของผูบริหารการศึกษา.[Online]. เขาถึงไดจาก :
http://www.krubannok.com [2558, สิงหาคม 9] .

ยงยุทธ จัตุธรรม. (2551). การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพรเขต 2. วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน.ี

ยุกตนนันท หวานฉํ่า. (2555). การบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในอําเภอคลองหลวง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1.
วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

ยุทธศิลป แยมเจริญ. (2555). การคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www.
www.obec.go.th/news/1735 [2558, สิงหาคม 9].

รัชนี ชุณหปราณ. (2554). การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเซกา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หนองคาย เขต 21. การศึกษาคนควาอิสระ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม.

รามิญ กาญจันดา. (2556). การคิดอยางมีเหตุผล [Online]. เขาถึงไดจาก :
https://pirun.ku.ac.th/~agrpct/lesson1/reason.htm/ [2559, พฤษภาคม 1].



143

รุงชัชดาพร เวหะชาติ. (2552). การบริหารงานวิชาการ. สงขลา : นําศิลปโฆษณา.
เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ. (2554). การจัดการเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดีการพิมพ จํากัด.
เรวดี นามทองดี. (2554). การคิดอยางมีเหตุผลของนักเรียนชวงช้ันท่ี 4 โรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม.
วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร.

เรขา ศรีวิชัย. (2554). รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล
ในจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

เรณา ศิลาออน. (2549). การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระนอง. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

วรชัย เยาวปาณี. (2552). กระบวนการคุณภาพซิกซ ซิกมา. เพชรบุรี : คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภฏเพชรบุรี.

วชิราพร พุมบานเย็น. (2554). เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร. กรุงเทพฯ : ซอฟทเพรส.
วัชรี เลี่ยงบรรจง. (2557). หลักการบริหารงานวิชาการ [online]. เขาถึงไดจาก :

http : //portal.in.th/inno-roj/pages/1224/. [2557, กันยายน 10].
วัลนิภา พริ้งสกุล. (2557). การใชแหลงเรียนรูในชุมชนเพื่อการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน

อําเภอคีรีรัฐนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 2. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

วัชรา เลาเรียนดี. (2554). นิเทศการสอน. นครปฐม : ภาควิชาหลักสูตรและการสอน
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

วิชัย ตันศิริ. (2549). อุดมการณทางการศึกษาทฤษฎีและภาคปฏิบัติ. กรุงเทพฯ :
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วิชัย วงษใหญ. (2550). หลักสูตร [Online]. เขาถึงไดจาก : http://www. curriculumandlearning.com/
upload/หลักสูตร_1415863499.pdf [2558, มิถุนายน 1].

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2548). การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององคกรตามรัฐธรรมนูญ
และหนวยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพนิติธรรม.

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2550). เทคโนโลยีสารสนเทศ [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://www.th.wikipedia.org/wiki/ [2558, มิถุนายน 1].



144

วินัส เปนสุข. (2553). บทบาทผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก
เขต 3 ในการสงเสริมการจัดการศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง.
การศึกษาคนควาอิสระ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร.

วีระชาติ มาลัย. (2551). การคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก : www.brm3.go.th/
asean/web1/file_editor/file/anubannongki/บรรณานุกรม%20.pdf
[2558, สิงหาคม 9].

สนธิรัก เทพเรณู. (2551). กลไกการบริหารในรูปคณะกรรมการ [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://idea.moe.go.th/ %7Enithitad/boad.htm [2558, สิงหาคม 9].

สมชาย คําปลิว. (2549). การศึกษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร สถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ. ปริญญานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร
วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา.

สมยศ วนิชาชีวะ. (2555). การคิดเชิงระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://113.53.231.197/web/web3/index.php?option=com_content&view=artic
le&id=279%3A-22557&catid=73%3A2010-03-09-18-57-
36&Itemid=279&lang=th [2558, สิงหาคม 9].

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ. (2556). รายงานผลการทดสอบคุณภาพทางการศึกษา
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2556. กรุงเทพฯ : ผูแตง.

สวัสดิ์ เตชะเมา. (2552). ความตองการการนิเทศภายในของครูในกลุมโรงเรียนปง 1
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 2. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย.

สมาน อัศวภูมิ. (2551). การบริหารการศึกษาสมัยใหม [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://lib.vu.ac.th/ULIB/dublin.php?ID=19412 [2558, สิงหาคม 9].

สันทัด พัชนี. (2556). บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1. การศึกษาคนควาอิสระ
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

สันติ บุญภิรมย. (2551). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ : บุคพอยท.



145

สัญญา เคณาภูมิ. (2557). แนวทางนโยบายการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.
ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิณ สาขาวิชาวิชารัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.

สายสุนีย บัวแกว. (2553). บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ตามทัศนะของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2.
การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร.

สิริพร รอดวิจิตร. (2557). การบริหารวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอหลังสวน
จังหวัดชุมพร. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

สุรัชฎา ชูเลขา. (2555). การบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานี.
ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

สุภัทร พันธพัฒนกุล. (2554). การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

สุรเชษฐ แสงอาทิตย. (2554). การบริหารงานบุคคล [Online]. เขาถึงไดจาก :
http:// www.gotoknow.org/posts/23300001 [2558, กรกฎาคม,7].

สุรวุฒิ แกวโรย. (2555). การศึกษาสภาพการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 โรงเรียนในอําเภอกาญจนดิษฐ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1.
ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

สุชาติ ใหญเลิศ. (2554). การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน มัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.

สุดารัตน ชัยทะนุ. (2556). ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาว
สูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2.
การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร.



146

สุภาวดี พยัคฆา. (2557). การศึกษาสภาพและปญหาหารบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3. ภาคนิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน.ี

สุทิน สุทธิสิน.(2555). การดําเนินงานการนเิทศภายในของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11.
ภาคนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

สุธิชา ชิตกุล. (2550). ความคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร:กรณีศึกษาบริษัท กสท
โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการบัณฑิตวิทยาลัย
คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

สุพิมล ทรงประดิษฐ. (2554). บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก
เขต 2. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร.

สุลีวัลย ทองอาญา. (2558). การศึกษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2.
การศึกษาคนควาอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

เสรี พงศพิศ. (2551). แนวคิดแนวปฏิบัติยุทธศาสตรพัฒนาทองถิ่น. กรุงเทพฯ : พลงัปญญา.
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2558). มาตรฐานการอุดมศึกษา.

กรุงเทพฯ : ผูแตง.
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวง

ศึกษาธิการ. กรุงเทพ ฯ : ผูแตง.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). แนวทางการดําเนินงาน

การมีสวนรวมการบริหารจัดการศึกษา. กรุงเทพฯ : ผูแตง.
. (2552). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ :
โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.
. (2554). แนวทางการดําเนนิงานเรียนฟรีเรียนดี 15 ป อยางมีคุณภาพ ปงบประมาณ
2554. กรุงเทพฯ : ผูแตง.



147

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11. (2558). รายงานการปฏิบัติงานประจําป
กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://www.secondary11.go.th/2016/th/index.php [2558, กรกฎาคม,7].

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา. (2554). มาตรฐานการศึกษา
และตัวบงช้ีเพื่อการคุณภาพการศึกษารอบสาม. กรุงเทพฯ : สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน ).

ศศิธร ภิรมณนภา. (2550). สภาพการดําเนินงานแหลงเรียนรูเพื่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
บานนาสารจังหวัดสุราษฎรธานี. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

ศิริกาญจน โกสุมภ และ ดารณี คําวัจนัง. (2553). แหลงเรียนรูเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูและ
หลักสูตรสถานศึกษา. เมธีทีปส : กรุงเทพฯ.

ศิริวรรณ อนันตโท. (2553). ความหมายและองคประกอบของการสื่อสาร [Online].เขาถึงไดจาก :
http://www.stoucomarts.org/th/index.php?option=com. [2558, กรกฎาคม 2].

ศึกษาธิการ,กระทรวง. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551.
กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.
. (2555). กรอบและทิศทางการวิจัยทางการศึกษาของประเทศ. กรุงเทพฯ :
เจริญผลกราฟฟก.

ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู. (2551).
วิธีการคิดกระบวนระบบ [Online]. เขาถึงไดจาก : http:// http://koha.library.tu.
ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=pb. [2558, กรกฎาคม 2].

หัสชัย สิทธิรักษ. (2556). การคิดอยางมีเหตุผล [Online]. เขาถึงไดจาก :
http://race.nstru.ac.th/home/e-weblog/member/%20hussachai/
index.php?entry_id=43. [2558, กรกฎาคม 2].

อรอุมา รุงเรืองวณีชกุล. (2556). การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัย
ดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนรูสําหรับขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

อมรรัตน โพธิ์เพชร. (2557). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.



148

อนันต ปานสังข. (2552). การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

อุนากรรณ สวนมะมวง. (2553). การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา.

อนุยา อินทรม่ัง. (2551). สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการของขาราชการครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตจตุจักร กรุงเทพฯ. ภาคนิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.

Anderson & Johnson. (1997). Stage of the Product life Cycle, Business
Strategy and Business Performance. Academy of Management Journal.

Burks and Shefflre. (1979). The Life and Correspondence of Major Cartwright.
Madison : University of Wisconsin.

Cartwright, J. (1970). The Life and Correspondence of Major Cartwright. Madison :
University of Wisconsin.

Centre for Strategic Management. (1999). A Test of Organizational Economic,
Political, and Strategic Models in Human Resources Management Context.
Dissertation Abstracts International.

Certo. (2000). Modern managenment. Englewood Clifis NJ : Prentice - Hall.
Certo and Seigfried. (1999). God of Management : The Changing Work of

Organizations. London : Souvenir Press.
Checkland. (1981). Systems Thinking, Systems Practice. Chichester : John Wiley & Sons.
Collins, A., Brown, J. S., & Newman, S. (1989). Cognitive Apprenticeship : Teaching

the Craft of Reading Writing and Mathematics. IN L. B. Resnick (Ed),
Knowing. Learning and Instruction: Essay in Honor of Robert Glaser.
New Jessey : Hillsdale.

Davis, Ralph C. and Alan C. Filley. (1973). Principle of Management. New York :
Alexander Hasuition Institute.

Drucker, Peter F. (1998). The Practice of Management. New York : Harper &
Row, Publishers.



149

Eckhant. (1978). Selection Criteria Practices and Procedures of Elementary and
Secondary School Principles. Dissertation Abstracts International

Edgar Faure et al. (1972). Learning to be : The World of Education Today and
tomorrow. Paris/London : UNESCO/Harrap.

E. Paul Torrance. (2003). Management : Building Competitive Advantage. Boston :
McGraw - Hill.

Fromm. (1963). The art of loving. London : Unwin Books.
Gardner and Demello. (1993). Systems thinking in action. Healthcare Farum journal.
Gardner and Demello. (1993). Systems thinking in action. Healthcare Forum Journal.
Gattiker and Larwood. (1986). Multiple Intelligences as Partner in School Provement.

Educational Leadership.
Gladding. (1996). Leadership : Research Findings, Practice, and Skill. Boston :

Hougton Miffin.
Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education (3rded). New York : McGraw - Hill.
Guilford. (1959). The Analysis of Intelligence. New York : McGraw - Hill Book Company.
Guilford. (1967). Fundamental Statistics in Psychology and Education (4thed)

Tokyo : McGraw - Hill, Kodakusha.
Henderson. (1992). Beyond the Bake Sale the Essential Guide to Family School

Partnerships. Boston : The New Press.
Henry, M.A. (1994). Differentiating the Expert and Experienced Teache :

Quantitative Differences in Instructional Decision Making.
Paper Presented at the Annual Meeting of the American Association
of Colleges for teacher Education, Chicago.

Hersey,P.,Blanchard,K.H. and Johnson ,D.E. (2001). Management of Organizational
Behavior : Leading Human Resources (8thed). New Jersey :
Prentice Hall.

Hester. (1994). Coordination A Successful Discharge Plan. American Journal Nursing.
Ikujiro Nonaka. (1998). Managing Creativity and Innovation. Boston, MA : Harvard

Business School Press.
Jayaswal. (1974). Foundations of Educational Phychology (2rded). New Delhi :

Arnold Heinemann Publishers .



150

Jean Piaget. (1962). Logic and Psychology. New York : Basic Book.
Joseph A and Constantine Ian Mc Dermot's. (2544). Organizational behavior. Boston :

McGraw - Hill
Judge. (1995). The role of early Aggressive Behavior in the Frequency,

Seriousness, and Types of Later Crime. Journal of Consulting and Clinical
Psychology.

Katz & Kahn. (2002). Skill of an Effectiveness Administrators. Harvard Business.
Review. January - February.

Kemil. (1991). Constructivism and Beginning Arithmetic. Teaching and Learning
Kerjcie and Morgan. (1970). Determining Sample Size for Research Activities.

Journal of Education and Pnychological Measurement.
Kindred. (1975). School Public Relation. New Jersey : Prentice - Hall, Inc.
Kreutzer. (2001). Foreword : Systems Dynamics in education. System Dynamic.
Luther Gulick and Lyndoll Urwick. (1987). Applied Organizational Change in

Industry : Structural,Technological and Humanistic Approaches in
Handbook of Organizations, Ed James G. March, Chicago : Rand McNally
and Company.

Mackinnon. (1960). In Search of Human Effectiveness : Identifying and Developing
Creativity. New York : Creative Education Foundation.

Maultsby. (1984). General Psychology. Boston : Houghton Mafflin.
Mausner and Snyderman. (1959). Applied Psychology : Adjustment in Living

and Work (2nded.) New York : McGraw - Hill.
McClelland. (1953). The Achievement Motive. New York : Appleton - Century

Crofts, Inc.
Melamed. (1995). Management : Foundation & Practices. New York : Macmillan

Publishing Inc.
Mifflin Harcourt. (1999). Inorganic Chemistry. New Jersey : Pearson Education
Noddings. (1990). Principle leadership for adult growth and development.

Thousand Oaks, CA : Corwin Press.
Nonaka, I. (1995). The knowledge - Creating Company. Harvard Business Review.



151

Oldfather, p. (1993). Student’ Perspectives on Motivating Experiences in Literacy
learning. Agent, GA : National Reading Research Center.

Osman, Peter. (2008). Management Principles [Online]. Avaiable : http://www.scribd.
com/doc/21516/management-principles - 1-2. [2013, Janury 24].

Oskars Zids. (2006). Organizational Behavior in Schools. Englewood Cliffs,
New Jersey : Prentice - Hall, Inc.

Pegasus Communications. (2000). Organizational learning : The Competitive
Advantage of the Future. London: Prentice Hall.

Piaget, J. (1962). Science of Education and the Psychology of the Child.
New York : Orion Press.

Raywid, M. A. (1992). Why do these Kids love school. Phi Delta Kappa.
Senge. (1990). The Fifth Discipline. The Art and Practice of the Learning Organization

New York : Doubleday/Currency.
Senge and Smith. (1994). Management : Making Organizations Perform.

New York : Macmillan.
Sergiovanni. (1980). Education Governance and Administrational Englewood Cliffs.

New Jersey : Prentice - Hall.Inc.
Simon, Herbert A. (1976). Administration Behavior : A study of Decision - Making

Processes. in Administrative Organization. New York : The Free Press.
Slone. (1983). Educational Research, Methodology and Measurement :

An international handbook. Oxford : Pergamon Press.
Sweeney. (1999). Organizational behavior : Solutions for Management.

Boston, Massachusetts : McGraw - Hill Irwin.
Thillotson. (1996). An Analysis of Technical Human and Conceptual Skills Among

Student Affairs Administrators in Higher Education. Dissertation
Abstracts International.

Ruggiero. (1988). The Art of Thinking. New York : Harper & Row.
Von Glasserfeld. (1991). Leadership and Performance Beyond Expectations.

New York : Free Press.



152

ภาคผนวก



153

ภาคผนวก ก
หนังสือขอความอนุเคราะห



154



155



156



157

ภาคผนวก ข
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ



158

รายช่ือผูเช่ียวชาญ

1. ช่ือ - สกุล นายเจริญ ทองศิริ
ตําแหนง ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ

โรงเรียนละแมวิทยา อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี

2. ช่ือ - สกุล นายสุรศักดิ์ อักษรสาร
ตําแหนง ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ

โรงเรียนทาชนะ อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี

3. ช่ือ – สกุล นายอูต ตรีอุดม
ตําแหนง ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ

โรงเรียนเสวียดวิทยา รัชมังคลาภิเษก อําเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกระบี่

4. ช่ือ – สกุล นางเจริญ แพประสิทธิ์
ตําแหนง ครูชํานาญการพิเศษ

โรงเรียนบานดวด อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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5. ช่ือ – สกุล นางสาวอรวรรณ มากสุข
ตําแหนง ครูผูชวย

โรงเรียนมัธยมพัชรกิติยาภา 3 สุราษฎรธานี
ตําบลขุนทะเล อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและประเมิน
มหาวิทยาลัยทักษิณ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ

ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามชุดนี้ผูตอบ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
2. แบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร แบงออกเปน 3 ตอน

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหาร

สถานศึกษา
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

3. ผลการวิจัยนี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาในเรื่องการสงเสริมกระบวนการ
คิดเชิงระบบของผูบริหารและการบริหารงานวิชาการโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบตลอดจน
การจัดการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียนอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพตอไป

ขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจะใช
สําหรับการวิจัยเทานั้น และจะนําเสนอในภาพรวม ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานภาพ
ทางราชการของทานแตอยางใด

ขอกราบขอบพระคุณทานท่ีไดเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
เปนอยางยิ่ง

(นางอาทิตยา ศักดิ์จันทร)
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน

1. เพศ
( ) ชาย
( ) หญิง

2. ประสบการณสอน
( ) ต่ํากวา 5 ป
( ) 6 - 10 ป
( ) มากกวา 10 ปข้ึนไป

3. ขนาดสถานศึกษาท่ีสังกัด
( ) สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวนนักเรียนต่ํากวา 500 คน
( ) สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวนนักเรียนตั้งแต 501 - 1,500 คน
( ) สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนข้ึนไป

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา

คําช้ีแจง

1. ขอความตอไปนี้เปนการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
แตละขอโปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งมี
ใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับมาก
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอย
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบริหารอยูในระดับนอยท่ีสุด
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1. แบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีจํานวน 30 ขอ ใหทานตอบทุกขอ ในแตละขอใหเลือกตอบ
เพียงระดับเดียว

ขอ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสดุ
(1)

ดานการสรางความรูความเขาใจ
1 ผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึดหลักการใช

แผนผังกางปลา

2 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคนิคกระบวนการคิด
เพ่ือหาสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน

3 ผูบริหารสงเสริมการจัดทําหลักสูตรกระบวนการคิด
เชิงระบบ โดยเชิญวิทยากรมาเปนผูใหความรู

4 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ

5 ผูบริหารจัดใหมีหนังสือ วารสาร ตํารา เก่ียวกับ
การคิดเชิงระบบใหกับครูในการศึกษาคนควา

6 ผูบริหารสงเสริมและเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิด
ของตนในการทํางานอยางเปนอิสระ

7 ผูบริหารใชเครื่องมือตาง ๆ ในการฝกใหครูรูจักแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึน

ดานการใหคําปรึกษา
8 ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมใหครูคิด

เปนระบบจากงานท่ีปฏิบัติ

9 ผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใชกับครูเพ่ือเปนการคิด
หาสาเหตุของปญหาโดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบ
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ขอ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสดุ
(1)

10 ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครูเก่ียวกับสาเหตุของปญหา
โดยยึดหลักการคิดเชิงระบบในการแกปญหาใหกับครู

11 ผูบริหารใหคําปรึกษาโดยยึดคําอธิบายปรากฏการณตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือหาสาเหตุ
ของปญหา

12 ผูบริหารสนับสนุนใหครูสามารถคิดหาแนวทางวิธีการ
และข้ันตอนการทํางานดวยตนเอง

13 ผูบริหารใหคําปรึกษาดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสงเสริม
การทํางานอยางเปนระบบของครู

14 ผูบริหารมีเทคนิคการใหคําปรึกษาท่ีเปนระบบ สงผลใหครู
เกิดการแกปญหาอยางถูกตองและเปนระบบ

ดานการสงเสริมอิสระในการคิด

15 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหา

16 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ
มาใชประกอบในการหาคําตอบ

17 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีอิสระในการเลือกใชขอมูล
มาประกอบกระบวนการคิดในการหาคําตอบ

18 ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน

19 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักทํานายหรือพยากรณผลกระทบ
ดานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
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ขอ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสดุ
(1)

20 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถของตน
ดวยการลงมือปฏิบัติหลังจากหาสาเหตุของปญหา

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดมีกระบวนการคิดใหม ๆ โดยอาศัย
หลักการคิดเชิงระบบในการปฏิบัติงาน

22 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนและสนอง
ตอปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ดานการคิดอยางมีเหตุผล

23 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบายถึงสถานการณตาง ๆ
โดยใชเหตุผลเปนองคประกอบ

24 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในโรงเรียน

25 ผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครูนึกถึงผลกระทบ
ของสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน

26 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดคนควาขอมูลท่ีคิดวาจําเปน
และนํามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ

27 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักวิเคราะหถึงแนวทางท่ีจะหา
คําตอบวาสิ่งไหนเหมาะสมแกการปฏิบัติมากท่ีสุด

28 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชขอมูลท่ีไดมาอธิบายสถานการณ
ตาง ๆ ในการตัดสินใจ

29 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผลความนาจะเปนมาเปนหลัก
ในการทํางาน

30 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชหลักกระบวนการคิดในการ
ตัดสินใจในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จของการบริหารงานงานวิชาการ

คําช้ีแจง
1. ขอความตอไปนี้เปนความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ แตละขอโปรดทําเครือ่งหมาย

ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งมีใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้
5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอย
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

2. แบบสอบถามในตอนท่ี 3 มีจํานวน 48 ขอ ใหทานตอบทุกขอในแตละขอใหเลือกตอบเพียง
ระดับเดียว

ขอ ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

1 ครูเขาใจหลักสูตร การกําหนดเปาหมาย การจัดทํา
หลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยางถูกตอง

2 ครูทราบเปาหมายการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ของสถานศึกษา

3 สถานศึกษาไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร
ในการจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษา

4 สถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความรูในการจัดทํา
หลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธและสงเสริมใหชุมชน
มีสวนรวม ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

6 สถานศึกษามีคูมือ และแนวการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษามาบริการแกครู
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ขอ ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

7 ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันวิเคราะหจุดออน
จุดแข็งของโรงเรียนเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน

8 สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรและนําผล
การประเมินมาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางตอเนื่อง

ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
9 ครูจัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และหนวย

การเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
10 ครูจัดกระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม

และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน
11 มีระบบควบคุม กํากับติดตามใหครูมีการจัดเตรียม

การสอนและบันทึกการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ
12 ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเครือขายผูปกครองชุม ทองถ่ิน

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม
13 ครูพัฒนาการเรียนการสอนรวมกันตามความเหมาะสม
14 มีการมอบหมายหนาท่ี ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหดําเนินการ

ตามแผนการจัดการเรียนการสอน
15 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนทําโครงงาน
16 ครูมีการศึกษาและทําความเขาใจหลักการของการ

จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
17 ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

การวัดผล ประเมินผลรวมกับครู และฝายวิชาการ
18 ผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําแกครูเก่ียวกับ การวัดผล

และ ประเมินผลใหเปนไปตามแนวทางของหลักสูตร

19
ผูบริหารสงเสริมใหครูวัดผลและประเมินผล
ตามสภาพจริง
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ขอ ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

20 ผูบริหารจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครูมีความรูความสามารถ
ในการสรางเครื่องมือวัดผลและประเมินผล

21 มีระบบควบคุมติดตามการประเมินผลและนําผล
การประเมินมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

22 ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และ
บุคลากรในการวัดผลและประเมินผล

23 ผูบริหารมีการประเมินผลการวัดผลและประเมินผล
ตามแผนท่ีกําหนด

24 ผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของ
จากการประเมินผลการวัด ผลและประเมินผล

ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
25 ครูเขารับการอบรมเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา
26 มีการสนับสนุนสื่อและอุปกรณเพ่ือใชในการวิจัย
27 ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา
28 มีคูมือ/เอกสารเพ่ือประกอบ การจัดทําวิจัยใหแก

บุคลากรในโรงเรียน
29 ครูนําเสนอผลงานการวิจัยตอผูมีสวนเก่ียวของ
30 มีการกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย

31 ครูและบุคลากรจัดทําแผนตามเปาหมาย โดยกําหนด
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ
ผูรับผิดชอบและการประเมินผลการจัดทําวิจัย

32 มีผูรับผิดชอบเพ่ือใหดําเนินการตามแผนการจัดทําวิจัย



169

ขอ ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
33 มีการสํารวจความตองการของครูในการใชวัสดุประกอบ

หลักสูตรและสื่อการเรียน การสอน
34 มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ การเรียน

การสอนมาบริการอํานวยความสะดวก แกครู
35 มีการสงเสริมใหครูไดมีการคิดคนและผลิตวัสดุสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
36 มีการสงเสริมใหมีการนิเทศเพ่ือใหความรูความเขาใจ

แกครูเก่ียวกับการใชสื่อการเรียนการสอน
37 มีการควบคุม กํากับ ใหครูไดใช สื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา
38 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการงานวิชาการของโรงเรียน
39 โรงเรียนใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการติดตอ

ประสานงานและรวมมือทางดานวิชาการกับสถาบันอ่ืน
40 โรงเรียนใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมขอมูล

ทางวิชาการตางๆ ของนักเรียน
ดานการนิเทศการศึกษา
41 มีการนิเทศภายในแบบกัลยานมิตร
42 ใชหลักการนิเทศภายในเพ่ือชวยเหลือครูเก่ียวกับ

การจดัการเรียนการสอน
43 ครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของการนิเทศ

ภายในโรงเรียน
44 มีการนิเทศโดยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ
45 ครูนําผลงานจากการนิเทศภายในมาปรับปรุง และ

พัฒนาการเรียนการสอน
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ขอ ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

46 มีการสรางเครื่องมือในการนิเทศ มีการปฏิบัติการนิเทศ
และการประเมินผลการนิเทศ

47 มอบหมายผูรับผิดชอบใหดําเนินการตามแผน
การนิเทศภายใน

48 มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
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ภาคผนวก ง
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
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แบบประเมินคาความสอดคลองแบบ IOC
(Index of Item Objective Congruence : IOC)

เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอท่ี การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการสรางความรูความเขาใจ

1 ผูบริหารสงเสริมใหครูทํางานโดยยึด
หลักการใชแผนผังกางปลา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

2 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคนิค
กระบวนการคิดเพ่ือหาสาเหตุ
ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

3 ผูบริหารสงเสริมการจัดทําหลักสูตร
กระบวนการคิดเชิงระบบ โดยเชิญ
วิทยากรมาเปนผูใหความรู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

4 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

5 ผูบริหารจัดใหมีหนังสือ วารสาร ตํารา
เก่ียวกับการคิดเชิงระบบใหกับครู
ในการศึกษาคนควา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

6 ผูบริหารสงเสริมและเปดโอกาสใหครู
ไดแสดงความคิดของตนในการทํางาน
อยางเปนอิสระ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

7 ผูบริหารใชเครื่องมือตาง ๆ ในการฝก
ใหครูรูจักแกปญหาท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชได
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ขอท่ี การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการใหคําปรึกษา

8 ผูบริหารใชหลักการนิเทศการศึกษาใน
การสงเสริมใหครูคิดเปนระบบจากงาน
ท่ีปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

9 ผูบริหารนํากรณีศึกษาเขามาใชกับครู
เพ่ือเปนการคิดหาสาเหตุของปญหา
โดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

10 ผูบริหารใชวิธีการสนทนากับครู
เก่ียวกับสาเหตุของปญหา โดยยึด
หลักการคิดเชิงระบบในการแกปญหา
ใหกับครู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

11 ผูบริหารใหคําปรึกษาโดยยึดคําอธิบาย
ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปน
ทางการและไมเปนทางการเพ่ือหา
สาเหตุของปญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

12 ผูบริหารสนับสนุนใหครูสามารถคิดหา
แนวทางวิธีการและข้ันตอนการทํางาน
ดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

13 ผูบริหารใหคําปรึกษาดวยอัธยาศัย
ไมตรีอันดี และสงเสริมการทํางาน
อยางเปนระบบของครู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

14 ผูบริหารมีเทคนิคการใหคําปรึกษา
ท่ีเปนระบบ สงผลใหครูเกิดการแกปญหา
อยางถูกตองและเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการสงเสริมอิสระในการคิด
15 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดรูจักตั้งคําถาม

เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

16 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักเลือกใช
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใชประกอบ
ในการหาคําตอบ +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

17 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีอิสระในการ
เลือกใชขอมูลมาประกอบกระบวนการ
คิดในการหาคําตอบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

18 ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงาน
ดวยการเปดใจเพื่อรับฟงความคิดเห็น
หรือคําอธิบายจากผูรวมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

19 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักทํานาย หรือ
พยากรณผลกระทบดานตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

20 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดแสดง
ความสามารถของตนดวยการลงมือปฏิบัติ
หลังจากหาสาเหตุของปญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

21 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดมีกระบวนการ
คิดใหม ๆ โดยอาศัยหลักการคิด
เชิงระบบในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

22 ผูบริหารสงเสริมใหครูมีระบบแนวคิด
ท่ียืดหยุนและสนองตอปรากฏการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชได
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ขอท่ี การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการคิดอยางมีเหตุผล
23 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาคําอธิบาย

ถึงสถานการณตาง ๆ โดยใชเหตุผล
เปนองคประกอบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

24 ผูบริหารสงเสริมใหครูหาสาเหตุ
ของปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

25 ผูบริหารสงเสริมและกระตุนใหครูนึก
ถึงผลกระทบของสถานการณตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

26 ผูบริหารสงเสริมใหครูไดคนควาขอมูล
ท่ีคิดวาจําเปนและนํามาเปน
องคประกอบในการตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

27 ผูบริหารสงเสริมใหครูรูจักวิเคราะห
ถึงแนวทางท่ีจะหาคําตอบวาสิ่งไหน
เหมาะสมแกการปฏิบัติมากท่ีสุด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

28 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชขอมูลท่ีได
มาอธิบายสถานการณตาง ๆ ในการ
ตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

29 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเหตุผลความ
นาจะเปนมาเปนหลักในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

30 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชหลัก
กระบวนการคิดในการตัดสินใจ
ในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

1 ครูเขาใจหลักสูตร การกําหนดเปาหมาย
การจัดทําหลักสูตรและการใชหลักสูตร
สถานศึกษาอยางถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

2 ครูทราบเปาหมายการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาของสถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

3 สถานศึกษาไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ ทรัพยากร ในการจัดทํา
หลักสูตรและการใชหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

4 สถานศึกษาสนับสนุนใหครูมีความรู
ในการจัดทําหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

5 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ และ
สงเสริมใหชุมชน มีสวนรวมในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

6 สถานศึกษามีคูมือ และแนวการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษามาบริการแกครู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

7 ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของรวมกัน
วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน
เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

8 สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตร
และนําผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู

9 ครูจัดทําแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ
และหนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

10 ครูจัดกระบวนการเรียนรู จัดบรรยากาศ
สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการ
จัดการเรียนการสอน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

11 มีระบบควบคุม กํากับติดตามใหครูมีการ
จัดเตรียมการสอนและบันทึกการสอน
ท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

12 ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเครือขาย
ผูปกครองชุม ทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

13 ครูพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน
ตามความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

14 มีการมอบหมายหนาท่ี ผูรับผิดชอบ
เพ่ือใหดําเนินการตามแผนการจัดการ
เรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

15 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียน
ทําโครงงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

16 ครูมีการศึกษาและทําความเขาใจ
หลักการของการจัดการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
17 ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการวัดผล ประเมินผล
รวมกับครู และฝายวิชาการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

18 ผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําแกครู
เก่ียวกับ การวัดผลและ ประเมินผล
ใหเปนไปตามแนวทางของหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

19 ผูบริหารสงเสริมใหครูวัดผล และ
ประเมินผลตามสภาพจริง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

20 ผูบริหารจัดประชุมอบรมเพ่ือใหครู
มีความรูความสามารถในการสราง
เครื่องมือวัดผลและประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

21 มีระบบควบคุมติดตามการประเมินผล
และนําผลการประเมินมาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

22 ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณ
ทรัพยากร และบุคลากรในการวัดผล
และประเมินผล +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชได

23 ผูบริหารมีการประเมินผลการวัดผล
และประเมินผลตามแผนท่ีกําหนด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

24 ผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ
ท่ีเก่ียวของจากการประเมินผลการวัดผล
และประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การแปล

ผล1 2 3 4 5
ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
25 ครูเขารับการอบรมเก่ียวกับการวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
26 มีการสนับสนุนสื่อและอุปกรณเพ่ือใชใน

การวิจัย +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได
27 ครูทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาดานการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
28 มีคูมือ/เอกสารเพ่ือประกอบ การจัดทํา

วิจัยใหแกบุคลากรในโรงเรียน 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชได
29 ครูนําเสนอผลงานการวิจัยตอผูมีสวน

เก่ียวของ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
30 มีการกําหนดเปาหมายการจัดทําวิจัย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
31 ครูและบุคลากรจัดทําแผนตามเปาหมาย

โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบและ
การประเมินผลการจัดทําวิจัย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

32 มีผูรับผิดชอบเพ่ือใหดําเนินการตาม
แผนการจัดทําวิจัย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
33 มีการสํารวจความตองการของครูในการ

ใชวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียน
การสอน

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

34 มีการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ
การเรียนการสอนมาบริการอํานวยความ
สะดวก แกครู

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

35 มีการสงเสริมใหครูไดมีการคิดคนและ
ผลิตวัสดุสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การแปล

ผล1 2 3 4 5
36 มีการสงเสริมใหมีการนิเทศเพ่ือให

ความรูความเขาใจแกครูเก่ียวกับการ
ใชสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

37 มีการควบคุม กํากับ ใหครูไดใช สื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

38 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอรและ
สารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา
การงานวิชาการของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

39 โรงเรียนใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ในการติดตอประสานงานและรวมมือ
ทางดานวิชาการกับสถาบันอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

40 โรงเรียนใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวม
ขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ของนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

ดานการนิเทศการศึกษา
41 มีการนิเทศภายในแบบกัลยานมิตร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
42 ใชหลักการนิเทศภายในเพ่ือชวยเหลือครู

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
43 ครูใชวิธีการวิเคราะหปญหาอุปสรรคของ

การนิเทศภายในโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
44 มีการนิเทศโดยการมีสวนรวมของ

ผูเก่ียวของ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
45 ครูนําผลงานจากการนิเทศภายในมา

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การแปล

ผล1 2 3 4 5
46 มีการสรางเครื่องมือในการนิเทศ มีการ

ปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลการ
นิเทศ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

47 มอบหมายผูรับผิดชอบใหดําเนินการตาม
แผนการนิเทศภายใน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

48 มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ภาคผนวก จ
สรุปผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ



183

สรุปผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือ

การศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา
กับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา คาความเช่ือม่ัน
1 ดานการสรางความรูความเขาใจ .953
2 ดานการใหคําปรึกษา .939
3 ดานการสงเสริมอิสระในการคิด .930
4 ดานการคิดอยางมีเหตุผล .956

รวม .937

ขอ ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ คาความเช่ือม่ัน
1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา .877
2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู .863
3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน .853
4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา .919
5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา .861
6 การนิเทศการศึกษา .891

รวม .895
คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .937
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ – นามสกุล นางอาทิตยา  ศักดิ์จันทร

วัน เดือน ปเกิด 22 กรกฎาคม 2527

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 147/537 หมูท่ี 6 ตําบลมะขามเตี้ย
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี
รหัสไปรษณีย 84000

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2549 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาคณิตศาสตร (เกียรตินิยมอันดับ 2)
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2549 ครูอัตราจาง โรงเรียนละแมวิทยา อําเภอละแม

จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2552 ครูผูชวย โรงเรียนบานหวยกลาง อําเภอสวี

จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2554 ครู คศ.1 โรงเรียนบานหวยกลาง อําเภอสวี

จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2555 ครู คศ.1 โรงเรียนละแมวิทยา อําเภอละแม

จังหวัดชุมพร

ตําแหนงหนาท่ี ครูโรงเรียนละแมวิทยา อําเภอละแม จังหวัดชุมพร

สถานท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนละแมวิทยา อําเภอละแม จังหวัดชุมพร 86170

โทรศัพท 086 - 2813744

E - mail beeatittaya@gmail.com
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