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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี2 (พ.ศ. 2552 - 2561) การศึกษา ถือเปนเครื่องมือ
หรือกระบวนการสําคัญในการทําใหเกิดความรู ความคิด ความสามารถ รวมท้ังพฤติกรรม เจตคติ
คานิยมและคุณธรรมของบุคคลตั้งแตรากฐานของชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวเปนปจจัยและพลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ ยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง มีการแขงขันกันทางเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ิมมากข้ึน กระบวนการจัดการศึกษาจึงควรจัดใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ เพราะมีความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพของประชากร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลในทุกชวงอายุอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 4 ไดกลาวไววา “การศึกษา” หมายถึง กระบวนการ
เรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสาน
ทางวัฒนธรรม การสรางสรรคความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมาตรา
6 กําหนดใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข ซึ่งสอดคลองกับมาตรา 24ท่ีไดกลาวถึง การจัดกระบวนการเรียนรูโดยใหสถานศึกษา และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจความถนัด
ของผูเรียนคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ การประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรู
จากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝง
คุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีความ
รอบรู สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบเพ่ือใหการศึกษามีการขับเคลื่อน
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนบุคคลสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายการศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ
ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน มีความรู มีความสามารถ และมีคุณธรรมในการบริหารงานจึงจะสามารถ
เปนผูนําการปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผูบริหารสถานศึกษา
เปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาในการเปนผูนําท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริม
และสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการวางแผนนโยบาย และยุทธศาสตรอยางชัดเจน
สะดวกตอการนําไปปฏิบัติ เปนผูแนะนําใหคําปรึกษา สรางความรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดย
เนนการมีสวนรวมของครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา
ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีการสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ (ธีระ รุญเจริญ,
2550 : 19)

การดําเนินงานของสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดรับการยอมรับวาเปนสถานศึกษา
ท่ีดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษาและมีมาตรฐานตามตัวบงชี้
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารงานตามโครงสรางการบริหาร
อยางเปนระบบ ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา สรางความสัมพันธอันดีระหวาง
สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน โดยนําเอาศักยภาพดานภาวะผูนํามาใชบริหารสถานศึกษานําไปสู
การปฏิรูปการเรียนรูใหนักเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถมีบุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูและการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
เกิดความศรัทธาความผูกพันความพึงพอใจตอครูนักเรียน พอแม ผูปกครอง ชุมชน และผูท่ีเก่ียวของ
รวมมือกันเพ่ือเปนพลังในการจัดการศึกษาพัฒนาครูและนักเรียนใหมีคุณภาพผูบริหารสถานศึกษา
จึงควรมีคุณลักษณะเฉพาะของผูบริหารท่ีมีความรูมีความสามารถมีภาวะผูนํามีวิสัยทัศนมีทักษะในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาท่ีทันกับการเปลี่ยนแปลงเนนกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาคํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนและชุมชนเปนสําคัญซึ่งการบริหาร
สถานศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้นผูบริหารตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ เรียบรอย ถูกตอง ครบถวน (กวี วงศพุฒ, 2550 : 1) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาผูปกครองและชุมชน เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษา และผูท่ี
เก่ียวของมีสวนรวมอยางแทจริง ในการเสนอความตองการแสดงความคิดเห็น เพ่ือประสานงาน หรือ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน สงผลใหผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของเชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธา และ
รวมมือปฏิบัติงานตามภารกิจจนบรรลุผลตามเปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (ออย
สงึมรัมย, 2554 : 1)
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การจัดการศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552 - 2561) มีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุงเนน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และสรางโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหคนไทย
ทุกกลุมทุกวัยมีคุณภาพ มีความพรอมท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา มีจิตสํานึกของความเปนไทย
มีความเปนพลเมืองท่ีดี ตระหนักและรูคุณคาของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะวัฒนธรรมท่ีดีงาม
มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน
คือ “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนคนดี มีความสุข มีภูมิคุมกัน รูเทาทัน ในเวทีโลก”
พัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาคุณภาพคนไทยใหมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ประเทศในอนาคตผลิตกําลังคนรองรับการพัฒนาประเทศเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ
สรางองคความรูเทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน พัฒนาระบบบริหาร
จัดการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
ในการบริหารและการจัดการศึกษา มุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปาหมาย
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
การเรียนรูอยางท่ัวถึงมีคุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 : 13) เพ่ือเปนกรอบแนวทาง
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณภาพ มีทักษะท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม
ปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรูจักแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สุคนธ
สินธพานนท, 2555 : 8)

การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกายจิตใจสติปญญาอารมณ สังคม
มีความรู ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังรูเทาทันตอการปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ท้ังดานการสื่อสารดานเทคโนโลยี
ดานเศรษฐกิจดานการเมือง ดานสังคมการระบาดของสารเสพติดปญหาครอบครัวปญหาพฤติกรรม
ทางเพศ การตั้งครรภไมพรอม การออกกลางคัน ปญหาอาชญากรรมและความรุนแรง ปญหาการแขงขัน
ในทุกรูปแบบกอใหเกิดความทุกขความเครียดความวิตกกังวลซึ่งลวนแตเปนผลเสียตอสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตของทุกคนนําไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคมแมวาความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีจะมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศแตก็มีผลกระทบตอเยาวชนในการดําเนินชีวิต การคิด
การแกปญหา ขาดทักษะชีวิต ขาดประสบการณในการเผชิญปญหา ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ ซึ่งใน
การพัฒนาการศึกษา นอกเหนือจากการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถตองมีการพัฒนา
ทางดานจิตใจควบคูไปพรอมกันโดยผานกระบวนการทางการศึกษาสถานศึกษาในฐานะหนวยงาน
ท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนและแกวิกฤติทางสังคมจึงตองมีการดําเนินการ
จัดการศึกษาใหสงเสริม สนับสนุนนักเรียนดานความรู ความคิด เสริมสรางทักษะชีวิตในการปองกัน
และชวยเหลือนักเรียนในการแกปญหาตาง ๆ
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กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข จึงไดรวมกันวางรากฐานในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยกําหนดใหสถานศึกษา ครู บุคลากรและผูท่ีเก่ียวของตองให
ความรวมมือในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมพัฒนานักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง จึงมีการนําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา
เพราะเม่ือนักเรียนกาวเขาสูชวงวัยรุนซึ่งเปนวัยท่ีมีภาวะทางอารมณแปรปรวนสูงวุฒิภาวะทางอารมณ
ไมสมบูรณมีความสับสนกับบทบาทของตนเองในสังคมขาดทักษะและประสบการณในการเผชิญกับ
ปญหารูสึกสับสนในการปฏิบัติตนการวางตัวตอเพ่ือนและผูอ่ืน จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม
เชนแตงกายผิดระเบียบไมมีสัมมาคารวะพูดจาไมสุภาพโตเถียงเสียงดังกาวราวกระดางกระเดื่องเก็บตัว
เหมอลอยเซื่องซึม(กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2550 : 4 - 5) ซึ่งจากรายงานของกรมสุขภาพจิต
พบวาปญหาของเยาวชนท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษารอยละ 30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหา
สุขภาพจิตท่ีแสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ เชนมีอาการซึมเศราเก็บตัว ทอแทหมดหวัง ขาดกําลังใจ
มีปญหาเก่ียวกับอารมณคิดหาทางออกดวยการฆาตัวตาย (กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2552
: 20 - 24) นอกจากนี้เยาวชน 1 ใน 10 เทานั้นท่ีไดรับการชวยเหลือใหเขาใจปญหาของตนเอง และ
สามารถใชศักยภาพของตนเองในการแกปญหา และในการสํารวจขอมูลเก่ียวกับนักเรียน พบวานักเรียน
มีปญหาหลายประการเชนปญหาครอบครัวบิดามารดาหยารางแยกกันอยูปญหาดานเศรษฐกิจบิดา
มารดาทํางานอยูตางจังหวัดนักเรียนตองอาศัยอยูกับญาติหรืออยูกันตามลําพังสภาพเชนนี้ทําใหนักเรียน
มีจิตใจวาเหวรูสึกโดดเดี่ยว ขาดความรัก ความอบอุนขาดท่ีพ่ึงทางใจ ขาดกําลังใจ ขาดคนแนะนํา
ใหคําปรึกษา ทําใหเกิดผลกระทบตอตัวนักเรียนในดานตาง ๆ เชน ตื่นสายขาดเรียนบอยมาเรียน
อยางไมมีความสุขไมมีสมาธิในการเรียนหนีเรียนผลการเรียนตกต่ํานักเรียนกลุมนี้หากถูกชักจูงไปในทาง
ท่ีไมดีเชนการใชสารเสพติดเท่ียวเตรม่ัวสุมหรือถูกชักจูงใหกอเหตุท่ีไมถูกตองอาจคลอยตามไดงาย
นําไปสูการเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหง
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของนักเรียน โดยเนน
กิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกปญหาและการคุมครองเด็ก เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแล
ชวยเหลือจากครู ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณภาพท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข โดยผานกระบวนการศึกษาเพราะสถานศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษา
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและมีการพัฒนา
ตนเองไดอยางตอเนื่อง เพ่ือใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข สถานศึกษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะบมเพาะเยาวชนใหมีคุณภาพ
ผูบริหารสถานศึกษาจึงถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษา โดยอาศัยเทคนิค วิธีการ
ตาง ๆ รวมถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท้ังในดานการมีภาวะผูนําดานการสรางแรงจูงใจ
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ดานการติดตอสื่อสารดานการตัดสินใจและการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพนําพาใหครู บุคลากรและผูเก่ียวของรวมกันสงเสริมพัฒนาเยาวชนใหมีคุณภาพเพ่ือเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เปนหนวยงานในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงมีภารกิจหลักในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดชุมพรโดยจังหวัดชุมพรมีสถานศึกษาในสังกัด
จํานวน 22 โรงเรียน จากรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา พ.ศ. 2557
พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสวนของจังหวัดชุมพร
ประชาชนและผูปกครองสวนใหญยังไมไดรับขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางครบถวน ผูปกครองบางสวนยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องการอบรม ดูแลเอาใจใสบุตรหลานประกอบกับสภาพชุมชนรอบสถานศึกษา
บางแหงมีแหลงอบายมุขและสิ่งเสพติดเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมเลียนแบบยากตอการ
พัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งชี้ใหเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังตองมีการพัฒนา และ
แกปญหาดังกลาวใหดียิ่งข้ึน ตองมีการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน มีวิธีการและเครื่องมือการทํางาน
ท่ีชัดเจน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีการประสาน
ความรวมมือกับบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 14) บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญ
ในการดําเนินงานและการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
มีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน มีการทํางานอยางเปนระบบและตรวจสอบได เพ่ือแสดงถึงศักยภาพ
ในการทํางานท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานนําไปสูการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพรเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สามารถดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดไว

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ความสําคัญของการวิจัย

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
พัฒนาตนเองดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
พัฒนาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

3. เปนขอมูลใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สามารถนําผลการวิจัย
ไปใชในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
1. ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 1) ดานการมีภาวะผูนํา

2) ดานการสรางแรงจูงใจ 3) ดานการติดตอสื่อสาร 4) ดานการตัดสินใจ
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2. ศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ประกอบดวย 1) ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน 3) ดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม 4) ดานการประเมินผล

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 22 โรงเรียน รวม 993 คน
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 109) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 278 คน แลวทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก

ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 1) ดานการมีภาวะผูนํา 2) ดาน
การสรางแรงจูงใจ 3) ดานการติดตอสื่อสาร 4) ดานการตัดสินใจ

2. ตัวแปรตาม ไดแก
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาประกอบดวย

1) ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน3) ดานการนิเทศกํากับ
ติดตาม 4) ดานการประเมินผล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรโดยสังเคราะหจากทฤษฎีและแนวคิด
เก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาของ LiKert, Rensis (1967) ; Barnard, Chester l.
(1969) ; สุดา หม่ืนจง (2554) ; สันทนีย บุญถนอม (2554) ; ยุทธพงษ ก่ิงวิชิต (2555) ; ศิริรัตน สุวรรณระ
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(2555) ; สุธน พรหมพฤกษ (2555) ; สุนันทาพวงเพชร (2555) ; ชิสา เพตาเสน (2557) ; สมนึก อินทรเทพ
(2558) ผูวิจัยนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ในครั้งนี้ 4 ดาน คือ 1) ดานการมีภาวะผูนํา 2) ดานการสรางแรงจูงใจ 3) ดานการติดตอสื่อสาร 4)
ดานการตัดสินใจ

และในสวนของการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสังเคราะหตามแนวคิด
ของพิชญมณฑน ลีกําเนิดไทย (2544) ; กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544) ; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ; หัสพงศงานดี (2551) ; ไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555) ; สุมาลี
ทองงาม (2555) ; เกษราภรณ กลับ (2556) ; ฤทัยทิพย พัดทอง (2556) ; ยุวดี ปนงา (2556) ผูวิจัย
นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในครั้งนี้ 4 ดาน คือ 1) ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน 3)
ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 4) ดานการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
1. ดานการมีภาวะผูนํา
2. ดานการสรางแรงจูงใจ
3. ดานการติดตอสื่อสาร
4. ดานการตัดสินใจ

การบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน
1. ดานการเตรียมการ

และวางแผนดําเนินงาน
2. ดานการดําเนินงานตามแผน
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
4. ดานการประเมินผล
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นิยามศัพทเฉพาะ

ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือใหเขาใจไดตรงกัน ดังนี้
1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถานศึกษา การกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน
รวมท้ังการคิดอยางมีวิจารณญาณ การมีวิสัยทัศนกวางไกล รูเทาทันเหตุการณในปจจุบัน แกปญหา
เฉพาะหนาไดดีกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ตลอดท้ังการสรางบรรยากาศในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย

1.1 ดานการมีภาวะผูนํา หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงศักยภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผูใชในการบริหารสถานศึกษา การกํากับ
ติดตาม การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีลําดับข้ันตอน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของสถานศึกษา สงเสริมใหครูมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหรือประสบการณตาง ๆ ท่ีหลากหลายเนน
ฝกทักษะกระบวนการคิดใหกับนักเรียน มีวิสัยทัศนในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีตอผูรวมงาน สามารถบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จและมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับของครู
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

1.2 ดานการสรางแรงจูงใจ หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากระบวนการท่ีผูบริหารใชในการบริหารจัดการบุคคลเพ่ือกระตุนความรวมมือ และการมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การกําหนดเปาหมายในการทํางาน เนนการทํางานในรูปแบบคณะกรรมการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในดานการจัดการศึกษา สงเสริมใหผูปกครองและชุมชน
มีสวนรวมในการบริหารการศึกษา รวมกันพัฒนาความสามารถของครูและนักเรียนใหมีความรู
ความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมใหนําความรูไปใชในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

1.3 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากระบวนการท่ีผูบริหารใชในการสงเสริมพัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร
สถานศึกษาในดานจุดมุงหมายและโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา การมีสวนรวมในการจัดสรางหลักสูตร
การนําหลักสูตรไปใช การรับฟงความคิดเห็น การสื่อสารทําความเขาใจในการดําเนินงานใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหแกผูมีสวนเก่ียวของในดานตาง ๆ

1.4 ดานการตัดสินใจ หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กระบวนการท่ีผูบริหารใชในการบริหารสถานศึกษา การแกไข ปรับปรุง การแกปญหา ความสามารถ
ในการคาดการณและการรวบรวมทางเลือก มีวิธีการแกไขปญหาอยางหลากหลาย มีลําดับข้ันตอน
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มีแนวทางในการแกไขปญหาท่ีถูกตอง เหมาะสมนําไปสูแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือความสําเร็จ
ของการบริหารสถานศึกษา

2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาอยางมีข้ันตอน โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
มีมาตรฐานในการทํางานโดยครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้นเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีการ
ประสานความรวมมืออยางใกลชิดจากบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา
ผูปกครองชุมชน บุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานรวมท้ังการสนับสนุน สงเสริมจากสถานศึกษา
เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งประกอบดวย

2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยการทําความเขาใจความแตกตางของนักเรียนแตละคนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกันในแตละดาน ซึ่งชวย
ใหครูมีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชน
ในการสงเสริมปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการ
ใชความรูสึกหรือการคาดเดา เชน ดานความสามารถดานสุขภาพดานครอบครัวดานความปลอดภัย
หรือพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ

2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย
พิจารณาขอมูลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนในดานตาง ๆ ท่ีไดมาจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล นําผลท่ีไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองเพ่ือการจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม
คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา ซึ่งการจัดกลุมนักเรียน มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหา
วิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองสามารถสงเสริมและพัฒนานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3 การสงเสริมนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามระดับความสามารถมีการพัฒนาความสามารถของตนเอง
อยางเต็มศักยภาพท้ังนักเรียนกลุมปกติกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาเพ่ือสงเสริมจุดเดนและพัฒนาจุดดอย
ใหนักเรียนรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีทักษะในการดําเนินชีวิต
โดยอาศัยความรวมมือของทุกฝายในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน

2.4 การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยการหาวิธีชวยเหลือนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาดวยการใหคําปรึกษาเบื้องตน
และการจัดกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยใชเทคนิควิธีการ
ท่ีหลากหลาย มีการประเมิน ติดตาม และรายงานผลอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ

2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา
ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน โดยการสงตอแบงออกเปน 2 รูปแบบ
คือการสงตอภายในไปยังครูฝายปกครองครูแนะแนว หรือครูท่ีเก่ียวของ และการสงตอภายนอกไปยัง
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ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางถูกทาง และ
รวดเร็วข้ึน

3. การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีข้ันตอนเปนระบบ โดย
ความรวมมือของบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝาย ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีคณะทํางานท่ีชัดเจน
เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดความสําเร็จมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซึ่งประกอบดวย

3.1 ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการเก่ียวกับการกําหนดทิศทางการทํางาน กลยุทธการทํางาน การวิเคราะหปญหาหรือความตองการ
ของนักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชน หรือผูท่ีเก่ียวของตาง ๆ โดยศึกษานโยบาย มาตรฐาน แนวทาง
การดําเนินงานจากหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ นํามากําหนดเปนกลยุทธของสถานศึกษา
กําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ใหเหมาะสมกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีการกําหนด มอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานใหกับผูรับผิดชอบอยางชัดเจน

3.2 ดานการดําเนินงานตามแผน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับ
การสรางความเขาใจ สรางความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ โดยการ
ประชุม ปรึกษาหารือ ระดมความคิด หาแนวทางในการดําเนินงานรวมกัน จัดอบรมสรางความรูความ
เขาใจ สรางเครื่องมือเพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานอยางมีลําดับข้ันตอน ใหครบท้ัง 5ดาน คือ 1) ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมนักเรียน 4) ดานการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน

3.3 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับ
การแตงตั้งบุคลากรหรือคณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือทําหนาท่ีในการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการดําเนินงานและการพัฒนาความรูความสามารถใหแกผูปฏิบัติงาน

3.4 ดานการประเมินผล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการแตงตั้ง
บุคลากรหรือคณะกรรมการทําหนาท่ีประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามมาตรฐานและแผนการประเมิน นําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนา จัดทํารายงานสรุปผล และ
เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบ
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4. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

5. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

6. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ในจังหวัดชุมพร จํานวน 22 โรงท่ีจัดการศึกษาใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 6



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการทําวิจัย ดังตอไปนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
5. บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา
ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองใชท้ังศาสตรและศิลป ในการนําพาสถานศึกษาไปสูจุดหมายปลายทาง
ท่ีตองการ สิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีหลักการ
แนวคิดและกระบวนการบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษา
อยางมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา

ความหมายของการบริหาร
การบริหารโดยสวนใหญมักจะใชกับการบริหารในระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนดนโยบาย

และการกําหนดแผนท่ีสําคัญ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยการ
และการควบคุม เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและจุดมุงหมายในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกรอยางสูงสุด ซึ่งมีผูท่ีกลาวถึงความหมาย
ของการบริหารไว ดังนี้

อนันต ปานสังข (2552 : 15) กลาววา การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมในการทํางานของบุคคล
ตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามท่ี
บุคคลไดตั้งเปาหมายเอาไว โดยการใชศาสตรและศิลปในการนําทรัพยากรทางการบริหาร
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(Administrative Resources) ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการตามกระบวนการบริหาร
(Process Administrative) โดยความรวมมือของกลุมบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เชนเดียวกับ สุนทร โคตรบรรเทา.(2554 : 2 - 3) ไดกลาวไววา
การบริหาร คือ การทําใหคนตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือการทํางาน
กับคนและโดยคนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ สอดคลองกับ ภารดี อนันตนาวี (2555 : 2)
ไดกลาววาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลหลายคน รวมกันดําเนินการเพ่ือพัฒนา สงเสริม
ใหเด็กและเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมใหเปนสมาชิกท่ีดี มีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีทัศนคติท่ีดี มีคานิยมท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการตาง ๆ ท่ีเปนระเบียบแบบแผน

จันทรานี สงวนนาม (2553 : 23) กลาววา การบริหาร สามารถใชคําสองคําทดแทนกันได
คือคําวา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) แตความหมาย
ท่ีแทจริง คําวา “การบริหาร” มักจะใชกับการจัดการท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ซึ่งใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวนคําวา “การจัดการ” ใชกับ
งานท่ีเก่ียวกับการบริหารธุรกิจเอกชน แตท้ังสองคําตางก็มีความหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน
ของผูบริหารท้ังสิ้น

จอมพงศ มงคลวนิช (2556 : 23) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร หมายถึง
กิจกรรมท่ีคนกลุมหนึ่งกลุมใดรวมกันดําเนินการ เพ่ือทําใหคนอีกกลุมหนึ่ง คือ นักเรียนมีความเจริญ
งอกงามตามวัตถุประสงคของหลักสูตร การบริหารการศึกษาจึงถือเปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลหลาย
คนรวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ท้ังในดานสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม สามารถพัฒนาตนเอง
ตามเปาหมายของสังคมท่ีตนดํารงชีวิตอยู เปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดย
กระบวนการตาง ๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผน เชนเดียวกับสิริพร รอดวิจิตร
(2557 : 14) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันดําเนินการ ปฏิบัติ
กิจกรรมใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคการกําหนดไว โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปนคนดี คนเกง และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
มีคุณภาพ ท้ังความรู ความคิด ความสามารถ และเปนคนดีโดยสมบูรณ

Simon (1960) กลาววา การบริหาร เปนศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทํา
จนเปนผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว
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Terry (1960) กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการ ประกอบดวย การจัดการหนวยงาน
การวางแผน การอํานวยการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยูเชนเดียวกับ
Carter V.Good (1973) กลาววา การบริหารเปนเทคนิค และวิธีการตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน
ในองคการทางการศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายท่ีตั้งไว

Sergiovanni (1987) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Barnard (1989) กลาววา การบริหาร คือ
การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายหรือจุดประสงค
รวมกัน เชนเดียวกับ Hersey, Blanchard and Johnson (2001) กลาวไววา การบริหารเปนกระบวนการ
ทํางานรวมกับบุคคลและกลุมบุคคล ซึ่งพรอมดวยปจจัยทางการบริหาร ไดแก เครื่องมือ งบประมาณ
และเทคโนโลยี เพ่ือนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

Oskars Zids (2006) ไดกลาววา มีผูใหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารออกเปน 2 กลุม คือ
กลุม A ใหความหมายของคําวา “การบริหารการศึกษา” เปนศาสตรทางการบริหารสาขาหนึ่งท่ีเก่ียวของ
กับกระบวนการตัดสินใจในเรื่องระบบ หนาท่ี และโครงสรางของสถาบันทางการศึกษา การจัดกิจกรรม
ท่ีใหผลสัมฤทธิ์ การประเมินผล รวมท้ังการวางแผนการจัดองคการ การสรางแรงจูงใจ และการควบคุม
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการจางงานท่ีดีสําหรับบุคลากรและทรัพยากรทางการเงิน วัสดุ และ
ขอมูลขาวสาร สวนกลุม B ใหความหมายวา การบริหารการศึกษาเปนปญหาหนึ่งทางดานการศึกษา
ท่ีตองมีการแกไขอยางจริงจัง

กลาวโดยสรุป การบริหาร คือ กระบวนการทํางานกับคนโดยคน เปนกระบวนการทํางาน
รวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน เพ่ือ
ขับเคลื่อนใหภารกิจขององคการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยอาศัยความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา
และผูมีสวนเก่ียวของ การบริหารจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีผูบริหารจะตองมีการใชกลยุทธ วิธีการ
บริหาร กระบวนการทํางานรวมกันของคณะบุคคล ใชบทบาทของการเปนผูนําในการนําผูอ่ืนใหทํางาน
ตามวัตถุประสงคในการทํางาน เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว

กระบวนการบริหาร
การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีผูบริหารใชในการนําพาองคการไปสูจุดหมายปลายทาง

ขององคการ ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน ดังนี้
เนตรพัณณา ยาวิราช (2550 : 2 - 3) กลาววา กระบวนการบริหาร มีหนาท่ีในการจัดการ

ใหบรรลุเปาหมายและจุดมุงหมายขององคการ คือ
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1. การวางแผน หมายถึง การเลือกวิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ
2. การจัดองคการ หมายถึง การนําแผนงานท่ีกําหนดไวมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากร
3. การนํา หมายถึง การจูงใจ ภาวะผูนํา และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ
4. การควบคุม หมายถึง หนาท่ีของผูบริหารในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนมาตรฐาน

ในการวัดผลการทํางานในองคการ เชนเดียวกับ ศิริชัย ชินะตังกูร (2554 : 3 - 12) กลาวถึง
กระบวนการบริหารแบงเปน 7 องคประกอบ คือ

1. การวางแผน หมายถึง การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต โดยมีการคํานึงถึงนโยบาย
เพ่ือใหแผนงานท่ีกําหนดไวดําเนินไปอยางถูกตอง เหมาะสม

2. การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีสําหรับบุคลากร เพ่ือให
การปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค

3. การอํานวยการและการสั่งงาน หมายถึง การอํานวยการใหปฏิบัติงานตามแผนตาง ๆ
4. การตัดสินใจ การบริหารงานในทุกข้ันตอนตองเก่ียวของกับการตัดสินใจ
5. การติดตอสื่อสาร หมายถึง การสงขอมูล ขาวสารจากผูหนึ่งไปยังอีกผูหนึ่ง โดยอาศัย

กระบวนการจากผูสงสาร สาร และผูรับสาร
6. การประสานงาน หมายถึง การท่ีคณะบุคคลรวมกันประกอบกิจการใดกิจการหนึ่ง

เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
7. การควบคุมงาน หมายถึง การควบคุม หลังจากมีการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน

กลาวโดยสรุป การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ
ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการทางการบริหาร เชน การวางแผน
การจัดการองคการ ซึ่งเปนสภาวะท่ีผูนํามีความพยายามใชอิทธิพลตอผูอ่ืน การควบคุม การอํานวยการ
การสั่งงาน และการประสานงาน เปนตน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาใหแกเด็กท่ีมีอายุในเกณฑ

ตามพระราชบัญญัติ และตามนโยบายของรัฐ สถานศึกษาถือวาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่ง ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษาท่ีจะทํา
ใหเกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ การ
บริหารเปนการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการใช
ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษาหลาย
ทาน ไดใหความหมายไว ดังนี้
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บังอร จันกรม (2552 : 26) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีใช
ท้ังศาสตรและศิลปของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนตั้งไว ประกอบดวยการบริหารงานท้ัง
4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานท่ัวไปเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา และผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาออกไปใหเปนท่ียอมรับจากภายในและภายนอกอยางแทจริง

จันทรานี สงวนนาม (2553 : 122) กลาววา สถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งตอการจัดการจัดการศึกษาในทุกระดับ หากจะพัฒนาคุณภาพของเยาวชนก็จะตองพัฒนา
หรือปฏิรูปการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนํา
ทางการบริหาร สอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 8) ซึ่งกลาววา การบริหารสถานศึกษา
เปนภารกิจหลักของผูบริหารท่ีจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ เพราะหากระบบการบริหารไมดีจะกระทบตอสวนอ่ืน ๆ ของหนวยงาน นักบริหารจะตองรูจัก
วิธีการบริหารท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีวางไว ซึ่งการ
บริหารงานจะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะในการดําเนินงานผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคน
เดียวไมไดตองมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ ผูรวมงานแตละคนก็มีความ
แตกตางกัน ในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ความตองการท่ีไมเหมือนกันจึงเปนหนาท่ี
ของผูบริหารท่ีจะตองนําเทคนิค กระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมาย ของสถานศึกษา

สมคิด มาวงศ (2554 : 11 - 12) และ สลิลรัตน ดวงทองกุล (2558 : 18) กลาววา การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
ในทุกดานท่ีเกิดจากกลุมบุคคลหลายคน หลายฝาย รวมมือกันบริหารจัดการ มีผูบริหารสถานศึกษา
กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ
อาศัยวิธีการจัดการองคการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง
เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกประชาชนไดมีการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยผูบริหารสถานศึกษา
นําความรู ความสามารถมาใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง เปรียบเสมือนขุมพลัง สําหรับการพัฒนานักเรียน บุคลากร สถานศึกษา และประเทศชาติ
ตอไป

กลาวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน
โดยผูบริหารสถานศึกษา และบุคคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา มีความรวมมือ รวมใจกัน
ดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใชศาสตรและศิลปในการบริหาร มีการวางแผน การวินิจฉัย
การสั่งการ การควบคุม และการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
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พัฒนาความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการจัดการ ศึกษา
มากท่ีสุด โดยมีกระบวนการดําเนินงานของกลุมบุคคลท่ีมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารงาน
คอยกํากับ ดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด และเปนระบบ มีการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีข้ันตอน
ผูบริหารสถานศึกษาใชความรู ความสามารถของตนเองในการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด

ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค

ของสถานศึกษา โดยเฉพาะผูบริหารในยุคปจจุบันตองมีบทบาทในการบริหารจัดการ และมีความรู
ความเขาใจในทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําเปนอยางดี ตองรูถึงเทคนิคในการนําความรูไปประยุกตใช
ใหเหมาะสมกับบริบท และสถานการณ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง เพ่ือ
นําสถานศึกษาใหไปสูจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 5) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูบริหารมืออาชีพในการนํา
สถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ และบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา โดยอาศัยความรู
ความสามารถ คุณลักษณะเฉพาะ และอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย
ทุกสถาบัน ทุกองคกรท่ีเก่ียวของภายนอกสถานศึกษา

ทรงสวัสดิ์ แสงมณี (2552 : 20) กลาววา ผูบริหาร ถือเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุด
ของหนวยงาน เพราะในการบริหารจัดการ การดําเนินงานตาง ๆ ผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถ
มีทักษะการบริหาร สามารถตัดสินใจสั่งการ เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับไพบูลย จําปาปน (2555 : 14) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา
เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการบริหารจัดการหนวยงาน ซึ่งการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
ไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะการบริหาร
จัดการ สามารถตัดสินใจ สั่งการ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษา สามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความมุงหมายของหนวยงาน

กลาวโดยสรุป ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จนถึงระดับอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน ซึ่งถือเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อน
การจัดการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทในการ
บริหารจัดการ มีความรู ความสามารถ มีความเขาใจในทฤษฎีตาง ๆ มีเทคนิค วิธีการ ในการนํา
ความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา เพ่ือนําองคการไปสู
จุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืน ผูนําท่ีดีจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารจัดการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ หากผูบริหารสถานศึกษามีการบริหาร
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จัดการท่ีดีก็จะทําใหสถานศึกษาบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด
บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการดําเนินการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี

คุณภาพ สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งมีนักการศึกษาไดกลาวถึง บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ
ของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 7) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการ
จัดการศึกษา เปนผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวของกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ มีอํานาจในการตัดสินใจ กําหนด
นโยบายตาง ๆ ของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีลักษณะท่ีดี ท้ังทางดานคุณวุฒิ และ
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดท้ังมีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี เปนผูนําวิชาชีพท่ีจะตองมีสมรรถนะ ความรู
ความสามารถ นําไปสูการจัดการ และการบริหารสถานศึกษาท่ีดี มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความคิดเห็น
ของสุวรรณ นุยเขียว (2551 : 29) ซึ่งไดกลาวไววา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง
ความสามารถในการจัดการ การใชปฏิภาณไหวพริบ และประสบการณ ผูบริหารจะตองปฏิบัติงาน
ใหไดท้ังผลงาน และน้ําใจจากเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยสมพิศ โหงาม (2555 : 143)
กลาวถึง คุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษาไววา นอกจากผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเปนผูนํา
ครบถวนแลว ยังตองทําหนาท่ีเปนผูนําของผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามเปาหมาย
ท่ีสถานศึกษากําหนด แสดงบทบาทหนาท่ีของตนในดานตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ เชน บทบาท
ดานการบริหารการศึกษา ดานการวางแผนการศึกษา ดานวิชาการ ดานบริหารงานท่ัวไป และดาน
ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งบทบาทหนาท่ีของผูบริหารท่ีมีคุณภาพจะเปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา

อธิตา คําปลอง (2554 : 16) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง
ในการบริหารสถานศึกษา เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีคอยเปนผูกําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษา
กลาตัดสินใจ สามารถแกปญหาตาง ๆ ในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถติดตอสื่อสาร
ประสานงานระหวางหนวยงานภายใน และภายนอกองคการไดอยางถูกตอง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
นําขาวสารเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เปนผูนําดานการบริหารการเรียนการ
สอน รวมท้ังเปนผู มีมนุษยสัมพันธท่ีดีเพ่ือสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูปกครอง และชุมชน
ประชาสัมพันธสถานศึกษาใหเปนท่ีรูจักของคนในชุมชนวาเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
ไพบูลย จําปาปน (2555 : 19) ไดกลาววา บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาโดยแบงตามหลักการ
บริหารงานแตละดานท่ีสําคัญมี 2 ประการ คือ ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถดานวิชาการ
เทคโนโลยี นวัตกรรม สารสนเทศ มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรอบรู ทันเหตุการณ และผูบริหารจะตอง
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อาศัยทักษะการบริหารโดยใชความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในการบริหารจัดการ และมี
การวางแผนดานการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด มีความสามารถ
ในการสื่อสาร ประสานความรวมมือ รวมใจกับผูรวมงาน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายทําใหการ
บริหารงานดําเนินไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางสูงสุด

ในสวนของ ชัชชัย ไชยโย (2555 : 18) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา จะตองสวมบทบาท
ในการเปนผูใหการสนับสนุน สงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู และมีสวนรวมในการใชหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ติดตามผล การสรางขวัญกําลังใจ การประชาสัมพันธ ซึ่งมีผล
ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ จอมพงศ
มงคลวนิช (2556 : 183) กลาววา บทบาทของผูนําเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารหนวยงาน
ทางการศึกษา เปนสิ่งสําคัญท่ีสังคมคาดหวัง (Expectation) ตอการแสดงบทบาทใหเหมาะสมกับ
ตําแหนง (Position) ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับตาง ๆ ซึ่งแตละระดับจะมีบทบาทแตกตางกัน
ตามสถานภาพ (Status) ของแตละตําแหนง

กลาวโดยสรุป ผูบริหารสถานศึกษา ถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการ
จัดการศึกษา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบายตาง ๆ ของ
สถานศึกษา การใชปฏิภาณไหวพริบ ประสบการณเพ่ือพัฒนานักเรียนและสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม และดํารงชีวิต
อยูในสังคม ไดอยางมีความสุข ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาท และหนาท่ีของตนในดาน
ตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ เชน บทบาทดานการบริหารการศึกษา ดานการวางแผนการศึกษา
ดานวิชาการ ดานบริหารงานท่ัวไป และดานความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
สถานศึกษาจะเปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา และ
ความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาอีกดวย

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

คุณลักษณะของผูบริหาร มีความสําคัญตอองคการหรือหนวยงานเปนอยางยิ่ง เพราะการท่ี
องคการหรือหนวยงานจะประสบความความสําเร็จไดตามเปาหมายนั้น ผูบริหารจะตองแสดงออก
ในดานการบริหารเพ่ือใหผูรวมงานยอมรับ ผูบริหารจึงมีอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีจะ
กอใหเกิดการกระทํากิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงในองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง
คุณลักษณะของผูบริหารมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับสถานการณท่ีผูบริหารใชเปนพ้ืนฐานในการ
บริหารงาน
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ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
คุณลักษณะของผูบริหารเปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารองคการให

ประสบความสําเร็จ คุณลักษณะท่ีดียอมเกิดจากผูบริหารท่ีมีความรู มีความสามารถ มีความเขาใจ
ในกระบวนการบริหาร ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารไว ดังนี้

สัมมา รธนิธย (2553 : 68) ไดกลาวไววา ผูบริหารมีบทบาทท่ีเปนผลตอความสําเร็จ หรือ
ประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติท่ีดี มีพฤติกรรมในการนําท่ีถูกตอง
เหมาะสม เพราะความสําเร็จของงานทุกดานขององคการข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งจะมีอํานาจในการ
วินิจฉัย สั่งการหรือตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะผูบริหาร
ท่ีพึงประสงคนั้นควรท่ีจะประกอบดวย คุณลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน
และคุณลักษณะทางสังคม

บวร เทศารินทร (2556) กลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหาร ไวดังนี้
1. คุณลักษณะของผูบริหาร ตองมีแนวปฏิบัติไปสูความสําเร็จ คือ มีความขยัน อดทน

ซื่อสัตย ประหยัด ตรงตอเวลา เปนคนเกง เปนคนดี มีความกลาหาญ มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจ
อยางชาญฉลาด สุภาพ รูจักแสวงหากัลยาณมิตร ใชคุณธรรมเปนเครื่องชี้นําอาชีพ ฝกฝนพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ

2. คุณลักษณะของผูบริหาร ตองมีลักษณะภายในตนท่ีสามารถปลูกฝง และฝกได คือ
มีวิสัยทัศนกวางไกล มีสายตาท่ียาวไกล กาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา มีความเชื่อม่ันในตนเอง
ตรงไปตรงมา ทํางานโดยมุงผลสําเร็จมากกวามุงกระบวนการ มองปญหาชัดเจน ใชปญญาในการ
แกปญหา กลาตัดสินใจ มีการทํางานเปนทีม เปนผูมีศิลปะในการประนีประนอม

3. คุณลักษณะของผูบริหาร ตองมีความเปนผูนําโดยมีคุณสมบัติการเปนผูนําท่ีดี คือ
เปนผูท่ีมีความคิดกวางไกล ลึก ฉลาด มีความสามารถในการใชภาษา มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค
มีความสําเร็จในดานวิชาการ และดานการบริหาร มีความรับผิดชอบ มีความอดทน มีความสามารถ
ในการปรับตัวใหเขากับสังคมได มีระดับจิตใจสูง

4. คุณลักษณะของผูบริหาร คือ ผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูบริหารงาน กิจการตาง ๆ ใหสําเร็จ
โดยอาศัยความรู ความสามารถของตนเอง และความรวมมือของผูอ่ืน มีลักษณะเดนคือ มีความรอบรู
ทันตอเหตุการณ มีการตัดสินใจท่ีดีรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง สามารถจับประเด็นไดรวดเร็ว
แสดงความคิดเห็นไดทันการณ มีความเชื่อม่ันในตนเอง สามารถเลือกใชคนไดเหมาะสมกับงาน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดดี พรอมท่ีจะปรับตัวอยูเสมอ มีระเบียบ มีความละเอียด รอบคอบ เครงครัด
เรื่องเวลา มีความซื่อสัตย มีคุณธรรม ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีความสามารถ
ในการประสานงานไดดีเยี่ยม
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จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง ลักษณะ หรือ
พฤติกรรม กระบวนการท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือสิ่งท่ีดีท่ีมีในตัว
ของผูบริหารอันเกิดจากความรู ความสามารถเก่ียวกับภาวะผูนํา การมีวิสัยทัศน มีคุณธรรม จริยธรรม
มีความสามารถทางภาษา มีความสามารถในการประสานสัมพันธ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ผูบริหารเปนผูท่ี
มีบทบาท และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคการ ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน
เพราะผูบริหารเปนผูดําเนินกิจการตาง ๆ ในองคการ รวมท้ังควบคุม บังคับบัญชา การดําเนินงานตาง ๆ
ในสถานศึกษา ผูบริหารจะตองเปนผูนํานโยบาย และโครงการตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว คุณลักษณะความสามารถของผูบริหารมีสวนเก่ียวของตอผลการดําเนินงานในองคการ
ถาผูบริหารมีคุณลักษณะความสามารถท่ีเหมาะสม ถูกตอง เปนท่ียอมรับในการบริหารงานยอมไดรับ
ความรวมมือ รวมใจจากผูรวมงานเปนอยางดี ทําใหผลงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของสถานศึกษา

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีการกลาวถึงมากท่ีสุด คือ ดานการมีภาวะผูนํา ดานการสราง
แรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการตัดสินใจ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานกําหนดนิยาม และให
ความหมายโดยมีรายละเอียด ดังนี้

ดานการมีภาวะผูนํา
ในการบริหารสถานศึกษา ปจจัยท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานภายใน

สถานศึกษา คือ การมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการบริหาร การมีภาวะผูนํา
ของผูบริหารจะสามารถนําพาสถานศึกษาใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือมุง
ไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกันได ผูบริหารจึงถือเปนบุคคลหลักท่ีมีความสําคัญ ภาวะผูนําจึงเปนตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา

ความหมายของภาวะผูนํา
ภาวะผูนํา (Leadership) ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการ เพราะมีผลกระทบตอบุคคล และทรัพยากรภายใตสถานการณตาง ๆ ผูนําท่ีมี
การแสดงออกซึ่งภาวะผูนําจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการไดให
ความหมายของภาวะผูนํา (Leadership) ไวดังนี้

กวี วงศพุฒ (2550 : 13 - 14) กลาววา ผูนําท่ีดีจะตองบริหารองคการไดสําเร็จ โดยใชท้ัง
ศาสตรและศิลป เพ่ือใหการทํางานทุกอยางเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย ถูกตอง ครบถวน
ตอบสนองความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดยใหความหมายของคุณลักษณะของผูนํา ดังนี้

1. ผูนําหรือภาวะผูนํา ตรงกับภาษาอังกฤษวา Leadership ซึ่งหมายถึง การเปนผูนํา
โดยการใชอิทธิพล (Influence) ในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ
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2. ผูนํา คือ ผูสรางอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา เพ่ือจะกอใหเกิดความพยายามในการ
ดําเนินงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงครวมกัน

3. ผูนํา คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีอํานาจ มีอิทธิพล มีความสามารถจูงใจคนใหปฏิบัติ
ตามความคิดเห็น ความตองการ หรือคําสั่ง มีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของผูอ่ืน

4. ผูนํา คือ ผูท่ีมีหนาท่ี ควบคุม ตรวจตรา ประสานงาน วินิจฉัย สั่งการ โนมนาวใจ
ผูใตบังคับบัญชา ใหทําหนาท่ีของตนอยางดีท่ีสุด และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ธวัช บุณยมณี (2550 : 2 - 3) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําระหวางบุคคล โดย
บุคคลท่ีเปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบัลดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอ่ืนหรือกลุม
กระทําหรือไมกระทําบางอยางตามเปาหมายท่ีกลุมหรอืองคการกําหนดไว ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคลอง
กับสุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 4 - 5) ซึ่งไดกลาวไววา ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางคนตั้งแต
สองคนข้ึนไป ซึ่งมีอิทธิพลและอํานาจไมเทาเทียมกัน แบงเปน ผูนําเปนทางการ (Formal Leader)
เปนบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการใชอิทธิพลของกลุมกับผูนําไมเปนทางการ (Informal Leader) ซึ่ง
เปนบุคคลท่ีใชพฤติกรรมภาวะผูนําในการมีอิทธิพลตอกลุม ซึ่งคุณลักษณะดานภาวะผูนําท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาตองมี ประกอบดวย ความมีชีวิตชีวา ความคลองแคลว วองไว ตื่นตัวอยูเสมอ พรอมท่ีจะ
รับสถานการณทุกชนิด ปรับตัวได เปลี่ยนแปลงได ราเริงแจมใสอยูเสมอ มีความอดทนตอการทํางาน
หนัก ทนตอความลําบากโดยไมปริปาก หรือแสดงอาการทอแทใหพบเห็น

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 140) กลาววา ภาวะผูนํา คือ คุณสมบัติ เชน สติปญญา ความดีงาม
ความรู ความสามารถของบุคคลท่ีชักนําใหคนท้ังหลายมาประสานกัน และพากันไปสูจุดหมายท่ีดีงาม
สอดคลองกับปุระชัย เปยมสมบูรณ (2550 : 303) ซึ่งไดกลาววา ความมีภาวะผูนํา คือ ความสามารถ
ในการจูงใจ โนมนาวใหบุคคลอ่ืนประพฤติปฏิบัติตามในสิ่งท่ีผูนําวางวัตถุประสงคไว ภาวะผูนําจึงเก่ียวของ
โดยตรงกับความกลาคิด กลาริเริ่ม กลาตัดสินใจ กลาทํา กลารับผิดชอบ บุคคลผูมีภาวะผูนําจึงมีพลัง
ความสามารถในการสรางศรัทธาใหบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นคลอยตามดวยความสมัครใจ และเต็มใจ
ไมใชดวยการบังคับขมขูหรือใชอํานาจ

ณัฐพงศ บุณยารมณ (2553 : 23) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ศิลปะ และความสามารถในการ
จูงใจผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตละคนใหทํางานดวยความเต็มใจ และกระตือรือรนเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุม และองคการ

ประคัลภ ปณฑพลังกูร (2553 : 22) กลาววา คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนําเปนเรื่องท่ี
สําคัญมาก หลายองคกรพยายามหาวิธีพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับใหเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะ
ใหผูนําเหลานี้เปนผูผลักดันความสําเร็จใหเกิดข้ึนกับองคกร และจากผลการวิจัยของมหาวิทยาลัย
มิชิแกนในเรื่องของภาวะผูนํา ยืนยันวาองคกรท่ีประสบความสําเร็จเปนผลมาจากผูบริหารมีภาวะผูนํา
สามารถนําองคกร ใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวได ซึ่งในการเปนผูนําท่ีดีมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ
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1. ผูนําท่ีดีตองเปนผูมีวิสัยทัศน ตองเปนคนท่ีมองเห็นภาพในอนาคตท่ีคนอ่ืนมองไม
เห็น มองเห็นโอกาสในอนาคตได และเม่ือมองเห็นภาพอนาคตแลวก็ตองสามารถกําหนดเปาหมาย
และแผนงานในการไปสูเปาหมายนั้นไดอยางชัดเจน

2. ผูนําท่ีดีจะตองกระจายงานใหทีมงานอยางเหมาะสม เปนการนําแผนงานท่ีกําหนด
ไวมากระจายสูพนักงาน และทีมงาน โดยพิจารณาความเหมาะสมของพนักงานแตละคนใหเหมาะกับ
งานแตละอยาง เพ่ือใหเขาสามารถทํางานไดตามท่ีถนัด และใหโอกาสคนอ่ืน ๆ ไดทํางาน ผูนําอาจจะ
ตองยอมรับความเสี่ยงในเรื่องนี้ ยอมท่ีจะไววางใจพนักงาน และเชื่อวาพนักงานจะสามารถทํางานนั้นได

3. ผูนําท่ีดีจะตองสรางทีมงานได จะตองเปนคนท่ีทํางานใหสําเร็จโดยเนนท้ังงาน
เนนท้ังคน และในการสรางทีมงานท่ีดี ผูนําก็ตองมีทักษะในการสื่อความท่ีดี มีความเปนธรรม
กับพนักงานทุกคนในทีม ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง เวลาทํางานก็จะเนนใหทุกคนรวมกันทํางาน

4. ผูนําท่ีดีจะตองสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานมีพลังในการสรางกําลังใจใหกับทีมงาน
และกระตุนใหพนักงานมีความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จได

5. ผูนําท่ีดีจะตองเปนผูพัฒนาคนอ่ืนอยูเสมอ มีความเขาใจพนักงานท่ีมีผลงานไมดี
และพยายามท่ีจะพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานมากข้ึน ผูนําท่ีดี
จะพยายามพัฒนาใหพนักงานทํางานใหได ผูนําท่ีดีจึงเปรียบเสมือนครูท่ีสอนพนักงานท้ังดานความรู
ในการทํางาน และเปนตัวอยางสําหรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมดวย

ไพบูลย จําปาปน (2555 : 35) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับ
ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนํา เปนหัวหนาหรือเปนบุคคลท่ีมีอํานาจ มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และทุกคน
ใหการยอมรับนับถืออยางเต็มใจใหเปนผูนําในการปฏิบัติงาน เปนผูประสานงานเพ่ือนําพาใหองคกร
ดําเนินไปดวยความเจริญกาวหนาและมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับวิโรจน สารรัตนะ
(2556 : 75 - 76) ไดกลาวไววา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของสถานศึกษา โดยผูบริหารไมไดมีความสามารถมาตั้งแตเกิด แตสามารถพัฒนา
ข้ึนได

จอมพงศ มงคลวนิช (2556 : 181 - 179) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนในกระตุน ชี้นํา ผลักดันให
บุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการ โดยมี
ความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย ซึ่งคุณสมบัติของผูนํา คือ มีความรู ความสามารถ
ใชสติปญญาเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได เปนผูมีสังคมดี คือ มีลักษณะของการเปนผูนํา
ท่ีมีอารมณม่ันคง มีวุฒิภาวะ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสนใจ และใชกิจกรรมตาง ๆ อยางกวางขวาง
เพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน เปนผูท่ีมีแรงกระตุนภายใน คือ มีจิตสํานึกเกิดข้ึนในตัวผูนํา เปนแรง
กระตุนท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธตอแรงจูงใจท่ีจะสามารถโนมนาวใหผูปฏิบัติงานมีความปรารถนา
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ท่ีจะทํางานใหเกิดความสําเร็จ มีทัศนคติท่ีดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ผูนําจะตองตระหนักในคุณคา และ
ศักดิ์ศรีของตนเอง และของลูกนอง มีความสัมพันธท่ีดีกับทุกคน มองโลกในแงดีในการท่ีจะทําให
กิจการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

จตุพร สังขวรรณ (2557 : 17) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ทักษะท่ีมีความจําเปนตองพัฒนา
เพ่ือใหสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลง คือ การนําตนเอง (Leading Self) การนําทีม (Leading Team)
การเปนผูนําในการปรับปรุงกระบวนการ (Leading Process) และการนําองคการ (Leading
Organization)

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา (Leadership) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคการ ผูนําท่ีดีจะตองบริหารองคการไดสําเร็จ โดยใชท้ังศาสตรและศิลป
เพ่ือใหการทํางานทุกอยางเปนไปดวยความราบรื่น ตอบสนองความตองการของทุกฝายท่ีเก่ียวของ
ผูนําท่ีมีการแสดงออกซึ่งภาวะผูนําจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงาน คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนํา
เปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะองคการท่ีประสบความสําเร็จเปนผลมาจากผูบริหารมีภาวะผูนํา
สามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวได ซึ่งการเปนผูนําท่ีดีจะตองมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ตัดสินใจถูกตอง ตัดสินใจไดเร็ว มีความสามารถในการจูงใจคน มีความรับผิดชอบ มีความฉลาด
ไหวพริบดี มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสนใจและใชกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน
บริหารกิจการตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

ความสําคัญของภาวะผูนําของผูบริหาร
ในการบริหารองคการ ผูบริหารมีหนาท่ีบริหารงานตามภารกิจขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค

ท่ีกําหนด หนาท่ีในการบริหารงานจะเก่ียวของกับกิจกรรมหลายอยาง ข้ึนอยูกับวาอยูบนพ้ืนฐานการ
บริหารขององคการประเภทใด การบริหารจะมีลักษณะแตกตางกันท่ีเปาหมายขององคการ เทคนิค
และประสบการณ การบริหารการศึกษาเปนกระบวนการท่ีเห็นผลนานกวาการบริหารธุรกิจซึ่งกวาจะรูวา
บริหารผิดพลาดเด็กก็เรียนจบไปนานแลว สวนดานธุรกิจหากผิดพลาดก็จะรูไดเร็วมากและบทลงโทษ
ก็จะรุนแรงกวา ดังนั้น ผูบริหารในฐานะผูนําองคการจะตองมีภาวะผูนําซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการ เพราะเปนบุคคลท่ีสรางสรรคสิ่ งตาง ๆ โดยอาศัยพลังความคิด
ความกระตือรือรน หากปราศจากผูนําการริเริ่มก็จะไมเกิดข้ึน สิ่งตาง ๆ ก็จะดําเนินไปอยางไรทิศทาง

นิติมา เทียนทอง (2544 : 17) กลาวไววา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา (Leadership) จะชวยสนับสนุน
การปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย คือ 1) ชวยใหบุคลากรไดรับการ
ประสานงาน และแนะนําการปฏิบัติอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 2) ชวยรักษา
สถานภาพขององคการใหมีความม่ันคง โดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวตามเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม 3) ชวยประสานระหวางฝายตาง ๆ ขององคการใหดําเนินไดตามลักษณะพลวัตร
ภายในองคการ โดยเฉพาะในชวงท่ีองคการอยูในระหวางการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง ชวยแกไข
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ความขัดแยงระหวางสวนตาง ๆ และ 4) ชวยใหบุคลากรในองคการบรรลุถึงความตองการตาง ๆ
ท้ังในดานความพึงพอใจ และเปาหมายสวนบุคคลโดยจะเปนผูท่ีชักชวน จูงใจใหผูรวมงานมีความยินดี
และมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

กลาวโดยสรุป คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา คือ พฤติกรรม
ท่ีผูบริหารแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ การวางแผน การมีวิสัยทัศน
การแกปญหา การสื่อสาร การตัดสินใจ และการจูงใจ เปนแรงผลักดันใหสมาชิกในสถานศึกษาดําเนิน
ตามแนวทางท่ีตองการ มีวิสัยทัศนกวางไกล รูเทาทันเหตุการณ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
ใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา สรางความรวมมือ รวมใจ
ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถหรือกระบวนการของผูนําท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมเพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกัน เปนท่ียอมรับใหเปนผูนํา
ของกลุม มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจหนาท่ีหรือการกระทําของผูนํา
ในการชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนผลใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการประสบ
ความสําเร็จของสถานศึกษา เพราะการบริหารงานในปจจุบันจําเปนตองใชคนท่ีมีความรู ความสามารถ
สติปญญาดี มีประสบการณในการทํางาน เพ่ือนําไปใชในการบริหารงานของสถานศึกษาใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของสถานศึกษา และบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว ผูบริหารสถานศึกษาจึงถือเปนเสา
หลักของสถานศึกษา การท่ีผูบริหารสถานศึกษาใชภาวะผูนําอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูรวมงาน
เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงาน สงผลตอการพัฒนาการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา ทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ดานการสรางแรงจูงใจ
แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงขับหรือสิ่งกระตุนใหบุคคลมุงแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง

เพ่ือตอบสนองความตองการหรือจุดมุงหมายท่ีตองการ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชความพยายาม
ในการกระทําไปสูเปาหมายอยางไมยอทอ แตบุคคลท่ีมีแรงจูงใจต่ําจะแสดงพฤติกรรมหรือลมเลิก
การกระทํากอนบรรลุเปาหมาย หนาท่ีของผูนําคือการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากร เพ่ือกระตุน
ใหเขาทุมเท เอาใจใสตองานท่ีทํานําไปสูประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานอยางสูงสุด
แรงจูงใจนั้นเกิดข้ึนไดจากท้ังปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก แรงจูงใจจึงเปนตัวบงชี้สําคัญของการ
ปฏิบัติงานในองคการ และเปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษาในการจูงใจบุคลากร
เพ่ือใหทํางานบรรลุตามเปาหมาย
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ความหมายของแรงจูงใจ
การสรางแรงจูงใจเปนสิ่งเราท่ีตองนํามาใชในชีวิตประจําวันใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

และความสุขในชีวิต การประสบความความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจไมใชทําไดเพียง บางคนเทานั้น
แตทุกคนสามารถทําไดอยางประสบความสําเร็จ การสรางแรงจูงใจถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ
ทํางานใหสําเร็จโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

เนตรชนก นามเสนาะ (2549 : 9) กลาวไววา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเรียน และ
การทํางานของบุคคลเปนอยางมาก หากผูเรียนหรือผูทํางานไดรับแรงจูงใจอยูในระดับสูง ยอมทําให
ตั้งใจศึกษาหรือตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถโดยไมยอทอตอปญหา อุปสรรค สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของ สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 9) ซึ่งกลาววา การจูงใจ หมายถึง การหาวิธีการ และ
แนวทางใหคนทํางานดวยความสบายใจ ทําใหมีความพยายาม มีความอดทนในการทํางาน มีทิศทาง
ในการทํางานตามเปาหมายของตนเองและองคการ โดยไดทําการศึกษาทฤษฎีการจูงใจ ดังนี้

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow ' s Motivation Theory, 1954) มีความเชื่อวา
1. มนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน ตราบใดท่ียังไมสามารถตอบสนอง

ความตองการไดก็จะเกิดปญหาความตองการอยูร่ําไปแตถาความตองการไดรับการตอบสนองก็จะ
เลิกสนใจ

2. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดานปริมาณความตองการระดับต่ํา
คอนขางมีขอบเขตจํากัด แตความตองการระดับสูงมักจะมีขอบเขตไมจํากัด

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบิรก (Herberg 's Motivation Theory,1959) เชื่อวา ปจจัยท่ีจูงใจ
ใหคนทํางาน ประกอบดวย 1) ความสําเร็จในงานท่ีทํา 2) การไดรับการยอมรับ ยกยองนับถือ
3) ความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีนําไปสูความสําเร็จ 4) ลักษณะของงานท่ีทํา 5) ความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรับมอบหมาย 6) ความเจริญเติบโตสวนบุคคล

อัจฉรา นารถพจนานนท (2549 : 12) กลาววา แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตองการ

หรือแสดงออกบางอยางตามความชอบของตัวเอง เพราะบุคคลใดก็ตามท่ีมีแรงจูงใจภายในยอมแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ ดวยความยินดี ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวา แรงจูงใจภายในมีความสําคัญมากกวาแรงจูงใจ
ภายนอก

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับแรง
กระตุนจากภายนอกทําใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง นําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไป
ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวา การแสดงพฤติกรรมของบุคคลสวนใหญเกิดจากแรงจูงใจภายนอกเกือบท้ังสิ้น
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ภารดี อนันตนาวี (2552 : 113) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สภาพการณท่ีกระตุนใหมนุษย
แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาในทิศทางท่ีตนตองการเพ่ือไปสูเปาหมายท่ีกําหนด หรือ
หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหมนุษยกระทํากิจการงานอยางใดอยางหนึ่งอยางมีจุดมุงหมาย มีทิศทาง
และชวยใหกิจการงานท่ีกระทํานั้นคงสภาพอยูตอไปโดยท่ีมนุษยตองมีเจตคติ ทักษะและความเขาใจ
ในกิจการนั้นอยางแทจริง เชนเดียวกับจันทรานี สงวนนาม (2553 : 252) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง
ความตองการแรงขับซึ่งเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล สวนเครื่องลอหรือสิ่งจูงใจเกิดจากแรงจูงใจภายนอก
ซึง่สอดคลองกับยุทธกาญจน ทองรอง (2553 : 26 - 27) ไดกลาวถึง การเกิดแรงจูงใจไววา

1. เกิดจากความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic) คือ เชื่อวามูลเหตุสําคัญ
ของมนุษยท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจเพราะมนุษยตองการหาความสุขสวนตัว และพยายามหลีกหนี
ความเจ็บปวด

2. เกิดจากสัญชาตญาณ (Instinctive) คือ ความเชื่อท่ีวา คนเรามีปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอสิ่งเราตาง ๆ ไดโดยไมตองมีการเรียนรู เนื่องจากสัญชาตญาณท่ีมีมาพรอมกับการเกิดของมนุษย
เชน ปฏิกิริยาการตอบสนองตออาหาร น้ํา หรือสิ่งเราทางเพศ เปนตน แรงจูงใจก็จะเพ่ิมข้ึนอีกเรื่อย ๆ
ตามการเจริญเติบโตของคน และสัญชาตญาณนี้จะเปนสิ่งท่ีกําหนดข้ันตอนของปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชีวิตมนุษยไวเรียบรอยแลว

3. เกิดจากการมีเหตุผล (Cognitive) แนวความคิดนี้เชื่อในเรื่องของความสามารถ
ในการมีเหตุผลท่ีจะตัดสินใจการทําสิ่งตาง ๆ โดยคิดวาคนเรามีความตั้งใจ และความปรารถนา (Welling
and Desiring) ของมนุษยซึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชื่อวาคนเราทุกคนมีอิสระท่ีจะกระทํา
หรือตัดสินใจในสิ่งตาง ๆ โดยมีเหตุผล และรูวาตนเองกําลังทําอะไรอยู ตองการอะไร และมิไดสนใจ
วาอะไรคือสาเหตุของพฤติกรรมนั้น

4. เกิดจากแรงขับ (Drive) แนวความคิดนี้เปนท่ียกยองในวงการจิตวิทยา ซึ่งในปจจุบัน
เชื่อวา พฤติกรรม และอุปนิสัยของมนุษยจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับดังกลาว การท่ีคนเรามีความ
แตกตางกันไปก็เพราะผลอันสืบเนื่องมาจากประสบการณ และการเรียนรูท่ีไดสะสมเปนเวลานาน
ตามระบบของการตอบสนองความตองการของแรงขับตาง ๆ

Hodgetts (1999) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคนอ่ืนเกิดจาก
ความตองการ (Need) แรงกดดัน (Drivers) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีผลักใหพยายามดิ้นรน
เพ่ือใหบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค พฤติกรรมท่ีถูกกําหนดและควบคุมโดยการจูงใจตาง ๆ จะมีลักษณะ
ท่ีแตกตางกันในแตละคน การจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมการบริหาร คือ ความตองการความรัก
ความเอาใจใส ความตองการอํานาจ และความตองการความสําเร็จ
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แรงจูงใจของมนุษยมีหลายรูปแบบ เราอาจถูกจูงใจใหมีการกระทําหรือพฤติกรรมหลายรูปแบบ
เพ่ือหาน้ําและอาหารมาดื่มกิน เพ่ือสนองความตองการทางกาย หรือความตองการดานอ่ืน ๆ
ท่ีมากกวานั้น เชน ตองการความสําเร็จ ตองการเงิน ตองการคําชมเชย ตองการอํานาจ และในฐานะ
ท่ีเปนสัตวสังคม คนยังตองการมีอารมณผูกพัน และอยูรวมกลุมกับผูอ่ืน แรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจาก
ปจจัยท้ังภายใน และปจจัยภายนอก

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) แรงจูงใจภายใน เปนสิ่งผลักดันจากภายใน
ของตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ
ความตองการสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรม เชน คนงานท่ีเห็นคุณคาของงานจะมองวาองคการ
คือสถานท่ีใหชีวิตแกเขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดตีอองคการ

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่งผลักดันภายนอก
ตัวบุคคลท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรม เชน การไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม การยอมรับ ยกยอง
แรงจูงใจนี้ไมคงทนถาวรตอพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจเฉพาะตองการ
รางวัล ตองการเกียรติ ชื่อเสียง คําชม การยกยอง การไดรับการยอมรับ เชน คนงานทํางานเพียงเพ่ือ
แลกกับคาตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยัน ตั้งใจทํางานเพียงเพ่ือใหไดความดีความชอบ

กลาวโดยสรุป แรงจูงใจ (Motive) เปรียบเสมือนแรงขับหรือเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมีความ
มุงม่ัน มีเปาหมาย ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการ
หรือจุดมุงหมายท่ีตองการ หนาท่ีของผูนําหรือผูบริหาร คือ การสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากร
ในองคกร หนวยงาน กระตุนใหเกิดความทุมเท เอาใจใสตองานท่ีทํา นําไปสูการทํางานท่ีประสบความสําเร็จ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานอยางสูงสุด แรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนไดจากท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก แรงจูงใจท่ีเกิดจากปจจัยภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายใน ของตัวบุคคล
แรงจูงใจซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกเปนสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรม
แรงจูงใจจึงเปนตัวบงชี้สําคัญของการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ผูบริหารสถานศึกษา
จึงตองใหความสําคัญในดานการสรางแรงจูงใจ เพราะนอกจากนํามาซึ่งความสุขในการทํางานของคนใน
องคกรแลวยังนําไปสูการสรางความรัก และความผูกพันใหเกิดข้ึนภายในองคการไดอีกดวย
เม่ือเกิดความมุงม่ัน ตั้งใจ มีแรงจูงใจในการทํางาน งานยอมออกมาดี มีคุณภาพ ครู บุคลากร
ในสถานศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ
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การสรางแรงจูงใจ
การสรางแรงจูงใจ เปนการกระตุนพลังใหเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคล เกิดเปนแรงผลักดัน

ใหบุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ การสรางแรงจูงใจถือเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการทํางาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550 : 343 - 348) กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ตามแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีความตองการของมาสโลว กลาวถึง การจัดหาแรงจูงใจเพ่ือสนองความตองการ
ของมนุษยหรือพนักงานในองคการ ไดแก ความตองการทางดานสรีระวิทยา เชน จัดใหมีหองทํางาน
ท่ีถูกสุขลักษณะ แจกชุดปฏิบัติงาน มีบริการท่ีพักอาศัย การใหเบิกคารักษาพยาบาลของตนเอง และ
ครอบครัว จัดอาหารกลางวันหรือจายเบี้ยเลี้ยงคาอาหารกลางวัน ตอบสนองความตองการดานความม่ันคง
ทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน จัดระบบความความปลอดภัยในการทํางาน เชน
จัดใหมีเครื่องปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน ความตองการดานสังคม เชน จัดระบบการติดตอสื่อสาร
ใหพนักงานไดรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวขององคการ เพ่ือใหรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ จัดกิจกรรม
ใหพนักงานสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานได มีกิจกรรมนันทนาการใหกับพนักงานไดรูจัก และ
มีปฏิสัมพันธกัน ในดานความตองการดานเกียรติยศ ชื่อเสียง เชน จัดทําปายประกาศพนักงานดีเดน
ประจําเดือนหรือประจําป ความตองการความสําเร็จ เชน มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถเพ่ือใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพ สงไปศึกษาตอ
ฝกอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือนําความรูมาพัฒนางานใหเจริญกาวหนา อันจะนําไปสูความสําเร็จได
อีกทางหนึ่ง

2. ทฤษฎีความตองการของแมคแคลเดอร กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ไดแก การสนองความตองการใหพนักงานไดพบกับความสําเร็จในงาน ใหพนักงานไดมีอํานาจบารมี
ตามความเหมาะสม สนองความตองการใหพนักงานไดมีความรัก และผูกพันกับเพ่ือนมนุษย

3. ทฤษฎีของแอลเดอรเฟอร กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความตองการ
ดํารงชีวิต จัดสนองความตองการดานสรีระวิทยา เชน การจัดหาเรื่องปจจัยสี่ สิ่งจําเปนแกการดํารงชีวิต
สนองความตองการในดานความม่ันคง ดานความปลอดภัย เพ่ือใหชีวิตมีความสุข ความตองการ
ดานการติดตอ การสรางความสัมพันธกับเพ่ือนมนุษย จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารท่ีดี มีจดหมาย
ประกาศ ขาวสาร หรือเสียงตามสายใหพนักงานไดรับทราบความเคลื่อนไหวขององคการ จัดกิจกรรม
นันทนาการใหพนักงานไดสังสรรคกันตามความเหมาะสม และการตองการความเจริญกาวหนา
การจัดระบบพัฒนาบุคลากรใหไปศึกษาตอ ฝกอบรม ประชุมสัมมนา และสนับสนุนใหไดเลื่อนตําแหนง
ตามความเหมาะสม
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4. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก
ความพึงพอใจในความสําเร็จของงาน ความพึงพอใจในการไดรับคํายกยองชมเชย การไดรับมอบหมายงาน
ท่ีพึงพอใจ ไดรับการไววางใจ ความพึงพอใจจากโอกาสความกาวหนา การไดรับการพัฒนา สามารถ
ลดความไมพึงพอใจในดานการกําหนดนโยบาย ลดความไมพึงพอใจงานดวยการจัดระบบนิเทศงานท่ีดี
การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน การจัดระบบเงินเดือน และผลประโยชน
เก้ือกูล เหมาะสม การสงเสริมสถานภาพใหแกบุคลากรหรือพนักงานในองคการ การสรางความม่ันคง
ในงาน และในองคการ

5. ทฤษฎีความตองการของวรูม กลาวถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก
การจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกชอบในคุณคาของผลงานท่ีทํา และอยากตั้งใจทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพ การจัดระบบงานท่ีดีเพ่ือใหพนักงานไดใชความมานะอุตสาหะ พยายามทํางาน
ใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานมีความเชื่อม่ันวาเขามีโอกาส มีความเปนไปไดวาจะได
พบกับความสําเร็จตามความคาดหวัง มีการจัดระบบท่ีดีเพ่ือใหพนักงานมีความเชื่อม่ันในเครื่องมือวัด
และประเมินประสิทธิผลของงาน มีระบบคุณธรรมในการทํางาน

นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 184) กลาววา การสรางแรงจูงใจ คือ การสรางพลังใหเกิดข้ึน
ภายในตัวของบุคคล และเปนแรงผลักดันใหคนแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาเพ่ือใหบรรลุถึงความ
ตองการ ความปรารถนา ผลตอบแทน หรือเปาหมายตามท่ีบุคคลตองการ

Barnard (1978) กลาววา การสรางแรงจูงใจท่ีสงผลตอการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
วาประกอบดวยองคประกอบหลายประการ คือ

1. สิ่งจูงใจซึ่งเปนวัตถุ ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน
ซึ่งเปนการตอบแทน ชมเชย หรือเปนรางวัลท่ีเขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปนอยางดี

2. สิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ จัดเปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญในการชวยเหลือ
หรือสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาส บุคคล
จะไดรับแตกตางจากคนอ่ืน เชน เกียรติภูมิ ตําแหนง การใหสิทธิพิเศษ และการมีอํานาจ เปนตน

3. สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก
สถานท่ีทํางาน เครื่องมือ เครื่องใชในสํานักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ ซึ่งเปน
สิ่งสําคัญอันอาจกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ เปนสิ่งจูงใจท่ีอยูระหวางความมีอํานาจมากท่ีสุดกับความ
ทอแทท่ีสุด ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีจะสนองความตองการ
ของบุคคลในดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ ความรูสึกเทาเทียมกัน การไดมีโอกาสชวยเหลือ
ครอบครัวตนเอง และผูอ่ืน รวมท้ังการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน
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5. ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมงาน ถาหาก
ความสัมพันธเปนไปดวยดีจะทําใหเกิดความผูกพัน และความพึงพอใจรวมกันในหนวยงาน

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการ และทัศนคติของบุคคล หมายถึง
การปรับปรุงตําแหนงงาน ตลอดจนวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร ซึ่งแตละคน
มีความสามารถแตกตางกัน

7. โอกาสท่ีจะมีสวนรวมในงานอยางกวางขวาง หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากร
รูสึกมีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงาน
และมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน

8. สภาพการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคง
ทางสังคม ซึ่งจะทําใหบุคคลรูสึกมีหลักประกัน และมีความม่ันคงในการทํางาน เชน การรวมตัวจัดตั้ง
สมาคมของผูปฏิบัติงาน เพ่ือสรางผลประโยชนรวมกัน

Michael (1990) กลาววา การสรางแรงจูงใจ คือ การกระตุนใหบุคคลเกิดการกระทํา และ
การแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตองการแนนอน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกับ Harold Koontz (1993) ไดกลาววา การสรางแรงจูงใจเปนการผลักดัน
หรือการขับเคลื่อนใหเกิดการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสงผลตอความพึงพอใจ
ความตองการหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไว

David A, Decenzo (1988) และ Schermerhorn (2003) กลาวไววา การสรางแรงจูงใจ
เปนพลังท่ีมีอยูในใจของแตละบุคคล ซึ่งพลังนี้จะมีผลตอการทํางานของแตละคนใหบรรลุผลสําเร็จ
เปนกําลังใจในการกระทําบางสิ่งบางอยางของแตละบุคคล

กลาวโดยสรุป การสรางแรงจูงใจ คือ การกระตุนใหบุคคลเกิดการกระทํา มีการแสดงออก
ทางพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตองการแนนอน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ
เปาหมาย การสรางแรงจูงใจท่ีสงผลตอการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบดวยองคประกอบ
หลายประการ เชน การจัดหาแรงจูงใจเพ่ือสนองความตองการของมนุษยหรือพนักงานในองคการ การ
สนองความตองการใหพนักงานไดพบกับความสําเร็จในงาน การไดรับคํายกยอง ชมเชย การไดรับ
มอบหมายงานท่ีพึงพอใจ ไดรับการไววางใจ ความพึงพอใจจากโอกาสความกาวหนา การสรางแรงจูงใจ
ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง และเปาหมายท่ีองคการ
หรือท่ีสถานศึกษาตั้งไว
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ความสําคัญของการสรางแรงจูงใจ
การจูงใจ มีอิทธิผลตอผลผลิต และผลิตผลของงานซึ่งจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากนอย

เพียงใด ข้ึนอยูกับการจูงใจในการทํางาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจึงจําเปนตองเขาใจวา
อะไรคือแรงจงูใจท่ีจะทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มท่ี และไมใชเรื่องงายในการจูงใจพนักงาน เพราะ
พนักงานตอบสนองตองาน และวิธีทํางานขององคการแตกตางกัน การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน
จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สามารถสรุปความสําคัญของการจูงใจในการทํางานไดดังนี้

1. พลัง (Energy) เปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญตอการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย
ในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรน กระทํา
ใหสําเร็จ ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลท่ีทํางานประเภท "เชาชาม เย็นชาม" ท่ีทํางานเพียงเพ่ือใหผานไปวัน ๆ

2. ความพยายาม (Persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหา
วิธีการนําความรู ความสามารถ และประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหไดมากท่ีสุด
ไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานไดรับผลสําเร็จดวยดี
ก็มักคิดหา วิธกีารปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อย ๆ

3. การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครั้งกอใหเกิด
การคนพบชองทางการดําเนินงานท่ีดีกวา หรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวาบุคคลกําลังแสวงหา
การเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูง เม่ือดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงคใด ๆ
หากไมสําเร็จจะพยายามคนหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแกไขใหดีข้ึน เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานทําใหคนพบแนวทางท่ีเหมาะสมซึ่งอาจจะตางไปจากแนวเดิม

4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลท่ีมุงม่ันทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา
และการมุงม่ันทํางานท่ีตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน
(Work Ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ ม่ันคงในหนาท่ี มีวินัย
ในการทํางาน ผูมีลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ มักไมมีเวลาเหลือพอท่ีจะคิด และทํา
ในสิ่งท่ีไมดี

กลาวโดยสรุป คุณลักษณะดานการสรางแรงจูงใจ หมายถึง คุณสมบัติหรือพฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา กระบวนการท่ีผูบริหารใชในการบริหารจัดการบุคคล เพ่ือกระตุนความรวมมือ
และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การกําหนดเปาหมายในการทํางาน เนนการทํางาน
ในรูปแบบคณะกรรมการ ประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ดานการจัดการศึกษา สงเสริม
ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา รวมกันพัฒนาความสามารถของครู และ
นักเรียนใหมีความรู ความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมใหนําความรูไปใชในการพัฒนา
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สถานศึกษาใหมีคุณภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย

ดานการติดตอสื่อสาร
การติดตอสื่อสาร เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะท่ีเปนผูนําเรื่อง

การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา การบริหารจัดการสถานศึกษา คุณลักษณะดานการติดตอสื่อสาร
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารในทุกองคการ ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ
ทุกสิ่ง ทุกอยางอยูไดดวยการติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปนข้ันตอนใดในกระบวนการบริหาร เชน
การวางแผน การจัดการองคการ การอํานวยการ การตัดสินใจสั่งการ การประสานงาน การสรางวิสัยทัศน
ลวนตองอาศัยการติดตอสื่อสารเปนหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง
ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้

นิตยา คูวิสิษฐโสภิต (2553 : 120 - 122) กลาววา การติดตอสื่อสาร คือหัวใจของการทํางาน
ผูบริหารตองมีทักษะ วิธีการท่ีถูกตองในการติดตอสื่อสาร คือ ตองเตรียมความพรอมในดานเนื้อหา
รูจักระดับผูฟง รูวาตองการอะไรในการสื่อสาร ใชภาษาท่ีชัดเจนทําใหผูฟงมองเห็นภาพ มองดูผล
ยอนกลับโดยการสังเกตพฤติกรรมของผูฟง และสรางความประทับใจใหผูฟงดวยการติดตอสื่อสาร คือ
การกระทําหรือพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยท่ัวไป
อยางสามัญ การสื่อสารเปนกระบวนการท่ีนําขาวสารท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของตนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง
ซึ่งจะแบงการสื่อสารออกเปน 2 ประเภทซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ John M. Fittner and
Robert V. Presthus (1960) ท่ีไดกลาวไววา การติดตอสื่อสาร แบงไดเปน 2 ประเภท คือ

1. การติดตอสื่อสารท่ีเปนพิธีการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอ
สื่อสาร ท่ีมีระเบียบแบบแผน และเปนไปตามท่ีกําหนด เชน การติดตอสื่อสารเปนลายลักษณอักษร
ในทางราชการท่ีมีลักษณะการนําเอานโยบายการตัดสินใจหรือขอแนะนําผานไปตามสายการบังคับ
บัญชา การนําขอเสนอแนะหรือการสนองตอบกลับมายังผูบริหาร หรือการแจงนโยบายไปท้ังองคการ
เปนตน

2. การติดตอสื่อสารท่ีไมเปนพิธีการ (Informal Communication) เปนการติดตอ
สื่อสาร ดวยความคุนเคยเปนการสวนตัว เปนลักษณะของบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับกลุมบุคคล
การติดตอสื่อสารอาจทําได 3 ลักษณะ คือ

2.1 การติดตอสื่อสารทางเดียว (One Way Communication หรือ Downward
Communication) เปนการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง กลาวคือ ตามสายการบังคับบัญชา คือ คําสั่ง
นโยบายระเบียบ การประชุมเพ่ือแจงใหทราบ ข้ันตอนการดําเนินงานหรือการทํางานซึ่งโดยสวนมาก
จะเปนลายลักษณอักษร
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2.2 การติดตอสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนการติดตอ
สื่อสารจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบนเปนลักษณะเพ่ือสนองตอบ
จากการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง หรืออยูในรูปแบบการเสนอความคิดเห็น รองทุกข หรือการรายงาน
เปนตน

2.3 การติดตอสื่อสารหลายทาง (Multidirectional Communication) เปนการ
ติดตอซึ่งนอกจากแบบจากบนลงลาง และแบบจากลางข้ึนบนแลวยังมีแบบแนวนอน เชน การให
คําปรึกษา การประชุมกลุม และการรายงานผล สําหรับวิธีการในการติดตอสื่อสารในทางปฏิบัติ
ทําได 2 ลักษณะ คือ ภาษาพูดกับภาษากาย เปนตน

สมชาติ กิจยรรยง (2552 : 18 - 25) กลาววา ศิลปะการพูดสําหรับผูนํา คือ การติดตอสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคน การพูดเปนหนทางท่ีจะทําใหบุคคลไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็น
การพูดเปน คิดดี และมีศิลปะในการพูด ทําใหเราสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางถูกตอง และมี
หลักเกณฑ ซึ่งมีการกลาวถึงคุณลักษะของผูนําท่ีประสบความสําเร็จในการสื่อสารไว 10 ประเด็น คือ
มีบุคลิกดี มีความกระตือรือรน สนใจรวมมือ ใชสื่อชวยสอน ไมออนประสบการณ การงานสําเร็จดี
มีความสามารถในการพูด ถอดหัวใจคนเรียน เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได และไมหลงตัวเอง จะเห็นไดวา
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จคือผูท่ีไดรับการศรัทธา เชื่อถือหรือเชื่อม่ันจากกลุมคนในสังคม ซึ่งไมได
หมายความวาจะตองมีคนรักหรือมีคนเคารพเสมอไปแตตองมีกลยุทธในการพูด กลาวคือ
ใชเทคโนโลยีใหม เขาใจงาย ไดเนื้อหา พาสนุก ปลุกความคิด พิชิตปญหา สามารถเปลี่ยนพฤติกรรม
นําประโยชน ไมเปนโทษเปนภัย และตื่นไวขาวสาร ผูนําหรือผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จในการ
สื่อสาร จะตองแสวงหาความรูหรือรูจริงในสิ่งท่ีพูด กระตือรือรน สนใจในการนําเสนอเนื้อหาสาระ
สูคนท่ีอยูเบื้องหนา ใหเขาใจ และรับรูตรงกับความตองการของตนเอง

นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 16) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสารวา เปนการแลกเปลี่ยน
ขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิดเห็นระหวางคนตั้งแต 2 คนข้ึนไป เชน การพูด การฟง การเขียน หรือ
สัญลักษณตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ดังนั้นการติดตอสื่อสารจึงเปนกระบวนการบอกขาวสาร
ขอมูลไปยังผูรับเพ่ือใหไดรับทราบ และเขาใจในขาวสารตามท่ีผูสงสารตองการ ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของฤทธิพร เนตรสุวรรณ (2557 : 2) ไดกลาวไววา การพูดเปนวิธีหนึ่งของการสื่อสาร
การถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก หรือความตองการ ดวยเสียง ภาษา และกิริยา
ทาทาง เพ่ือใหผูรับฟงรับรู เขาใจไดตรงตามจุดประสงคของผูพูด การสื่อสารจึงจะบรรลุผล ผูพูดเปนผูท่ี
จะตองถายทอดความรูสึก ความคิดเห็น ขอเท็จจริง ตลอดจนทัศนคติของตนซึ่งเกิดจากการสะสม
ความรู ความคิด และประสบการณท่ีมีคุณคา มีประโยชน แลวรวบรวม เรียบเรียงความรู ความคิด
เหลานี้ใหมีระเบียบ เพ่ือท่ีจะไดถายทอดใหผูฟงเขาใจไดโดยงาย โดยใชภาษา เสียง อากัปกิริยา และ
บุคลิกภาพของตนใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด



36

บุหลัน พุฒพิทักษ (2558 : 43) กลาวโดยสรุปวา การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารสถานศึกษากับผูรวมงาน
ควรคํานึงถึงการสื่อสารท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ ใชวิธีการพูด การติดตอสื่อสาร การเจรจา
ท่ีทําใหผูรวมงานเชื่อม่ัน เขาใจ ยอมรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

Wibur Schramm (1971) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนสัญญาณขาวสาร
ระหวางบุคคล โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธระหวางมนุษย

Daniels and Spike (1994) กลาววา การสื่อสาร คือ การท่ีบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคน
ข้ึนไปสรางข้ึนรวมกันโดยใชวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทําใหเกิดการรับรู และแปลความหมายนั้น

R.Wayne Pace and Don F.Faules (1994) กลาววา บรรยากาศการสื่อสารมีความสําคัญ
ตอการเพ่ิมผลผลิตขององคการมากท่ีสุด เพราะบรรยากาศการสื่อสารสงผลตอความพยายามรวมกัน
หรือความสําเร็จรวมกันของสมาชิกในองคการ ประกอบดวยบรรยากาศการสื่อสาร 5 ดาน ไดแก

1. การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง หมายถึง การรับรูของบุคลากรวา
ตนไดรับขอมูลเก่ียวกับเปาหมายสูงสุดขององคการ และหนวยงานตลอดจนนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองตอการบรรลุเปาหมายขององคการ หนวยงานมีกลไกสงเสริม
ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามเปาหมาย และนโยบายท่ีกําหนดไว ทําใหเกิดความรูสึกมุงม่ันในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความไววางใจ หมายถึง การรับรูของบุคลากรภายในองคการ มีการสื่อสารขอมูล
กันดวยความไววางใจ ยอมรับ และเชื่อถือขอมูลท่ีไดรับ

3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การรับรูของบุคลากรวาตนสามารถแสดง
ความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ
ตาง ๆ ขององคการ การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน รวมท้ังการสื่อสารใหขอมูลแกผูบังคับบัญชา
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

4. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน หมายถึง การรับรูของบุคลากรวาองคการสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติงานเปนทีมรวมกัน มีการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผูอ่ืนในหนวยงาน และระหวาง
หนวยงาน

5. การเปดเผยการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การรับรู
ของบุคลากรวาผูบังคับบัญชาใหขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา
อยางเปดเผย จริงใจ และครบถวนเพียงพอท้ังขอมูลระดับนโยบาย เปาหมาย กฎระเบียบตาง ๆ

กลาวโดยสรุป การติดตอสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิดเห็นระหวางคน
ตั้งแตสองคนข้ึนไป ซึ่งอาจจะเปนการพูด การฟง การเขียน หรือสัญลักษณตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจระหวางกัน การติดตอสื่อสาร ถือเปนหัวใจสําคัญของการทํางาน ผูบริหารตองมีทักษะความสามารถ
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มีวิธีการท่ีถูกตองในการติดตอสื่อสาร ท้ังการติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการ และการติดตอสื่อสารท่ีไมเปน
ทางการ การติดตอสื่อสารของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหาร
สถานศึกษากับผูรวมงาน นําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ

ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร
การติดตอสื่อสารของผูบริหาร เปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองในการพัฒนางาน และ

พัฒนาองคการ กระบวนการในการทํางาน การพูด การเขียน การประชาสัมพันธ ผูบริหารตองทําใหมี
ความเขาใจอยางกระจาง ชัดเจน ซึ่งการติดตอสื่อสารภายในองคการมีความสําคัญ ดังนี้

1. เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน เพราะการติดตอสื่อสารท้ังภายใน และ
ภายนอกองคการจะชวยทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตาง ๆ ภายใน
องคการเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และสรางความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปด
โอกาสใหบุคลากรในระดับตาง ๆ ไดมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหาร

3. การรวมมือกันปฏิบัติภารกิจขององคการ และมีการประสานงานระหวางกัน ทํางาน
สอดคลองกันแมวาจะตางฝายกันก็ตาม แตเพ่ือองคการเดียวกัน ผูบริหารสามารถใชการติดตอสื่อสาร
เพ่ือสรางความเปนหนึ่งเดียวภายในองคการ ชวยใหเกิดการพัฒนา และการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนท่ีนําโดยผูบริหารท่ีรูจักการสื่อสารภายในองคการเปนอยางดี

ความสําคัญของการสื่อสารในสถานศึกษา
การติดตอสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา คือ

1. ทําใหบุคลากรทราบนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงค และมาตรฐาน
ของสถานศึกษา เพ่ือใหการบริหารบรรลุเปาหมาย

2. บุคลากรทราบบทบาท และหนาท่ีของตน โดยมีการมอบหมายงานใหชัดเจน
3. เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการยกยองชมเชยผลการปฏิบัติงาน
4. ผูบริหารไดขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ท้ังในสวนท่ี

กาวหนา และเปนปญหานํามาปรับปรุงการทํางานของตนได
5. บุคลากรในระดับเดียวกันไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานของแตละคน

หรือแตละฝาย ทําใหทราบวิธีการทํางาน และปญหาของกันและกัน
6. สรางบรรยากาศท่ีอบอุน เปนมิตร และเปนกันเอง เกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงาน สงเสริมกระบวนการทํางานเปนทีม บุคลากรยึดเปาหมายของสถานศึกษาเปนหลัก
7. ทําใหประหยัดทรัพยากรในการบริหาร
8. ชวยใหชุมชนเกิดความเชื่อม่ัน ทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการจัดการศึกษา
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การติดตอสื่อสาร คือ เครื่องมืออยางหนึ่งของผูบริหารท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีภายใน
องคกร เปนสิ่งเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร การติดตอสื่อสารระหวางบุคลากร
ในฝายตาง ๆ เปนไปอยางคลองตัว การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีดีจะชวยสรางความเขาใจ
ในนโยบาย ของผูบริหาร สงผลใหการปฏิบัติงานตามนโยบายเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหการทํางาน
บรรลุเปาหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดําเนินงานในสถานศึกษา

จากความหมายดังกลาวขางตน กลาวโดยสรุป คือ คุณลักษณะดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง
การกระทําของผูบริหารสถานศึกษาในดานการติดตอสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษร และไมเปนลาย
ลักษณอักษร โดยการสื่อสารในสองลักษณะ คือ การติดตอสื่อสารทางเดียว เปนการติดตอ สื่อสาร
จากบนลงลางตามสายการบังคับบัญชา เชน การออกคําสั่ง นโยบาย ระเบียบ การประชุมเพ่ือแจงให
ทราบ สวนการติดตอสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารจากบนลงลาง และจากลางข้ึนบน อยูในรูปแบบ
เสนอความคิดเห็นหรือรองทุกข โดยผานกระบวนการฟง การพูด การอาน การเขียน และการติดตอสื่อสาร
หลายทาง เปนการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง จากลางข้ึนบน และการติดตอในแนวนอนระหวาง
ระดับเดียวกัน เชน การปรึกษาหารือ การประชุม การรายงานผล รวมไปถึงการติดตอสื่อสารท่ีเปน
ทางการ และการติดตอสื่อสารท่ีไมเปนทางการ เพ่ือใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ มีการสื่อสาร
เปนไปในทิศทางเดียวกัน นํามาซึ่งความสําเร็จขององคการ

ดานการตัดสินใจ
การตัดสินใจเปนศิลปะ และภาระหนาท่ีอันสําคัญตอการบริหารเปนอยางมาก เพราะผูบริหาร

มีหนาท่ีจะตองทําการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการอยูเสมอ การตัดสินใจท่ีดี และถูกตองจะเสริมสราง
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดยิ่งข้ึน ซึ่งความหมายของพฤติกรรมดานการตัดสินใจมีนักวิชาการ
ท้ังในประเทศ และตางประเทศไดใหความหมายไวหลายทาน ดังตอไปนี้

นเรศน มหาคุณ (2552 : 102 - 111) กลาวถึง การตัดสินใจแบบผูนํา คือ ตองใสใจรายละเอียด
เล็กนอยใหถองแท ยึดหลักการวาตองมองการณไกลเสมอ ตองคิดถึงคนรอบขาง และผูใตบังคับบัญชา
เชื่อในเหตุผลไมใชการเดาสุม และการเลือกใชคนใหถูก เหมาะกับงาน สอดคลองกับ เสนห อัศวมงคล
(2552 : 10) กลาววา การตัดสินใจของผูบริหาร มีความสําคัญตั้งแตกระบวนการวางแผน จนถึงข้ันตอน
การประเมินผลการดําเนินงานขององคการ เพราะถาหากมีการตัดสินใจท่ีผิดพลาดก็อาจจะสงผลถึง
ความสําเร็จในการบริหารองคการ

วัยพจน ปญญะ (2553 : 28) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องท่ีสําคัญ ผูบริหารจะตองใชขอมูล
ขอเท็จจริง ใชทักษะ สติปญญา และกระบวนการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ
เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด ภารกิจขององคการจึงจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว การดําเนินกิจการ
ตาง ๆ จะไดรับความรวมมือจากผูรวมงานเปนอยางดีถาทุกคนในองคการมีความผูกพันตอองคการ



39

ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ (2554 : 30 - 33) กลาววา ความจําเปนท่ีจะตองตัดสินใจใหเด็ดเดี่ยว
มากกวาท่ีจะตัดสินใจใหถูกตอง เพราะความเด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจจะเปนแรงกระตุนสนับสนุน และ
สกัดก้ันการตอบโตไดดีกวา ในสภาวะการแขงขันคนท่ีตัดสินใจดอยกวาแตตัดสินใจเร็วกวาคนท่ีตัดสินใจดี
แตชา การตัดสินใจกวา 80 % ตัดสินใจ ณ จุดของเหตุการณเลย สวนอีก 15 % ตัดสินใจเม่ือเหตุการณ
สุกงอมข้ึน สวนอีก 5 % ตองตัดสินใจวา ไมตองตัดสินใจเลยจะดีกวา การตัดสินใจท่ีดีควรมีวัตถุประสงค
ท่ีแนชัด และมีเหตุผลสนับสนุนจึงตองอาศัยข้ันตอนท่ีเปนระบบ

จิรวัฒน รจนาวรรณ (2555 : 81 - 91) กลาววา การตัดสินใจผิดพลาดอาจดีกวาการไมได
ตัดสินใจอะไรเลย แมวาการตัดสินใจนั้นจะเกิดความผิดพลาด อาจทําใหผูตัดสินใจไมสมหวัง และตกอยู
ในสถานการณลําบาก การลังเล รีรอ ไมอาจตัดสินใจ หรือไมไดพิจารณาตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง
อาจมีผลท่ีรายแรงจึงตองพิจารณาใครครวญกอนแลวจึงตัดสินใจอยางเด็ดเดี่ยว เชนเดียวกับพรศักดิ์
อุรัจฉัทชัยรัตน (2555 : 107 - 112) กลาววา การตัดสินใจของผูนํานั้น ตัวของผูนําตองเปนคนกลาทาทาย
กลาเผชิญหนา กลาตัดสินใจ และตอสูกับความรูสึกนึกคิดในจิตใจของตัวเองใหได ในการตัดสินใจ
แตละครั้งผูนําตองไมตั้งเงื่อนไขในการเผชิญหนากับอุปสรรคและปญหา แตใหพึงคิดเสมอวาเราตอง
ทําในสิ่งท่ีเราตัดสินใจลงไปแลวใหไดดีท่ีสุด ผูนําท่ียิ่งใหญลวนมีการตัดสินใจอยางเด็ดเดี่ยว แตกอน
ตัดสินใจควรมีการศึกษาขอมูลใหมากพอควร เม่ือตัดสินใจแลวอยาเปลี่ยนใจงาย ๆ ทําใหสําเร็จ ผูท่ี
ตัดสินใจ ไดรวดเร็วคือผูท่ีประสบความสําเร็จแตหากผลลัพธไมเปนไปตามท่ีหวังก็ใหรีบตัดสินใจแกไข
สถานการณโดยเร็วเชนกัน

Gore (1964) ไดแบงประเภทการตัดสินใจออกเปน 3 ประเภท คือ
1. การตัดสินใจเชิงกิจวัตร แบงออกเปน 2 กรณี คือ อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจ

ภายใตนโยบายท่ัวไป และอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจเชิงกิจวัตร ท่ีไมไดอยูภายใตนโยบายท่ัวไป
2. การตัดสินใจเชิงปรับตัว เปนการตัดสินใจดวยการแกไขใหเหมาะสมกับนโยบายท่ีมี

ซึ่งมักจะเกิดข้ึนเปนครั้งคราวเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจจําเปนตองกระทําแตไมมีนโยบาย
วางไวเหมาะสมกับสถานการณอยางชัดเจนแนนอน นักบริหารจะมีทางเลือกทางใดอยางหนึ่ง คือ ไมมี
การตัดสินใจ แตถาเกิดสถานการณอยูในข้ันวิกฤตจะกระทําการตัดสินใจโดยทันทีทันใด แตก็ควรจะ
แสวงหาทางแกไขใหเหมาะสมกับนโยบายท่ีมีอยูกอนท่ีจะกระทําการตัดสินใจ

3. การตัดสินใจเชิงนวัตกรรม เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการพัฒนานโยบายข้ึนมา
ใหม ๆ เปาหมาย และโครงการหรือการทําการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

Herbert A. Simon (1975) กลาววา การตัดสินใจเปนการหาทางเลือกท่ีจะกระทําการ
อยางใดอยางหนึ่งตามท่ีตนเห็นวาเหมาะสม ข้ึนอยูกับความคิด และเหตุผลของแตละบุคคล

Ronald Campbell (1974) กลาววา การวินิจฉัย สั่งการเปนการรวมเอาการตัดสินใจไว
โดยพิจารณาจากทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหความประสงคนั้นสัมฤทธิ์ผล การวินิจฉัยสั่งการจึงนับวาเปน
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กิจกรรมท่ีฉลาด และเปนการกระทําท่ีมีปญญาอยางยิ่ง การวินิจฉัย สั่งการ อาจมองในรูป
กระบวนการการตัดสินใจกอนท่ีจะลงมือทํา

Follett (1982) กลาววา การตัดสินใจ เปนกระบวนการใชสติปญญา ซึ่งมีข้ันตอนในการ
วิเคราะหเพ่ือใหไดผลท่ีสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและนําไปสูการปฏิบัติ เชนเดียวกับ Victor

H. Vroom (1964) ไดกลาวถึง วิธีการตัดสินใจของผูบริหาร คือ 1) ผูบริหารตัดสินใจเอง
โดยใชขอมูลท่ีมีอยู 2) ผูบริหารตัดสินใจเองโดยหาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใตบังคับบัญชา 3) ผูบริหาร
มีการปรึกษาหารือรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง
4) ผูบริหารปรึกษาหารือรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเองโดยอาจจะยอม
หรือไมยอมใหความเห็นกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 5) ผูบริหารประชุมปรึกษา และประเมินทางเลือก
รวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นคลองกัน

Chester l. Barnard (1989) กลาวถึง ความหมายของการตัดสินใจ คือ เปนการกระทํา
ของบุคคลท่ีสามารถแยกแยะออกเปนหลักการตาง ๆ โดยกอนท่ีจะจําแนกไดนั้นจะตองผานกระบวนการ
คิดกอนแลวจึงเกิดการกระทําออกมา สอดคลองกับ Mcfarland, Dalton (1979) กลาววา การตัดสินใจ
หมายถึง การกระทําท่ีเก่ียวกับการเลือกท่ีผูบริหารหรือผูนําองคการเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือก
ท่ีมีอยูหลายทาง

ความสําคัญของการตัดสินใจ
การตัดสินใจเปนบทบาทสําคัญอยางยิ่งของผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาในการบริหาร

จัดการองคการ ซึ่งจะนําพาใหเกิดความสําเร็จของกลุม หนวยงาน หรือองคการ การตัดสินใจท่ีดีจะ
กอใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด ดังนั้นหากผูบริหารสถานศึกษาจะตัดสินใจสิ่งใดจึงควรหาขอมูล
หรือมีขอมูลท่ีดีและมากพอ มีกระบวนการท่ีดีใหการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจมีความสําคัญ ดังนี้

1. การตัดสินใจเปนเครื่องวัดความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ผูท่ีเปนผูบริหาร
ในระดับตาง ๆ จะตองแสดงความรู ความสามารถในการตัดสินใจท่ีดีกวาผูปฏิบัติงาน

2. การตัดสินใจเปนวิธีนําไปสูเปาหมายขององคการ การกําหนดเปาหมายขององคการ
ใหชัดเจนเปนสิ่งสําคัญ การกําหนดแนวทาง วิธีการท่ีดี ท่ีหลากหลาย และสรางสรรคจะนําพาใหองคการ
สูความสําเร็จได

3. การตัดสินใจเสมือนสมองขององคการ การตัดสินใจท่ีดีก็เหมือนคนเรามีสมอง และ
ระบบประสาทท่ีดีก็จะทําใหองคการ หนวยงาน ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารท่ีดีจะตองกระตือรือรน
ใฝหาแนวทางแกไขปญหาอยูตลอดเวลา จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงสถานการณ
กําหนดแนวทางใหม ๆ ปองกันปญหาท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวได
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กลาวโดยสรุปไดวา คุณลักษณะดานการตัดสินใจ หมายถึง การกระทําของผูบริหาร
สถานศึกษาในการรับรู และกําหนดปญหา การคาดการณลวงหนา การรวบรวมปญหา การสราง
ทางเลือกในการแกปญหาการดําเนินการ การประเมินผล ตลอดจนความคิดและการกระทําตาง ๆ
การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกท่ีนําไปสูการ
เลือกทางใดทางหนึ่งท่ีมีอยูหลาย ๆ ทางเพ่ือเปนแนวทางไปสูความสําเร็จขององคการ การตัดสินใจจึง
เปนเรื่องสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารสถานศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษา
ตัดสินใจผิดพลาดก็จะเกิดผลกระทบตอสถานศึกษา การตัดสินใจจึงตองเปนไปตามลําดับข้ันตอน
เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา

จากองคประกอบของคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ประเด็นท่ีไดทําการศึกษา
คือ คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร และดานการตัดสินใจ
ซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององคการไดเชนกัน ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญตอทุกองคประกอบ และแสดงออกถึงภาวะผูนําในการบริหาร
สถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผล มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา
หรือทีมงาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร ประสานงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการ
ดําเนินงานรวมกัน เปนท่ีปรึกษา คอยแนะนํา ใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ และแกปญหาเฉพาะหนาไดดี โดยระดับของการแสดงออกหรือการปฏิบัติในแตละองคประกอบ
ยอมบงชี้คุณลักษณะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะสงผลถึงการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให
บรรลุผล ประสบความสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
อยางสูงสุด

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สภาวะสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลตอการปรับตัวของนักเรียน
ในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง เนื่องจากสภาพแวดลอมซึ่งมีความเก่ียวของกับเยาวชน ไมวาจะเปนปญหา
ดานการเรียน ปญหาดานครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ปญหาดานยาเสพติด ปญหา
เรื่องเพศ ปญหาดานการใชความรุนแรง ปญหาดานสังคม และเทคโนโลยีตาง ๆ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกลาวถึง ปจจัยเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ และมีผลกระทบตอเยาวชนไวดังนี้ คือ

ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม เพ่ือน รวมท้ังปจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพ
หรือตัวนักเรียนเอง และปจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแลวแตมีปจจัยเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ
กันท้ังสิ้น หากไมมีการดูแล ชวยเหลือ ปองกันเยาวชนท่ีถูกตองเหมาะสม ขาดการพัฒนาสงเสริม
พฤติกรรมใหเกิดข้ึนในทางท่ีถูกท่ีควรก็อาจจะสงผลกระทบในระยะยาวไดอยางแนนอน ซึ่งกระทรวง
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ศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข จึงไดดําเนินการรวมกันจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2543 เพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชนในการปองกันตนเองจากปญหาตาง ๆ สามารถ
พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงไดมีนโยบายใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจังเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด ถูกตอง เหมาะสม
และรวดเร็วจากผูท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีมีการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนพรอม

ดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหเกิดผลดีตอนักเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549 : 4 - 17) กลาวถึง การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพ่ือใหนักเรียน
ไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีทักษะในการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกกลุม ไดแก
นักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมท่ีมีความสามารถพิเศษ โดยใชวิธีการศึกษาอยางมี
ข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา ไดแก
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารสถานศึกษา และครูทุกคน

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ
ดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของ
บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา

นภาพร นันทเขียว (2552) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ
ดําเนินงานชวยเหลือนักเรียน สงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา โดยอาศัยวิธีการ เครื่องมือท่ีเปนระบบ
มีข้ันตอน มีการนิเทศ ติดตามผล ประเมินผลการดําเนินงาน และยังเกิดประโยชนตอประเทศชาติ
เพราะหากนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถ มีความสุข จะชวยลดปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอเด็ก และ
เยาวชนใหเติบโตเปนประชาชนท่ีมีคุณภาพ เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนกระบวนการท่ีมีการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน
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โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ
ครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุนจากสถานศึกษา และการดูแลชวยเหลือนักเรียน
หมายถึง การสงเสริม ปองกัน แกไขปญหาดวยวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา
ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ไพลิน ชิตพิทักษ (2555 : 15) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ
สงเสริม พัฒนา ปองกัน ชวยเหลือ และแกไขปญหา โดยมีครูประจําชั้น เปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงานอยางใกลชิด มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีข้ันตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน
มีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลักฐานการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบได ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
สถานศึกษา มีการประสานความรวมมือกับครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา เชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ ปณวัตร ศรีหอม (2556 : 17) ท่ีไดกลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การกระทําท่ีชวยสนับสนุน สงเสริม พัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
และมีคุณภาพ

ในสวนของธีระศักดิ์ ไชยชนะ (2558 : 17) และ สมนึก อินทรเทพ (2558 : 31) กลาววา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ
มีข้ันตอน และใชเครื่องมือในการทํางานท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได ตลอดจนการสงเสริม ปองกัน
ชวยเหลือ แกไขปญหาของนักเรียนโดยมีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน
มีการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแก
ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา มีการประสานความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนคนเกง ดี มีความสุข มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข

กลาวโดยสรุป การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม พัฒนา การปองกัน และแกไข
ปญหาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ
ท่ีเข็มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤติท้ังปวง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน
ท่ีชัดเจน มีวิธีการ เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มีหลักฐานการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยมีครูท่ีปรึกษา/
ครูประจําชั้น เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของ
ท้ังภายใน และภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูทุกคน คณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครอง ชมุชน มีวิธีการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยอาศัยความสัมพันธ
ของครูท่ีมีตอนักเรียน การประสานสัมพันธระหวางครู ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
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ในการปองกัน แกไขปญหา พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ และยั่งยืน
มีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได

หลักการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีหลักการดําเนินงาน

ท่ีสําคัญ คือ เพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ
มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง ผานกระบวนการทางการศึกษาโดยยึด
หลักในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ

1. มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพท่ีจะเรียนรู  และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต
เพียงแตใชเวลา และวิธีการท่ีแตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้น การดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท้ังในเชิงปองกัน การแกปญหาหรือการสงเสริม สนับสนุน จึงจําเปนตองยึดประโยชน
สูงสุดของนักเรียนเปนสําคัญ

2. ความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม ท้ังการรวมใจ รวมคิด รวมทําของทุกคน
ท่ีมีสวนเก่ียวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน การดําเนินงานดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนบริการท่ีสําคัญท่ีสถานศึกษาจะตองจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการชวยเหลือ
การแกไขปญหาของนักเรียนใหมีความเจริญงอกงาม มีความรับผิดชอบตอตัวเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551 : 6)

กรอบแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551 : 6) กลาววา กรมสุขภาพจิต

กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความตระหนักถึงความสําคัญ
ท่ีจะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการ
ประสานความรวมมือของผูเก่ียวของทุกฝายท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการ กิจกรรม
เครื่องมือท่ีมีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน สงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 16 - 18) กลาววา กรอบแนวคิดของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนโครงการใหมท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนักของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุขเก่ียวกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนในปจจุบัน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีอยูในระหวางวัยรุน
ซึ่งความสําคัญและความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปน
บุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิถีชีวิตท่ีเปน
สุขตามท่ีสังคมมุงหวังผานกระบวนการทางการศึกษา โดยอาศัยความรวมมือในการพัฒนาจากทุกฝาย
โดยเฉพาะครูทุกทานในสถานศึกษา ซึ่งครูท่ีปรึกษาจะเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ ตาง ๆ ตามระบบ
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนในความดูแลของตนเองดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอศิษย
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วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551 : 8) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน

มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้

1. เพ่ือใหสถานศึกษามีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ
และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษา
เปนไปอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพ

2. เพ่ือสงเสริมใหครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการทํางานรวมกัน
โดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจนพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได

3. เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ
มีความสมบูรณท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา

ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน

ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือ รวมใจจากครูและผูเก่ียวของในการทํางานเปนทีม
รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติเพ่ือสรางสรรคระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนรูปธรรม และ
กอใหเกิดประโยชนตอนักเรียนอยางสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551 : 6)
นอกจากนี้ยังมีบุคลากร หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของไดรับประโยชนจากระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน รวมกันพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและพัฒนาการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. นักเรียน
1.1 นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ พัฒนาทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางท่ัวถึง ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาท้ังดานการเรียนรู
และความสามารถพิเศษ

1.2 นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม อยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน ครู และผูปกครอง

2. ครู
2.1 ตระหนัก และเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.2 มีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน
2.3 มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
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2.4 มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู
3. ผูบริหารสถานศึกษา

3.1 รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู
3.2 ไดทราบขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เพ่ือใชกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา
3.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม

4. ผูปกครอง ชุมชน
4.1 ตระหนักในการมีสวนรวมกับสถานศึกษา
4.2 เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
4.3 เปนตัวอยางท่ีดีแกบุตรหลาน
4.4 มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวท่ีเขมแข็ง

5. สถานศึกษา
5.1 มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน

และความรวมมือจากบุคลากร ชุมชน และจากองคกรท่ีเก่ียวของ
5.2 มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู และเอ้ืออาทร

6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน
6.2 พัฒนาองคความรูเก่ียวกับการทํางาน การนิเทศ ติดตามผล/ประเมินผล และ

การวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศ ระดับบุคคล และระดับสถานศึกษาเพ่ือใชพัฒนางาน

7. ประเทศชาติ
7.1 มีนักเรียนท่ีมีคุณภาพดี มีปญญา มีความสุข มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชน
7.2 ลดปญหาท่ีสงผลตอเด็ก และเยาวชนทุกระดับ
7.3 ประชาชนมีคุณภาพ และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551 : 6) ไดกลาวถึง ประโยชนของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึง และตรงตามสภาพปญหา
2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน
3. นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ)

เปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) ความมุงม่ันเอาชนะอุปสรรค (AQ)
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4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข ไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอยางรอบดาน
5. ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง

กลาวโดยสรุป ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ ซึ่งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสําเร็จ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนรูปธรรมและกอประโยชนตอนักเรียนอยางสูงสุด รวมกัน
พัฒนานักเรียนใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี รวมไปถึงเปนประโยชนตอบุคลากรทางการศึกษา
หนวยงานท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ เชน นักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง
ชุมชน สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและประเทศชาติ

กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางเปนระบบ มีข้ันตอน มีครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน การมี
สวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร มีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการ และข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 35 - 36)

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

การคัดกรองนักเรียน

กลุมเสี่ยง / มีปญหากลุมปกติ

ปองกันและแกไขปญหาสงเสริมนักเรียน

พฤติกรรม
ดีขึ้นหรอืไม

ไมดีข้ึน/
ยากตอการชวยเหลือ

ดีข้ึน
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตละข้ันตอนมีรายละเอียดและเปนระบบ
ครูท่ีปรึกษาและผูเก่ียวของควรศึกษารูปแบบการดําเนินงานอยางถูกตองสําหรับการจัดกิจกรรม
ในการปองกัน แกไข สงเสริม พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
นักเรียนอยางเปนรูปธรรม โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังผูปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือ ดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 35) กลาววา กระบวนการในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงาน คือ

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียน ซึ่งเปน
ขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยท่ีสุด

2. การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับจากการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล แลวนําผลท่ีไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองท่ีสถานศึกษาไดจัดทําข้ึน

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแล
ของครปูระจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกัน
มิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง

4. การปองกันและแกไขปญหา คือ การดูแลชวยเหลือ สงเสริม พัฒนานักเรียนทุกคน
อยางเทาเทียมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแล
เอาใจใสเปนพิเศษเพ่ือปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม

5. การสงตอ เปนการดําเนินการในกรณีท่ีมีปญหายากตอการชวยเหลือหรือหากชวยเหลือ
แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแล
ชวยเหลือสงเสริม พัฒนา อยางถูกทาง และรวดเร็วข้ึน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 8 - 9) กลาววา กระบวนการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนความรับผิดชอบของครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการ
โดยมีการประสานงานหรือการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครอง บุคลากร
ท่ีเก่ียวของ หนวยงานตาง ๆ ซึ่งมีกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน
การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และการสงตอนักเรียน ซึ่งองคประกอบของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีวิธีการ เครื่องมือท่ีแตกตางกัน แตมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกัน ซึ่งเอ้ือใหระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาดําเนินไปอยางเปนระบบ และมีประสทิธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
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ตารางท่ี 2.1 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ
1. การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล
1.1 ดานความสามารถ

- การเรียน
-

ความสามารถอ่ืน ๆ
1.2 ดานสุขภาพ

- รางกาย
- จิตใจ
- พฤติกรรม

1.3 ดานครอบครัว
- เศรษฐกิจ
- การคุมครอง

นักเรียน
1.4 ดานอ่ืน ๆ

ศึกษาขอมูลจากการใช
1) ระเบียนสะสม
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

(SDQ)
3) อ่ืน ๆ เชน

- แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ (EQ)

- แบบสัมภาษณนักเรียน
- แบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน
- แบบสัมภาษณผูปกครอง

และเยี่ยมบานนักเรียน
ฯลฯ

1) ระเบียนสะสม
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

(SDQ)
3) อ่ืน ๆ เชน

- แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ (EQ)

- แบบสัมภาษณนักเรียน
- แบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน
- แบบสัมภาษณผูปกครอง

และเยี่ยมบานนักเรียน
ฯลฯ

2. การคัดกรองนักเรียน
2.1 กลุมปกติ
2.2 กลุมเสี่ยง/มีปญหา

วิเคราะหขอมูลจาก
1) ระเบียนสะสม
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

(SDQ)
3) แหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตามเกณฑ

การคัดกรองของสถานศึกษา
ฯลฯ

1) เกณฑการคัดกรอง
2) แบบสรุปผลการคัดกรอง

และชวยเหลือนักเรียน
รายบุคคล

3) แบบสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนหองเรียน
ฯลฯ
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ
3. สงเสริมนักเรียน

(สําหรับนักเรียนทุกกลุม)
ดําเนินการตอไปนี้
1) จัดกิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom)
2) จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน

(Classroom meeting)
3) จัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีครู

พิจารณาวาเหมาะสมในการ
สงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพ
มากข้ึน ฯลฯ

1) แนวทางการจัดกิจกรรม
โฮมรูม

2) แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน

3) แบบบันทึก/สรุปประเมินผล
การดําเนินกิจกรรม
* โฮมรูม
* ประชุมผูปกครอง

ชั้นเรียน ฯลฯ
4. การปองกันการแกไขปญหา

(จําเปนมากสําหรับนักเรียน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา)

ดําเนินการตอไปนี้
1) ใหการปรึกษาเบื้องตน
2) ประสานงานกับครู และ

ผูเก่ียวของเพ่ือจัดกิจกรรม
สําหรับการปองกัน และ
ชวยเหลือปญหาของนักเรียน
คือ
2.1 กิจกรรมในหองเรียน
2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร
2.3 กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน
2.4 กิจกรรมซอมเสริม
2.5 กิจกรรมสื่อสารกับ

ผูปกครอง ฯลฯ

1) แนวทางการจัดกิจกรรม
เพ่ือปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน

2) แบบบันทึกสรุปผลการ
คัดกรอง และชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคล

3) แบบบันทึกรายงานผล
การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ฯลฯ
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ
5. การสงตอ

5.1 สงตอภายใน
5.2 สงตอภายนอก

ดําเนินการตอไปนี้
1) บันทึกการสงตอนักเรียน

ไปยังครูท่ีเก่ียวของ
ในการชวยเหลือนักเรียน
เชน ครูแนะแนว ครูปกครอง
ครูประจําวิชา ครูพยาบาล
เปนตน (การสงตอภายใน)

2) บันทึกการสงนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก
โดยครูแนะแนว
หรือฝายปกครอง
เปนผูดําเนินการ
(การสงตอภายนอก)

1) แบบบันทึกการสงตอ
ของสถานศึกษา

2) แบบรายงานแจงผล
การชวยเหลือนักเรียน

หมายเหตุ สถานศึกษาสามารถพิจารณาเลือกใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
ท่ีระบุ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามความเหมาะสมของสถานศึกษา

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 37)

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล เปนการรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวนักเรียนใหไดมาก

ท่ีสุด เพ่ือประโยชนในการดูแล ชวยเหลือ มีวิธีการหรือเครื่องมือท่ีหลากหลาย เชน การสัมภาษณ
การสังเกต การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลนักเรียนรายบุคคล การใชแบบทดสอบ ฯลฯ ซึ่งการเลือกใช
เครื่องมือใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือท่ีจะสามารถรูจักนักเรียนแตละคนไดชัดเจนยิ่งข้ึน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 37) กลาววา นักเรียนแตละคน
มีพ้ืนฐานความเปนมาท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวก และดานลบ
การรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียน
มากข้ึน นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริม การปองกัน และ
แกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547 : 53) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
เปนวิธีการสําคัญท่ีจะชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคนโดยใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย
ซึ่งตองเลือกวิธีการ เครื่องมือหรือเทคนิคตาง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
และสามารถนําไปวางแผนเพ่ือใหการชวยเหลือ ปองกัน สงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม

แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน
การศึกษา และรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประเด็นสําคัญท่ีควรพิจารณา คือ วิธีการ

เครื่องมือ ท่ีนํามาใชประกอบในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ควรใช
วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุมในทุก ๆ ดาน ท้ังดานความสามารถ
ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เพ่ือประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลสามารถนําไป
วางแผนเพ่ือใหการดูแล ชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม
เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมิน EQ (ความฉลาดทางอารมณ)
แบบประเมิน MQ (คุณธรรม จริยธรรม) หรือวิธีการตาง ๆ เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในหองเรียน
การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน

เสริมฤทธิ์ หวายฤทธิ์ (2552 : 45) กลาววา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาจะตองรวมมือกันในการดําเนินงานของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยบุคลากรหลักในการดําเนินงาน คือ ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา โดยมีภารกิจ
ท่ีเปนหัวใจของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกัน ชวยเหลือและแกไข
การสงตอนักเรียน

ธีรศักดิ์ ไชยชนะ (2558 : 25) กลาววา การรูจักนักเรียนรายบุคคลเปนการศึกษา รวบรวม
ขอมูลดานการรูจักนักเรียน เพ่ือรับรูขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนในดานตาง ๆ ซึ่งนักเรียนแตละคน
มีพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวกและดานลบ เชน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ
และดานอ่ืน ๆ โดยขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ใชวิธีการและเครื่องมือ
ตาง ๆ เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ การสัมภาษณ การเยี่ยมบานนักเรียน
ซึ่งไดสรุปแนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน ดังนี้
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ตารางท่ี 2.2 แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียน

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เครื่องมือ/แหลงขอมูล
1. ความสามารถดานการเรียน 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ในแตละรายวิชา
2. ผลการเรียนเฉลี่ย

รายภาคเรียน หรือปการศึกษา
ท่ีผานมา

3. ผลการทดสอบวัดความรู
มาตรฐานระดับชาติ (NT)

4. พฤติกรรมการเรียน

1. ระเบียนสะสม
2. แบบประเมินจุดแข็ง

จุดออน
3. แบบทดสอบทางการเรียน

ประเภทตาง ๆ
4. แบบสํารวจพฤติกรรม

ทางการเรียน ฯลฯ

2. ความสามารถพิเศษ 1. พฤติกรรมท่ีชี้บงถึง
ความสามารถพิเศษ

2. ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน
3. เอกสาร หลักฐาน รองรอย

ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีโดดเดน

1. ระเบียนสะสม
2. แบบสํารวจความสามารถ

พิเศษ
3. แบบประเมินพหุปญญา
4. แฟมสะสมผลงาน ฯลฯ

3. ดานสุขภาพรางกาย 1. ความปกติ ความพิการหรือ
ความบกพรองทางรางกาย
เชน การมองเห็น การไดยิน ฯ

2. โรคประจําตัว
3. ความสัมพันธระหวางสวนสูง

กับน้ําหนัก
4. ความสะอาดของรางกาย

1. แบบสํารวจนักเรียนท่ีมี
ความตองการพิเศษ

2. ระเบียนสะสม
3. แบบบันทึกสุขภาพ
4. แบบบันทึกการสัมภาษณ
5. แบบบันทึกการสังเกต

ฯลฯ
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เครื่องมือ/แหลงขอมูล
4. จิตใจและพฤติกรรม 1. สภาพอารมณท่ีมีผลตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน
2. ความประพฤติ เชน ลักขโมย

การทํารายตัวเอง
3. พฤติกรรมท่ีมีผลตอการเรียน

ความสามารถ การปรับตัว
4. ความสัมพันธกับเพ่ือน/ครู/

ผูปกครอง

1. บันทึกการเยี่ยมบาน
2. แบบประเมินจุดแข็ง

จุดออน
3. แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ)
4. แบบบันทึกการสังเกต
5. แบบบันทึกการสัมภาษณ

ฯลฯ
5. ดานเศรษฐกิจ 1. รายไดผูปกครอง

2. ภาระหนี้สิน
3. ความเพียงพอของรายได

รายรับ - รายจาย
4. จํานวนเงินท่ีนักเรียนไดรับ

และใชจายในแตละวัน

1. ระเบียนสะสม
2. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
3. แบบระบบขอมูล

สารสนเทศทางการศึกษา
4. แบบบันทึกการสัมภาษณ

ฯลฯ
6. การคุมครองสวัสดิภาพ 1. ความสามารถในการคุมครอง

ดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัย
2. ความเหมาะสมของท่ีอยูอาศัย
3. ความสัมพันธในครอบครัว
4. การถูกคุกคาม และ

ลวงละเมิดทางเพศ

1. ระเบียนสะสม
2. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
3. แบบสํารวจขอมูลนักเรียน

ดอยโอกาส
4. แบบบันทึกการสังเกต

ฯลฯ
7. ดานการใชสารเสพติด 1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก

2. พฤติกรรมการเรียน
ในชั้นเรียน

3. การใชจายเงิน
4. การคบเพ่ือน
5. สุขภาพและบุคลิกภาพ
6. สถานภาพทางครอบครัว

และสิ่งแวดลอม
7. ผลการตรวจปสสาวะ

1. แบบบันทึกการสังเกต
2. แบบบันทึกการสัมภาษณ
3. แบบสอบถาม
4. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน
5. แบบสรุปผลการตรวจ

สุขภาพ
6. แบบสรุปผลการตรวจ

ปสสาวะ
ฯลฯ
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

ขอมูลนักเรียน ขอมูลพื้นฐาน เครื่องมือ/แหลงขอมูล
8. ดานความปลอดภัย 1. สถานภาพครอบครัว และ

สิ่งแวดลอม
2. ขอมูลการเดินทาง/การใช

ยานพาหนะ
3. การจัดสภาพแวดลอม

ในสถานศึกษา
4. การแตงกายท่ีลอแหลม

1. ระเบียนสะสม
2. แบบประเมินจุดแข็ง - จุดออน

ของนักเรียน/ผูปกครอง
3. แบบบันทึกการสัมภาษณ
4. แบบบันทึกการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน
5. แบบบันทึกการเยี่ยมบาน

ฯลฯ
9. พฤติกรรมทางเพศ 1. บุคลิกภาพทางเพศ

2. การแสดงออกทางเพศ
1. แบบบันทึกการสังเกต
2. แบบบันทึกการสัมภาษณ
3. แบบสอบถาม
4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ
5. ขอมูลจากแหลงอ่ืน เชน

เพ่ือน ผูปกครอง
ฯลฯ

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 39 - 42)

กลาวโดยสรุป การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การศึกษา การรวบรวมขอมูลดานการ
รูจักนักเรียน ซึ่งนักเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ เพราะมีพ้ืนฐานความเปนมา
ท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีหลากหลาย การรูจักขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษาไดรูจัก เขาใจนักเรียนมากยิ่งข้ึน สามารถนําขอมูลท่ีไดรับมา
วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษไมใชจากการใชความรูสึกหรือการคาดเดา
โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน หรือ
เกิดไดนอยท่ีสุด
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ดานการคัดกรองนักเรียน
การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน ซึ่งเปนขอมูล

ท่ีมาจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลท่ีไดมาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑท่ีตั้งไว โดยการ
จัดกลุมนักเรียนแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547 : 67) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการ
จัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งอาจแบงเปน 2 - 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และ
กลุมมีปญหา โดยพิจารณาการจัดกลุมจากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
ซึ่งสถานศึกษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรองเอง เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 44) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน
มีความสําคัญตองเก็บขอมูลไวเปนอยางดี ครูท่ีปรึกษาตองระมัดระวังไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัด
กลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนความลับ และประสานงานกับผูปกครองเพ่ือชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองระมัดระวังในการ
สื่อสารท่ีทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติ ซึ่งอาจมีผลเสีย
ตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลพินิจของครู
ท่ีปรึกษา และยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเปนหลัก บุคลากรในสถานศึกษา
จึงควรมีการประชุมเพ่ือพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการ
คัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษารวมกัน รวมท้ังมีการกําหนดเกณฑ
วาความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา

วีระ โอบออม (2549 : 25) กลาววา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด
ท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนก คัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการ
ประชุมครู และบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือกําหนดเกณฑการคัดกรองเพ่ือนํามาจัดกลุมนักเรียนรวมกัน
ใหเปนท่ียอมรับของครู และสอดคลองกับสภาพความจริง ซึ่งสถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแตละบุคคล

เสริมฤทธิ์ หวายฤทธิ์ (2552 : 5) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูล
ท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลท่ีไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรอง
ซึ่งเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
ท่ีสถานศึกษาไดกําหนดข้ึนใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และความรุนแรงหรือความถ่ี
ของปญหา ในการดําเนินการคัดกรองนักเรียนสถานศึกษาควรมีการประชุมครู กําหนดเกณฑ การคัดกรอง
เพ่ือจัดกลุมนักเรียนใหเปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
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สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 19 - 20) กลาวไววา การคัดกรองนักเรียน
เปนการพิจารณาขอมูลเก่ียวกับนักเรียน นําขอมูลมาใชในการจัดกลุมนักเรียน เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหา และความตองการ ดวยความถูกตอง รวดเร็ว
แมนยํา การจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองตามขอบขาย และเกณฑการคัดกรองท่ีสถานศึกษา
ไดกําหนดไว โดยแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ซึ่งสถานศึกษา
ควรมีการประชุมครู และบุคลากรท่ีเก่ียวของ ในการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน
เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กระบวนการในการคัดกรองนักเรียน

ไมได

สรุปผลการคัดกรอง

รายงานผล/บันทึกผล
การคัดกรอง

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการในการคัดกรองนักเรียน
ท่ีมา : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547 : 66)

กําหนด/ปรับปรุง
เกณฑการคัดกรอง

พิจารณาขอมูล
เพ่ือการคัดกรอง

ดําเนินการคัดกรอง

ได
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การคัดกรองนักเรียนเปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม โดยพิจารณาการจัด
กลุมจากการศึกษา และวิเคราะหขอมูลจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งสถานศึกษาควรมีการ
จัดทําเกณฑการคัดกรองท่ีคณะกรรมการดําเนินงานของสถานศึกษาไดกําหนดข้ึนมา เพ่ือใหเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน ซึ่งผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม ไดแก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 43 - 44)

1. กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหา และไมสงผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวม นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ
การคัดกรองของสถานศึกษาอยูในเกณฑกลุมปกติควรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกัน สงเสริม และพัฒนา

2. กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ ท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา
ตองใหการปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี

3. กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอวิถี
ชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ นักเรียนท่ีถูกจัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา
ตามเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองดูแล ใหความชวยเหลือ ปองกันแกไข
ปญหาโดยเรงดวนตามแตกรณี

สถานศึกษาควรมีการประชุมครูในการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษา
รวมท้ังกําหนดเกณฑความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมวาระดับใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา
ซึ่งมีแนวทางการคัดกรองนักเรียน ดังนี้

ตารางท่ี 2.3 แนวทางการคัดกรองนักเรียน

กระบวนการดําเนินงาน ขอมูลพื้นฐาน วิธีการ เครื่องมือ/แหลงขอมูล
การคัดกรองนักเรียน

1. เด็กกลุมปกติ
2. เด็กกลุมเสี่ยง
3. เด็กมีปญหา

ขอมูลการศึกษา
นักเรียนเปน
รายบุคคล

1. แยกนักเรียนตามเกณฑ
การคัดกรอง และบันทึก
ในแบบสรุปผลการ
คัดกรอง

2. จัดทําเอกสารสารสนเทศ
ผลการคัดกรองนักเรียน

1. เกณฑการคัดกรอง
นักเรียน

2. แบบบันทึกการคัดกรอง
3. แบบสรุปผลการ

คัดกรอง

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 44)



59

กลาวโดยสรุป การคัดกรองนักเรียนมีจุดมุงหมายเพ่ือจําแนกกลุมนักเรียนตามขอมูลของ
นักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยยึดตามเกณฑ
การคัดกรองท่ีบุคลากรในสถานศึกษารวมกันกําหนดข้ึน ผลการคัดกรองนักเรียนชวยใหครูประจําชั้น/
ครูท่ีปรึกษาทราบถึงพฤติกรรมนักเรียนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสม
กับนักเรียนในแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ การคัดกรองนักเรียนจะทําใหครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา
ทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียน เพ่ือใชในการพิจารณานักเรียนท้ังดานการสงเสริมศักยภาพ
การปองกัน และแกไขปญหานักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป การดําเนินงานคัดกรองนักเรียน สถานศึกษา
ควรมีการประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดเกณฑการคัดกรอง การจัดกลุมนักเรียนใหเปนท่ียอมรับของครู
ในสถานศึกษา และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง รวมท้ังการกําหนดเกณฑวาความรุนแรง หรือ
ความถ่ีเทาไรจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรแจงผลการคัดกรอง
นักเรียนใหผูปกครองทราบ โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ควรใชวิธี
ชี้แจง เสนอแนะ และขอความรวมมือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครู

ประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถ
ปรับตัวเม่ือตองเผชิญกับปญหา ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหา และยังชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหากลับมามีพฤติกรรม
ท่ีดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนดวยวิธีการ และ
เครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางสูงสุด ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาสามารถ
เลือกใชไดตามสภาพ และความเหมาะสม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 45) กลาววา การสงเสริมนักเรียน
เปนการสงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษา ท้ังนักเรียน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง ในดานตาง ๆ
ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และเปนการ
ชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามท่ีสถานศึกษา
หรือชุมชนคาดหวังตอไป

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 20 - 21) กลาววา การสงเสริมพัฒนานักเรียน
เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ไมวาจะเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา กลุมความสามารถ
พิเศษใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งการสงเสริมพัฒนา
นักเรียนมีหลายวิธีการ และสามารถใชเครื่องมือท่ีสถานศึกษาพิจารณาดําเนินการจัดข้ึนไดตาม
ความเหมาะสม โดยมีกิจกรรมท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการ คือ
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1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานท่ีท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนในหองเรียนหรือนอก
หองเรียน โดยใหมีบรรยากาศเสมือนบาน มีครูท่ีปรึกษา และนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน มีการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเอง การรูจักผูอ่ืน
และสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เปนตน

2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เปนการพบปะ
หารือกันระหวางครูท่ีปรึกษากับผูปกครองนักเรียนเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกัน
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน สถานศึกษา และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียน
ไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง
ซึ่งการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว
แตเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน

3. การเยี่ยมบานนักเรียน การเยี่ยมบานนักเรียนเปนการแสดงถึงความรวมมือระหวาง
บานกับสถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน และทําใหครูไดพบเห็นสภาพความเปนจริง
ของนักเรียนท้ังสภาพแวดลอมทางครอบครัว และชุมชน ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหครูสามารถ
ประเมิน สาเหตุปญหาแลวดําเนินการชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป

4. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง
เพ่ือการคนพบศักยภาพของตนเอง และพัฒนาใหเต็มศักยภาพ มุงเนนการสงเสริมดานระเบียบวินัย
หนาท่ีความรับผิดชอบ การบําเพ็ญประโยชนใหชุมชน สังคม และประเทศชาติ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเพ่ิมเติมจาก
กิจกรรมท่ีไดจัดใหผูเรียนเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุมสาระ โดยเขารวม และปฏิบัติ
กิจกรรมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีผูเรียนเลือกดวยตนเองตามความถนัด และ
ความสนใจ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบท้ังดานรางกาย
ดานสติปญญา ดานอารมณ ดานสังคม รวมไปถึงการปลูกฝง และสรางจิตสํานึกของการทําประโยชน
เพ่ือสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 28) ซึ่งกิจกรรมพัฒนาผูเรียนประกอบดวยกิจกรรม
ดังตอไปนี้ คือ

4.1 กิจกรรมแนะแนว เปนกิจกรรมท่ีสงเสริม และพัฒนาความสามารถของผูเรียน
ใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล สามารถคนพบ และพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสราง
ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ การเรียนรูในเชิงพหุปญญา การสรางสัมพันธภาพท่ีดี การแนะแนว
ใหคําปรึกษาดานชีวิต การศึกษาตอ การพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพ และการมีงานทํา
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4.2 กิจกรรมนกัเรียน เปนกิจกรรมท่ีผูเรียนปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจรตั้งแต
การศึกษา วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางาน โดยเนนการทํางาน
รวมกันเปนกลุม เชน กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน เปนตน

กลาวโดยสรุป การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม และพัฒนา
นักเรียนตามระดับความสามารถอยางเต็มศักยภาพ ท้ังนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหา
โดยจัดกิจกรรมสงเสริมจุดเดน พัฒนาจุดดอย สงเสริมพัฒนานักเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคา
ในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีทักษะในการดําเนินชีวิต โดยอาศัยความรวมมือของทุกฝายใน
การพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง หรือ
กลุมมีปญหา และเปนการชวยสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนในกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา กลับมา
มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนตามความตองการของสถานศึกษาและชุมชน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
ไดอยางมีความสุข

ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
การปองกันและแกไขปญหานักเรียน คือ การดําเนินการหาวิธีการชวยเหลือนักเรียน

การปองกันและการแกไขปญหาดวยการใหคําปรึกษาเบื้องตน และการจัดกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยมีการใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย มีการประเมิน ติดตาม
รายงานผลอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ ครูท่ีปรึกษาควรใหความรัก ความเอาใจใสกับนักเรียนทุก
คนเทาเทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา จําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใส
อยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ การปองกันและการแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานท่ี
ยิ่งใหญ และมีคุณคาอยางยิ่งในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 49 - 50) กลาววา มาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธี ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรม
เพ่ือปองกันและแกไขปญหา การติดตามดูแลชวยเหลือโดยเครื่องมือท่ีครูใชในการจัดกิจกรรม คือ
แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผลการประสานงาน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปนตน การแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ตองไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครองอยางใกลชิด
ซึ่งแนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทําไดหลายรูปแบบ เชน การลงโทษเพ่ือใหนักเรียนตระหนัก
ถึงความผิดท่ีไดกระทําหรือวิธีการเห็นอกเห็นใจ ประนีประนอม ใหกําลังใจหรือการเสริมแรง เพ่ือใหเห็น
วาพฤติกรรมท่ีไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไข
พฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน ครูท่ีปรึกษาจะตองพิจารณาเลือกใชกิจกรรมโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
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สอดคลองกับลักษณะของปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียน สถานศึกษา
และชุมชน สิ่งท่ีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา พึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับของนักเรียนไม
นําขอมูลของนักเรียนไปเปดเผย เวนแตเพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนจากบุคคลท่ี
เก่ียวของโดยตองไมระบุ ชื่อ - สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะท่ีใหเกียรติ
นักเรียน สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 21) ไดกลาวไววา การปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียนนั้น ครูควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน และสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/
มีปญหา มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองคอยดูแลอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ปองกัน แกไข
ปญหาซึ่งตองใชเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
โดยครูท่ีปรึกษาสามารถดําเนินการ คือ

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนเปนการชวยเหลือ
ผอนคลายปญหาใหลดนอยลง ท้ังดานความรูสึก ความคิด การปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไมถูกตอง
โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ปจจัยสําคัญ
ท่ีชวยใหการปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู มีทักษะ
พ้ืนฐานดานจิตวิทยาวัยรุน รูถึงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังรางกาย และจิตใจ ใชกระบวนการ
และทักษะการปรึกษาเบื้องตนท่ีสําคัญ คือ การสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม การรับฟงปญหา และ
ความรูสึก แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ
ครอบครัว การใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน

2. การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันชวยเหลือ แกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งในการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือการ
ปองกัน ชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความ
รวมมือรวมใจของครูทุกคน และผูปกครอง เชน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรม
เพ่ือนชวยเพ่ือน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง

กลาวโดยสรุป การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน หมายถึง การดําเนินการหาวิธีการ
เพ่ือชวยเหลือนักเรียน ดวยการใหคําปรึกษาเบื้องตน และการจัดกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการปองกัน และ
แกไขปญหาของนักเรียน โดยการใชเทคนิค วิธีการท่ีหลากหลาย มีการประเมิน ติดตาม และรายงาน
ผลอยางเปนระบบ ครูท่ีปรึกษาตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน และหาวิธีการชวยเหลือ
ใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ปญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกัน
วิธีการชวยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง
เนื่องจากความแตกตางของบุคคล การชวยเหลือแกปญหาของนักเรียนจึงไมมีสูตรการชวยเหลือท่ี
ตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือท่ีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาสามารถ
เรียนรู ฝกฝนเพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับปญหาของนักเรียนแตละคนได ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา
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จําเปนตองคํานึงถึงปญหา และความตองการชวยเหลือของนักเรียนแตละคนหรือแตละกลุม เม่ือไดทํา
การสืบคนหาสาเหตุและแหลงท่ีเปนปญหาไดแลวจะตองหาวิธีการ และวางแนวดําเนินงานเพ่ือให
ความชวยเหลือแกนักเรียนไดตรงจุดหมาย ตองคํานึงวาถาปญหาใดท่ีเกินขอบเขตแหงความรู
ความสามารถของตนแลว ควรจะสงตอนักเรียนผูนั้นไปยังผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เพ่ือรับการชวยเหลือ
หรือบําบัดใหตรงตามกรณีตอไป

ดานการสงตอนักเรียน
การสงตอนักเรียน คือ การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา แตอาจมี

บางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน
ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทาง
และรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาความยุงยากของปญหาอาจจะมีมากข้ึน หรือ
อาจลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ

1. การสงตอภายใน คือ การท่ีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาดําเนินการสงตอไปยังครู หรือ
ผูเก่ียวของท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาและความตองการ
ของนักเรียน เชน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือครูฝายปกครอง เปนตน ซึ่งมีแนวทาง
การพิจารณาในการสงตอสําหรับครูท่ีปรึกษา ดังนี้

1.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีข้ึน หรือแยลงแมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ

1.2 นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษา เชน นัดใหมาพบ
แลวไมมาตามนัดเสมอ ใหทํากิจกรรมเพ่ือการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน

1.3 ปญหาของนักเรียนท่ีเปนเรื่องเฉพาะดาน เก่ียวของกับความรูสึก ความซับซอน
ของสภาพจิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิด จึงควรสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทาง เพ่ือ
ดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป

2. การสงตอภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งเปนปญหาท่ียากตอการดูแลชวยเหลือหรือยากเกินกวาศักยภาพของโรงเรียน
จะชวยเหลือได เชน ปญหาท่ีเก่ียวของกับจิตใจ ความรูสึก พฤติกรรมท่ีซับซอนหรือรุนแรงของสภาพ
จิตใจท่ีจําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา นักเรียนมีปญหา
รุนแรงจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางซึ่งเปนบุคลากรภายนอกสถานศึกษา
จึงควรพิจารณาสงตอเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือ โดยครูแนะแนวหรือครูฝายปกครอง
รับผิดชอบในการประสานงานขอความชวยเหลือจากสถานบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือการ
ชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ ครูท่ีเก่ียวของจึงควรศึกษา รวบรวมแหลงสงตอภายนอกไวอยางเปนระบบ
เพ่ือความสะดวกในการชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2547 : 156)
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กลาวโดยสรุป การสงตอนักเรียน หมายถึง การดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหายากตอการ
ชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน โดยการสงตอแบงเปน 2 แบบ
คือ การสงตอภายในไปยังครูแนะแนว ครูฝายปกครอง หรือครูท่ีเก่ียวของ และการสงตอภายนอกไป
ยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีเก่ียวของ เชน จิตแพทย หรือนักจิตวิทยา เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับ
การดูแลชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เปนการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีวิธีการ และเครื่องมือท่ีหลากหลาย โดยกระบวนการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และการสงตอนักเรียน ซึ่งทุกข้ันตอนตองอาศัย
ความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของหลายฝาย ท้ังผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ซึ่งบุคคลเหลานี้ถือวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอความสําเร็จของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน
ตามข้ันตอนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บุคลากรทุกฝายจึงตองทําความเขาใจ
เก่ียวกับขอบขาย ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือเปนการสงเสริมใหการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษา
จึงควรมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ เพ่ือนําความรู ความสามารถมาใชในการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาใหมีคุณภาพ และเกิดประโยชน

ตอนักเรียนอยางสูงสุดนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายท้ังบุคลากรภายใน และภายนอก
สถานศึกษา รวมไปถึงการบริหารจัดการอยางเปนระบบของผูบริหารสถานศึกษา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานท่ีประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งตองปฏิบัติตอเนื่อง
ตลอดหนึ่งปการศึกษา ควรมีการดําเนินงานโดยใชหลักการบริหารจัดการเชิงระบบ ซึ่งมีข้ันตอน
การดําเนินงาน คือ การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Plan) การดําเนินงานตามแผน (Do)
การดานการนิเทศ กํากับ ติดตามตรวจสอบ (Check) และการประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา (Act)
ในการดําเนินงานจึงตองมีการกําหนดระยะเวลา แนวทางในการปฏิบัติงาน และมีคณะทํางานท่ี
ชัดเจน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 14 - 15) ไดกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ดังนี้

1. ศึกษาสภาพทิศทางการดําเนินงานใหมีความครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ การศึกษา
ทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ศึกษา และวิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพของสถานศึกษา
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2. วางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความครอบคลุมกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การสรางทีมงาน การทํางานเปนทีม การกําหนดกลยุทธ มาตรฐานในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการ ปฏิทินการดําเนินงาน การจัดทําสื่อนวัตกรรม
กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3. ดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด ซึ่งแผนการดําเนินงานท่ีจัดทําตองใหครอบคลุม
กิจกรรมตาง ๆ ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เชน การพัฒนาความรู ความสามารถ ของครู
และบุคลากร หนวยงานท่ีเก่ียวของใหครอบคลุมทุกกระบวนการ เชน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน การสงตอท้ัง
ภายในและภายนอก สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด และดําเนินงานอยางมีคุณภาพ

4. นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยจัดประชุมครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของอยางนอยสัปดาหละ
1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณการในการดําเนินงาน การประสานความรวมมือของฝายตาง ๆ
การนําเสนอขอมูล ความรู เทคนิควิธีการท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

5. การประเมินเพ่ือทบทวน (การประเมินภายใน) เปนการประเมินผลการดําเนินงาน
ของครูท่ีเก่ียวของตามกระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย
อยางนอยปละ 1 ครั้ง เนนการประเมินเพ่ือพัฒนา ประเมินแบบกัลยาณมิตร และนําผลการประเมิน
ไปใชในการปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออน และพัฒนาในสวนท่ีไดรับการยอมรับใหมีความกาวหนา
มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง ม่ันคง ตอเนื่องตลอดไป

6. สรุปรายงานและประชาสัมพันธ ควรมีการจัดทําหลักฐานการสรุปรายงาน และการ
ประชาสัมพันธจุดประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา รวมไปถึงการเผยแพร และประชาสัมพันธ
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 8 - 17) กลาววา การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้

1. การวางแผนปฏิบัติการ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มี 3 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียม
ความพรอมบุคลากร เพ่ือใหทุกคนเขาใจวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนเรื่องหนึ่งในหลาย ๆ
เรื่อง ซึ่งเปนงานท่ีทําโดยปกติไมรูสึกวาเปนการเพ่ิมภาระ และใหคุนเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด ไมเกิดการตอตานเม่ือรับการประเมินโดยคณะประเมิน
ของโรงเรียน ดังนั้น จึงควรเตรียมความพรอมของครูท้ังดานเจตคติท่ีดีดานความรู ความเขาใจ
ความสามารถในการดําเนินงาน รวมท้ังการทํางานเปนทีม 2) การแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือใหมีบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนาท่ีประสาน กํากับ ดูแล
ชวยเหลือ สนับสนุน ใหทุกฝายทํางานรวมกัน และทํางานเชื่อมโยงกันเปนทีม รวมท้ังการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมความพรอมของครู ท้ังนี้ โรงเรียนอาจจัดตั้งคณะกรรมการข้ึนใหม หรือมอบหมายให
คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ตามโครงสรางบุคลากรของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนผูรับผิดชอบ 3) การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือใหผูเก่ียวของทุกคนทราบเปาหมายการดําเนินงาน
และแผนปฏิบัติงานในแตละภาคเรียนหรือ 1 ปการศึกษา ท่ีแตละคนมีสวนรับผิดชอบตามบทบาท
หนาท่ีของตน ซึ่งคณะกรรมการดําเนินงานของสถานศึกษาควรเปนผูดําเนินการโดยมีแนวทาง คือ
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหครูทุกคนไดมีสวนรวม
รวมไปถึงผูปกครองและชุมชน ควรมีสวนรวมเชนกัน กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม
ดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดระยะเวลา และจํานวนครั้งไวในปฏิทิน
ปฏิบัติงาน และควรมีการประเมินอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง กําหนดใหมีการนิเทศ ติดตาม
ไวในการประชุมระดับอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังบันทึกยอการนิเทศ ติดตาม กําหนด
งบประมาณ ไวในแผนปฏิบัติการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

2. การดําเนินงานจากแผนปฏิบัติการท่ีสถานศึกษาไดกําหนดไวเรียบรอยแลว ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคนรวมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหวางการดําเนินงาน ผูบริหารสถานศึกษา
ควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข และดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม ท้ังระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย ระดับ เพ่ือกระตุน และ
สงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน มีการนิเทศ แนะนํา ใหคําปรึกษา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา
อุปสรรคท่ีอาจจะมี รวมท้ังการเชิญวิทยากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคน หรือให
ไปรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก
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3. การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน เปนกิจกรรมสําคัญท่ีจะทําให
เกิดการพัฒนา เพราะจะไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งการ
ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีแนวทาง
ในการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ

3.1 ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงานดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม
ในบรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน รวมท้ัง
รวมกันหาวิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ
1 ครั้ง มีการบันทึก และรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3.2 ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้งหรือภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยการประเมิน
เพ่ือทบทวนซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูท่ีปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผูประเมินจาก
ระดับชั้นอ่ืน ๆ แตละระดับจะสลับกันประเมินตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินท่ีสถานศึกษา
กําหนด ผูรับการประเมินเตรียมเอกสาร เครื่องมือ และหลักฐานในการปฏิบัติงาน ตามกําหนดการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และผลท่ีเกิดข้ึน เชน ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึก
การจัดกิจกรรมโฮมรูม บันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน แบบประเมิน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ใหผูประเมินไดประเมินเพ่ือตรวจสอบการทํางานของตนเอง
ในเบื้องตน และนําผลการประเมินตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน คณะกรรมการ
ประเมินสุมสังเกต และสัมภาษณนักเรียนในระดับตาง ๆ การประเมินเปนการทบทวนการทํางาน
ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมิน และ
มีศิลปะในการสัมภาษณ พูดคุย เพ่ือใหไดขอมูลขอเท็จจริงท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด

4. การปรับปรุงการดําเนินการใหไดมาตรฐาน คณะกรรมการการประเมินรวมกันประชุม
วิเคราะหผลจากการรายงาน กําหนดแนวทางสนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุง แกไข ติดตามผล
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในภาคเรียน/ปการศึกษา
ตอไป และเผยแพรประชาสัมพันธผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 15 - 17) กลาวถึง กระบวนการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้

1. วางแผนการดําเนินงาน มีการวิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐาน แตงตั้งกรรมการ
และกําหนดบทบาทหนาท่ี ระดมความคิด รวมกันกําหนดเปาหมาย จัดลําดับความสําคัญ จัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงาน กําหนดแนวทางการดําเนินงาน งบประมาณหรือมาตรฐานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2. ดําเนินงานตามแผน สรางความตระหนัก และความเขาใจกับบุคลากร การจัดทําสื่อ
สิ่งอํานวยความสะดวก การสนับสนุนทรัพยากร เครื่องมือตาง ๆ จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครูท่ีปรึกษา
มีการประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการดําเนินงาน ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
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3. วางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดหาหรือจัดทํา
เครื่องมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

4. วางแผนการประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดทําขอมูล
สารสนเทศ รายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาถือเปน
สถาบันท่ีใหความรู อบรม สั่งสอนนักเรียน ซึ่งเปนผลผลิตจากการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนเปนคนดี มีความรู ความสามารถ มีชีวิตท่ีเปนสุข ซึ่งเปนผลท่ีทุกคน
มุงหวัง ผูบริหารสถานศึกษา และครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา จึงเปนปจจัยสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ ท้ังนี้กระบวนการในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน การ
ดําเนินงาน ตามแผน การนิเทศ กํากับ ติดตาม และการประเมินผล ดังนั้น การนําแนวคิดการบริหาร
เชิงระบบ มาใชในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะทําใหการดําเนินงานมี
ความชัดเจน และสามารถติดตามประเมินผลเปนระยะกอใหเกิดการพัฒนาตอไป การบริหารจัดการ
เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในฐานะท่ีสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนการศึกษาใน
ภาพรวม โดยพิจารณาจากความสัมพันธกันภายในระหวางสวนประกอบตาง ๆ รวมถึงความสัมพันธ
ภายในท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย ปจจัยปอน กระบวนการถายโยง ผลลัพธ การใหผล
ยอนกลับและสภาพแวดลอม โดยไดมีการกําหนดกลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9 - 12) กลาววา การดําเนินการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย ท้ังผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น/
ครูท่ีปรึกษา ครูผูสอน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ จึงไดใหแนวทางในการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยอาศัยกลยุทธสูความสําเร็จ ดังนี้

1. การบริหารเชิงระบบ
การบริหารเชิงระบบในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ดังนี้
1.1 การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบซึ่งถือเปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญ

ท่ีสุดจะตองกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานเปนกระบวนการแตละข้ันตอน มีวิธีการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน
มีการบันทึกขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองใหผูอ่ืน
ตรวจสอบได เปนสารสนเทศท่ีสะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดของระบบยอยอันจะ
สงผลถึงคุณภาพรวมของสถานศึกษาท้ังระบบ
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1.2 การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติงานรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ
วิธีการตาง ๆ และการบันทึกผลบุคคลภายในองคกรท่ีรับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ มีการบันทึกผล
อยางตอเนื่อง และเปนปจจุบัน

1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง โดยรวมกัน
ประเมินหรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหวางบุคคลหรือระหวางทีมยอยในสถานศึกษา

1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไข พัฒนางาน
ซึ่งอาจจะเปนในสวนของกระบวนการ วิธีการ ปจจัยหรือการบันทึกใหดีข้ึนจนระบบคุณภาพหรือวงจร
คุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน

2. การทํางานเปนทีม
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 1) กลาววา การดําเนินงานเพ่ือให

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ และเปนไปอยางยั่งยืน จําเปนตองใชวิธีการทํางาน
รวมกันเปนทีมของบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
ผลักดันและบูรณาการการทํางานอยางเปนระบบ พัฒนาบุคลากร สนับสนุนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงาน
ติดตาม ประเมินผล สรางขวัญ และกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน เกิดความรวมแรง รวมใจ รวมคิด รวมทํา
ไปพรอมกัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสรางเครือขายผูปกครองและชุมชน ซึ่งในการทํางาน
เปนทีมใหไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพนั้นประกอบดวย 3 ทีม ดังนี้

2.1 ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งจะ
เปนผูวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม สนับสนุน และเสริมสราง
พลังรวม (Empowerment) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.2 ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุน ประสานงานดานวิชาการและอ่ืน ๆ
ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนับสนุนจะเปนใครนั้นข้ึนอยูกับการพัฒนาระบบวาจะมีจุดเนน
ท่ีระบบใด เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูอํานวยการ
สถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย

2.3 ทีมทํา เปนทีมท่ีรับผิดชอบการทํางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยตรง เชน ทีมระดับชั้น ครูประจําชัน้/ครูท่ีปรึกษา จะเปนผูมีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ
ใหมีคุณภาพ เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู
การแลกเปลี่ยนเรียนรู จะทําใหไดรับทราบจุดแข็ง จุดออนในการดําเนินงานของตน

เพ่ือใหเกิดแนวทางท่ีจะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดท้ังภายในสถานศึกษา
ระหวางสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา โดยมีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนกันเองไมใชการสั่งการ
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หรือขมขู บังคับ ควรทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกท่ีดี ไมตองกังวลเรื่องการประเมินผล
4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ถือเปนการสงเสริม สนับสนุน และเปนการใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือนําไปใช
ในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 28 - 34) กลาววา การนําการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษาจะตองมีแผนการดําเนินงาน และนําไป
ปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลาหนึ่งรอบป ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน รายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้

1. การวางแผนปฏิบัติการ (P - Plan) การแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือใหมีคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยดําเนินการ ดังนี้

1.1 ประชุมหารือเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

1.2 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน
(ทีมสนับสนุน) คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา)

1.3 กําหนดบทบาท หนาท่ีของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษา และจัดทําแผนปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบสภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของ
กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน และมีแผนปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตลอดปการศึกษา

2. การดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด (D - Do) การสรางความตระหนัก และความเขาใจ
ใหกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเห็นคุณคา ความสําคัญ เขาใจบทบาทภาระหนาท่ี ข้ันตอน วิธีการ
ดําเนินงานโดยมีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประชุม
ชี้แจง สรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา และประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของ
ดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมมือรวมใจในการ
ชวยเหลือนักเรียน ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประชาสัมพันธงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากร และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง
ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือนักเรียน และนําผลการ
ประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร
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3. การตรวจสอบ ประเมินผล (C - Check) เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค
ท่ีมีในแตละระดับ นําขอมูลไปใชในการทบทวน และปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน คณะกรรมการ
อํานวยการ แตงตั้งผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการดําเนินงาน
ของครูในแตละระดับชั้น โดยผูท่ีไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือผูแทนครูในแตละระดับ ดําเนินการประเมิน
สลับระหวางระดับแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน โดย
ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับ
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษา

4. ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหไดมาตรฐาน (A - Act) เปนการรายงานสรุปผล
การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละภาคเรียนและแตละปการศึกษา เปนขอมูลการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน
ดําเนินการโดยครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา จัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้นเม่ือสิ้น
ภาคเรียน คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเสนอคณะกรรมการประสานงาน
คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากหัวหนาระดับ และจากการประเมิน
เพ่ือทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษา เสนอคณะกรรมการ
อํานวยการ คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา และรายงานคณะกรรมการประสานงาน
เพ่ือปรับปรุง พัฒนา และเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาใหผูเก่ียวของทราบ รวมท้ังมีการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม อยางนอยภาคเรียนละ
2 ครั้ง

กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินการ
ชวยเหลือนักเรียนตามข้ันตอน โดยใชกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ ใหประสบความสําเร็จ
มีประสิทธิภาพโดยความรวมมือของบุคลากรท้ังภายใน และภายนอกสถานศึกษา มีการบริหารจัดการ
โดยนําเทคนิคการบริหารเชิงระบบมาใช ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน คือ การวางแผน (Plan)
การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) การปรับปรุงพัฒนา (Act) และใชกระบวนการ
ทํางานเปนทีม ซึ่งประกอบดวย ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ทีมสนับสนุน เชน รองผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย และทีมทําซึ่งรับผิดชอบการทํางาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยตรง เชน ทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา โดยทุกฝาย
มีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบเพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ
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จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะเห็นไดวา
สวนใหญมีความคลายคลึงกัน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตามการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9) ซึ่งมีแนวทางในการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 1) ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 2)
ดานการดําเนินงานตามแผน 3) ดานนิเทศ กํากับ ติดตาม 4) ดานการประเมินผล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน
การเตรียมการและวางแผนดําเนินงานเปนกระบวนการท่ีสําคัญของการบริหารจัดการ และ

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเขาใจในการนําไปใช จึงจะทําใหการบริหารงาน
บรรลุวัตถุประสงค มีประสิทธิภาพอยางแทจริง การวางแผนเม่ือกําหนดข้ึนแลวการนําไปปฏิบัติ หรือ
การนําไปใช ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชเทคนิค วิธีการ ผสมผสานปจจัย และสภาพแวดลอมตาง ๆ
เขาดวยกัน เพ่ือใหแผนสามารถดําเนินการไดโดยจะตองมีการปรับเปลี่ยนแผน และสภาพแวดลอม
ใหสอดคลองกันตลอดเวลา เพ่ือทําใหการบริหารงานดําเนินไปไดดวยความราบรื่น เกิดปญหาอุปสรรค
นอยท่ีสุด ซึ่งมีผูศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน ไวดังนี้

สมานมิตร ดอกขจร (2552 : 12) กลาววา การวางแผนการดําเนินงาน จะชวยใหการทํางาน
มีระบบมากข้ึน ควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน โดยเรียบเรียงงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
พรอมท้ังกําหนดระยะเวลาในการทํางาน มีการจัดทําแผนภูมิเพ่ือความสะดวกในการกํากับ ติดตาม
การทํางาน ซึ่งในแตละงาน แตละกิจกรรมตองทําแผนปฏิบัติงานควบคูไปดวย

ไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555 : 11) กลาววา การเตรียมและวางแผนดําเนินงาน คือ การปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการกําหนดทิศทาง และกลยุทธ โดยศึกษา วิเคราะหปญหา ความตองการของนักเรียน ชุมชน
สังคม และผู ท่ีเก่ียวของ ศึกษานโยบายหนวยงานตนสัง กัด แลวนํามากําหนดเปนแผนกลยุทธ
ของสถานศึกษา กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา กําหนดกิจกรรม
โครงการ และมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

ศิริวรรณ หวลกระสินธุ (2555 : 48) กลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห
และการตัดสินใจ โดยกําหนดวิธีการไวลวงหนาอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหบรรลุผล
ตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเอาขอมูลขาวสารในอดีต
มากําหนดหรือพยากรณอนาคต การวางแผนจึงเปนศาสตรท่ีมีความแมนยํา เชื่อถือได มีองคประกอบ
ท่ีชัดเจน สามารถนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จได

อนันต เกตุวงศ (2555 : 3) กลาววา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาในการเลือก
สิ่งตาง ๆ เชน วัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยเปนการตอบคําถามในการดําเนินงาน คือ จะทํา
อะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบางท่ีจะเปนผูกระทํา (Who) จะกระทําเม่ือใด (When)
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จะกระทําท่ีไหนบาง (Where) และจะกระทํากันอยางไร (How) เชนเดียวกับโกวิท มุขพริ้ม (2558 : 27)
กลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกําหนดทิศทาง เปาหมาย วัตถุประสงค ท่ีตองการ
ใหเกิดข้ึนในอนาคตขององคการหรือหนวยงาน โดยเลือกวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
บรรลุผลตามท่ีตองการภายในเวลาท่ีกําหนด ซึ่งประกอบดวยประเด็นสําคัญ 3 ประการ คือ จุดหมาย
ปลายทาง (คืออะไร) วิธีการดําเนินงาน (ทําอยางไร) และระยะเวลา (เสร็จสิ้นเม่ือไร)

ปริศนา สําเนียงแจม (2558 : 51) กลาววา การวางแผนการดําเนินงาน เปนการคิด หรือ
เตรียมการไวลวงหนาเพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนจะตองมีการ
กําหนดเปาหมาย การจัดลําดับความสําคัญ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา
ทรัพยากรท่ีจะตองใช เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ รวมไปถึงการประเมินผลเพ่ือใชในการ
กํากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนหรือไม

กลาวโดยสรุป การเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคล หรือ
องคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเก่ียวกับการดําเนินงานบางอยางท่ีจะกระทําในอนาคตไวลวงหนา
เก่ียวกับภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ การกําหนดแผนงาน
ท่ีดีจะเปนการชวยในการตีกรอบความคิด และการดําเนินงานใหอยูในขอบเขต ท้ังเปาหมาย วิธีการ
ดําเนินงาน ผลท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ังความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเสร็จสิ้นการดําเนินงาน
การวางแผนจึงเปนกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการวาจะทําอยางไรใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคไดสําเร็จตามแผนท่ีวางไว

ประโยชนของการวางแผนการดําเนินงาน
การวางแผนการดําเนินงานมีประโยชนและสําคัญอยางยิง่ท้ังตอผูบริหารสถานศึกษาผูปฏิบัติงาน

รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งจรัส อติวิทยาภรณ (2553 : 221) ไดสรุปไว ดังนี้
1. ชวยปองกันมิใหเกิดปญหา และความผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในการปฏิบัติงานในอนาคต
2. ชวยทําใหหนวยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน วาจะทําอะไร

ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร และใครทํา ทําใหนักบริหารมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ
ไดงาย

3. ชวยใหเกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ เวลา
4. ชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพราะมีแผนเปนแนวทาง

ในการดําเนินงาน
5. ชวยใหการปฏิบัติงานเปนระบบ สามารถควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานไดงาย
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ข้ันตอนของการวางแผนการดําเนินงาน
การวางแผนการดําเนินงานมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับการบริหารงานของหนวยงาน

ในทุกระดับ เพราะเปนสิ่งท่ีกําหนดทิศทาง เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ท่ีจะทําใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งการ
ดําเนินงานจะสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับการวางแผนการดําเนินงานอยางมีลําดับข้ันตอน

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 18) กลาวถึง การเตรียมการและการวางแผน
ดําเนินงานไววา สถานศึกษาจะตองดําเนินการใหผูท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการดําเนินการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

1. จัดประชุมคณะกรรมการและบุคลากรหลักของสถานศึกษา สรางความเขาใจ
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

2. กําหนดแผนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในเบื้องตน ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามการวิเคราะหสภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษา ครู ผูปกครอง ชุมชน

3. แตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ กําหนดบทบาท หนาท่ี และโครงสรางคณะกรรมการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย คณะกรรมการทีมนํา ทีมทํา ทีมประสาน

4. วิเคราะหความพรอมพ้ืนฐานของสถานศึกษา และความคิดเห็นของครูท่ีเปนประโยชน
เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทําขอมูลสําหรับการปรับปรุงหรือจัดทําแผนการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ปริศนา สําเนียงแจม (2558 : 51) กลาววา การวางแผนการดําเนินงาน มีความสําคัญอยาง
ยิ่งเพราะทําใหมีทิศทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน สามารถกําหนดอนาคตใหทันเหตุการณ
ลดความซ้ําซอน และความขัดแยงในการปฏิบัติงาน เกิดการประสานงานท่ีรวดเร็ว เปนระบบ
มีประสิทธิภาพ สามารถติดตามตรวจสอบ และควบคุมงานไดงาย ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
สามารถบรรลุวัตถุประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ซึ่งมีข้ันตอนของการวางแผนการ
ดําเนินงาน ดังนี้

1. ประชุมคณะครูภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนเพ่ือสราง
ความตระหนักในการพัฒนา โดยชี้แจงเหตุผล และความจําเปนในการพัฒนา

2. รวมกันกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายของสถานศึกษาในระยะเวลา 3 ป 5 ป หรือ
10 ป แลวแตขอตกลงของสถานศึกษา กําหนดแนวทาง และวิธีการดําเนินงานเพ่ือไปสูความสําเร็จ
รับทราบความสําเร็จ สภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาจากรายงานท่ีจัดทําข้ึน

3. พิจารณาจัดทําประมาณการงบประมาณท่ีจะนํามาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน
4. พิจารณางาน/โครงการในแผนยุทธศาสตรมาจัดสรรงบประมาณ โดยจัดทําเปน

แผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือนําไปสูข้ันตอนการดําเนินการตามแผนตอไป
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การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน
ควรมีการดําเนินงาน ดังตอไปนี้

1. กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดัชนีชี้วัด การกําหนด
ทิศทาง และกลยุทธ โดยวิเคราะหปญหา ความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ
ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ศึกษาศักยภาพ ความพรอมของสถานศึกษา
แลวกําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียน

2. กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองเชื่อมโยงกันกับ
ระบบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบการแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ระบบความปลอดภัยของสภาพสิ่งแวดลอม การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน รวมไปถึงการกําหนด
เปาหมาย และจัดลําดับความสําคัญ

3. พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดโดยผูเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการยอมรับ วางมาตรการ
และแนวปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางระบบความ
ปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา วางแนวทางการคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน และวางมาตรการ
ชวยเหลือนักเรียน

4. กําหนดผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตงตั้ง
กรรมการ และกําหนดบทบาทหนาท่ี

5. วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐาน มีการกําหนดงบประมาณ
6. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน ระดมความคิดรวมกัน

กลาวโดยสรุป การเตรียมการและวางแผนดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานเก่ียวกับการกําหนดทิศทางการทํางาน กลยุทธ
การทํางาน ตามนโยบายของสถานศึกษา โดยวิเคราะหปญหาหรือความตองการของนักเรียน ครู
ผูปกครอง ชุมชน และผูท่ีเก่ียวของตาง ๆ โดยการศึกษานโยบาย มาตรฐาน แนวทางการดําเนินงาน
จากหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาแลวนํามากําหนด
เปนกลยุทธของสถานศึกษา พิจารณามาตรฐาน ตัวชี้วัด กําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนกําหนดกิจกรรม/โครงการ จัดกิจกรรมหรือโครงการใหเหมาะสม
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีการมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานใหกับผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีลําดับข้ันตอน นําไปสูการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ใหประสบผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ
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ดานการดําเนนิงานตามแผน
การดําเนินงานตามแผน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารท่ีจะทําใหการทํางาน

บรรลุตามวัตถุประสงค เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของ และบุคลากรในสถานศึกษามีแนวทางในการปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งมีผูใหความหมาย และแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 18 - 24) กลาววา การจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาควรมีการดําเนินงานตามข้ันตอน มีการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และ
พัฒนาความสามารถใหกับครูท่ีปรกึษา/ครูประจําชั้น หรือบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังวิธีการ และเครื่องมือ
ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยดําเนินการ ดังนี้

1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน ระเบียนสะสม อัตชีวประวัติ
โดยครอบคลุมการรูจักนักเรียนดานการเรียน ดานความสามารถพิเศษ สุขภาพกาย สุขภาพจิต เศรษฐกิจ
ครอบครัว การคุมครองนักเรียน หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน

2. การคัดกรองนักเรียนเปนกลุมตามท่ีสถานศึกษากําหนด เชน กลุมปกติ กลุมเสี่ยง
กลุมมีปญหา

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ และศักยภาพของนกัเรียน
4. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน แบบมีสวนรวม
5. การจัดกิจกรรมโฮมรูมแบบมีสวนรวมหรือเนนผูเรียนเปนสําคัญ
6. การจัดกิจกรรมปองกัน ชวยเหลือ แกปญหานักเรียนตาง ๆ
7. การสงนักเรียนไปพบครูแนะแนว เพ่ือรับการชวยเหลือ แตหากพบวายากตอการ

ดูแลชวยเหลือหรือเปนปญหาวิกฤติจําเปนตองสงตอ
8. การติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ท้ังนักเรียนท่ีไดรับการสงตอ และ

ไมสงตออยางสมํ่าเสมอ
9. บันทึกหลักฐาน และผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ
10. สรุปผลการปฏิบัติงาน ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพ

จัดทํารายงานเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 8 - 10) กลาวถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน

ตามการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา จากแผนปฏิบัติการท่ีสถานศึกษากําหนด
เรียบรอยแลว ผูบริหารสถานศึกษา และคณะครูทุกคนรวมกันดําเนินการตามแผน โดยระหวางการ
ดําเนินงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข ซึ่งมีแนวทาง
ในการดําเนินงาน ดังนี้

1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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2. กํากับ ติดตาม ท้ังระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย และระดับเพ่ือกระตุน
และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน

3. มีการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา อุปสรรคท่ีอาจจะมี
รวมท้ังการเชิญวิทยากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคน หรือใหไปรับการฝกอบรม
จากหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ ผูชวยผูบริหารสถานศึกษาทุกฝาย และหัวหนาระดับแตละระดับ
ควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีความสุข เพ่ือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานตามแผนจะตองสรางความ
ตระหนัก และความเขาใจใหกับบุคลากร โดยการประชุม อบรม จัดทําสื่อ เครื่องมือ จัดทําเกณฑ
คัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตาง ๆ จัดจํานวนนักเรียนตอครูท่ีปรึกษา
โดยครู 1 คน ตอนักเรียน 20 - 25 คน ครูท่ีปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบท้ัง 5
องคประกอบ ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริม
นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน โดยการใชเครื่องมือท่ี
หลากหลาย เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
การเยี่ยมบาน การสังเกต การสัมภาษณ การรายงานผลการคัดกรองนักเรียน เปนตน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 8 - 10)

ไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555 : 11) กลาววา การดําเนินงานตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการสรางความตระหนัก และความเขาใจใหกับบุคลากร โดยการประชุม อบรม ระดม
ความคิด การจัดทําเครื่องมือ แบบบันทึกตาง ๆ การจัดทําเกณฑการคัดกรอง และการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ัง 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2)
ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมนักเรียน 4) ดานการปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน

รุงรัชดาพร เวหะชาติ (2555 : 120) กลาวถึง การดําเนินงานตามแผนไววา การดําเนินงาน
ตามแผน คือ การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ (Do) เม่ือสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจําปแลว
บุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบ จะเปนตัวขับเคลื่อน ทําใหโครงการในแผน
ดําเนินไปได ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ติดตาม
กํากับ ดูแล และมีการนิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค และแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานไดอีกดวย

กลาวโดยสรุป การดําเนินงานตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางความเขาใจ
สรางความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ โดยการประชุม ปรึกษาหารือ
ระดมความคิด หาแนวทางในการดําเนินงานรวมกัน การจัดทําสื่อ จัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการ
ชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตาง ๆ จัดอบรมสรางความรู ความเขาใจ สรางเครื่องมือ
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เพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานอยางมีลําดับข้ันตอน การดําเนินงานตามแผนเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ของกระบวนการบริหารในการท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามจุดประสงคท่ีวางไว และ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบท้ัง 5 องคประกอบ ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน โดยการบันทึกระเบียนสะสม ประเมินพฤติกรรมเด็ก ประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ การเยี่ยมบาน การสังเกต การสัมภาษณ และรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
เปนตน

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารท่ีจะทําใหผูบริหาร

ทราบความกาวหนาของการทํางาน ไดทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานโครงการดวยดี
หรือไมเพียงใด มีปญหา อุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบาง และจะปรับปรุงแกไขไดอยางไร อันจะสงผลใหการ
ดําเนินงานสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักการศึกษาไดใหความหมาย ดังนี้

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 18 - 24) กลาววา การนิเทศ กํากับ ติดตาม
เปนกระบวนการสําคัญของการปฏิบัติงานตามแผนงาน และโครงการ เพ่ือเปนการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของผูมีสวนเก่ียวของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 98 - 100) กลาววา การนิเทศ กํากับ
ติดตาม จะบรรลุเปาหมายได ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

1. การมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของ
2. การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (PDCA)
3. มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง
4. จัดทําระบบสารสนเทศ
5. สรุปรายงาน และเผยแพร

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 32) กลาววา การนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
การประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ
ควรดําเนินงานอยางเปนระบบ เพราะถือเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางานซึ่งจะชวยสงเสริม
สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนางาน การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมาย โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

1. ข้ันการวางแผน
1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ
1.2 กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เครื่องมือ วิธีการในการ

นิเทศ ติดตาม และประเมินผล
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1.3 กําหนดแผนงาน/ปฏิทินการดําเนินงาน
2. ข้ันการดําเนินงาน เปนการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

ตามสภาพจริงของสถานการณ
2.1 ข้ันการตรวจสอบ
2.2 ตรวจสอบติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.3 ประเมินผลการดําเนินงาน วิเคราะหผลการตรวจสอบ และการจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.4 ข้ันการปรับปรุง และพัฒนางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง และดําเนินการ

ตามแผนใหมอยางตอเนื่อง
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในข้ันตอนของการนิเทศ กํากับ ติดตาม

เปนกิจกรรมสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนา เพราะทําใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง การ
ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีแนวทางดําเนินงาน 2
รูปแบบ คือ

1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงานดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม โดยมี
บรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน รวมกันหาวิธี
ชวยเหลือนักเรียน การประชุมรวมกันในแตละระดับในทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
มีการบันทึก และรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2. ดําเนินการอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง หรือปละ 1 ครั้ง โดยการประเมินเพ่ือทบทวน
ซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูท่ีปรึกษาประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูประเมินจากระดับ
ชั้นอ่ืน ๆ หรือแตละระดับประเมินกันและกันตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินท่ีสถานศึกษา
กําหนด โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้

2.1 คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมินเพ่ือเตรียมเอกสาร เครื่องมือ หลักฐาน
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามกําหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียน และผลท่ีเกิดข้ึน เชน ระเบียนสะสม
บันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูม บันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน สรุปรายงาน
การคัดกรองนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ

2.2 ใหผูประเมินประเมินตนเองโดยใชเครื่องมือแบบประเมินระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนหรืออ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื้องตน และนําผลการประเมิน
ตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน

2.3 คณะกรรมการประเมินสุม สังเกต และสัมภาษณนักเรียนตามวัน เวลาท่ีกําหนด
2.4 ดําเนินการประเมินเพ่ือการทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัน

เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนด โดยคณะผูประเมินควรเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน และมี
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ศิลปะในการสัมภาษณ พูดคุยเพ่ือใหไดขอมูลขอเท็จจริงท่ีเปนความจริงมากท่ีสุด ผูรับการประเมิน
เต็มใจท่ีจะรับการประเมิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางานของตนเอง โดยผูประเมินควรใชเทคนิค ดังนี้

2.4.1 ระยะเปดใจ ผูประเมินควรเริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศท่ีมีความ
เปนกันเองดวยการแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน ตอจากนั้นบอกวัตถุประสงคของการประเมิน
และขอความรวมมือในการพูดคุย แสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค

2.4.2 ระยะคนหาความจริง ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม ทักษะ
การฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพ่ือใหผูรับการประเมินมี
ความรูสึกท่ีดี อบอุน ปลอดภัย มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน
โดยผูรับการประเมินเกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาท่ีมีคุณคา มีประโยชน มีแรงจูงใจท่ีจะปรับปรุง
แกไข และพัฒนางานท่ีทําใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการประเมิน

2.4.3 ระยะปด คณะผูประเมินมีการประชุมรวมกัน เพ่ือสรุปผลการประเมิน
และรายงานผลใหผูรับการประเมินทราบ โดยการชื่นชมภาพความสําเร็จของงาน จุดเดนของงาน และ
สิ่งท่ีควรพัฒนาตอไป และปดการประเมินคุณภาพภายใน คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมิน
สรุปและจัดทํารายงานผลการประเมินตนของแตละระดับ เพ่ือนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนา มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

2.5 คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจัดทํารายงานผลการ
ประเมินของแตละระดับ เพ่ือนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา มาตรฐานคุณภาพระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 15 - 17) กลาวถึง กระบวนการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประกอบดวยกิจกรรม
ดังนี้

1. มีการวางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม
2. แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม
3. ดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม
4. มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
5. มีการเก็บขอมูล
6. มีการวิเคราะหขอมูล
7. มีการแปลความหมาย
8. มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 28 - 34) กลาวถึง การนําการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงานดานการตรวจสอบ
ติดตาม ดังนี้

1. คณะกรรมการอํานวยการ แตงตั้งผูทําหนาท่ีตรวจสอบ ติดตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น

2. ดําเนินการตรวจสอบ ติดตามแตละระดับชั้น โดยผูท่ีไดรับคําสั่งแตงตั้งหรือผูแทนครู
ในแตละระดับซึ่งไดรับการอบรม มีความรู มีทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยดําเนินการตรวจสอบ
ติดตามสลับกันระหวางระดับชั้น

3. นําผลการตรวจสอบ ติดตาม มาปรับปรุงประสิทธิภาพดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน
4. ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การดําเนินงานของครู

ในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง
5. ผูทําหนาท่ีตรวจสอบ ติดตาม จัดทํารายงานการกํากับ ติดตามของแตละระดับใหกับ

คณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9 - 16) กลาวถึง การบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินงาน ดังนี้
1. แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
2. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และเอกชน เพ่ือการนิเทศ กํากับ

ติดตาม การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3. เสริมสรางขวัญ และกําลังใจบุคลากร โดยการนิเทศ ใหกําลังใจในการดําเนินงาน
4. พัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรมเขาคาย

พัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห
กลาวโดยสรุป การนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง การปฏิบัติงานเก่ียวกับการแตงตั้งบุคลากร

หรือคณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และ
เอกชน เพ่ือทําหนาท่ีในการนิเทศ กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการดําเนินงาน การสงเสริม พัฒนาความรู ความสามารถใหแกบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน โดยการจัดอบรมความรูเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมเขาคาย
พัฒนาคุณภาพชีวิต การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผลงานระหวาง
การดําเนินงานดวยการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีกระบวนการวางแผนท่ีเปนระบบ
กําหนดข้ันตอน วิธีการ เครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน และผลลัพธของระบบท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด รวมทํา รวมแกไขปญหาระหวางผูประเมิน



82

และผูรับการประเมินอยางเปนกัลยาณมิตร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนไปตามสภาพจริงในการนํามา
ปรับปรุง พัฒนา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

ดานการประเมินผล
การประเมินผล เปนกระบวนการดําเนินงานดานการกํากับ ควบคุม ติดตามความกาวหนา

ของภารกิจหรือประเมินวาภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม การติดตามประเมินผล
ชวยใหทราบความกาวหนาหรือความลาหลังของการดําเนินการ โดยประเมินวาการดําเนินการใกลถึง
เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม และยังสามารถชวยวิเคราะหความสําเร็จหรือความลมเหลวได ทําใหเกิด
ประโยชนในการปรับปรุงแนวทางดําเนินการตอไปได

การประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
การดําเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ ทําใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการอยางมีระบบ
แลวตัดสินใจวาควรจะปรับปรุงแกไขโครงการเพ่ือการดําเนินงานตอไป หรือควรจะยุติการดําเนินงาน
การประเมินผลโครงการอยางมีระบบ ยอมมีสวนชวยใหผูบริหารโครงการไดตระหนักถึงคุณภาพ
ของโครงการท่ีกําหนดไววามีความถูกตองและเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหโครงการนั้นดําเนินการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งเม่ือมีการดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ในแผนงานโครงการแลว ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดใหมีการประเมินผล เพ่ือใหทราบวาการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จหรือไม การประเมินผลจึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการบริหาร
ซึ่งมีผูใหความหมายเก่ียวกับการประเมินผล ไวดังนี้

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 18 - 24) กลาววา การประเมินผล คือ
การทบทวนการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการประเมินผล มีหลักการดําเนินการ คือ

1. การประเมินเพ่ือทบทวนการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตละระดับควรมีการจัดประชุมภายใน
สถานศึกษา เพ่ือการนิเทศ และรวมมือกันแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และนําขอมูลไปปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง และรายงานคณะกรรมการประสานงาน
เพ่ือเปนการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามเกณฑมาตรฐานของสถานศึกษา
โดยคณะกรรมการประเมินท่ีสถานศึกษาแตงตั้ง เพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
ดําเนินงาน และเปนภาพรวมของสถานศึกษา

2. ประเมินเพ่ือพัฒนา สรุปรายงาน และประชาสัมพันธ เปนการนําขอมูลจากรายงาน
การประเมินภายในสถานศึกษา นํามาปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหมีประสิทธิภาพในปการศึกษาตอไป มีการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานใหครอบคลุมท้ังดานปจจัย
กระบวนการและผลผลิต (นักเรียน) โดยรายงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือเผยแพร ประชาสัมพันธ
ใหผูท่ีเก่ียวของทราบ
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พนิต เข็มทอง (2555 : 8) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการอธิบาย
และตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ การประเมินบุคคลท่ีเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยหลักเกณฑ และวิธีการตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สงผลใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน การประเมินผล
เปนกระบวนการควบคุมมาตรฐาน การประเมินผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยใหทราบวาเราทํางาน
ไดผลสําเร็จแคไหน คุณภาพของงานท่ีทําเปนอยางไร ตลอดจนทราบวาการทํางานมีผลคืบหนา
เพียงใด การประเมินผลมีสวนเก่ียวของกับความเปนผูนําโดยตรง ซึ่งการประเมินผลอยางถูกตอง และการ
ติดตามผลความเปนจริง ยอมเปนเครื่องแสดงศักยภาพของผูนําดวย การประเมินผลท่ีดีนั้นจะตองถือ
หลักความซื่อตรง เชื่อถือได วัดไดตรงตามจุดมุงหมายท่ีวางไว ไมวาจะตองเสียเวลาและการลงทุนลง
แรงมากเพียงใดก็ตาม

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 15 - 17) ไดกลาววา การประเมินผล
หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑจุดเนนของการประเมินอยูท่ีความยุติธรรม
และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชในการตัดสินมีความโปรงใส เปดเผย นอกจากนี้แลวการประเมินผล
ท่ีตั้งอยูบนฐานของขอมูลท่ีมีความตรง และเชื่อถือได ซึ่งไดมาจากกระบวนการวัดผลท่ีมีคุณภาพ
สามารถทําใหการวัดถูกตอง สอดคลองกับสภาพความเปนจริง กระบวนการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการประเมินผล ประกอบดวยกิจกรรมการประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การวางแผน จัดทําขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งการบริหารจัดการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการประเมินผล
ดงันี้

1. ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้น
(ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน

2. คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเสนอคณะกรรมการ
ประสานงาน

3. คณะกรรมการประสานงาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากหัวหนาระดับ และ
จากการประเมินเพ่ือทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของสถานศึกษาเสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ

4. คณะกรรมการอํานวยการ ประชุมพิจารณารายงานคณะกรรมการประสานงาน
เพ่ือการปรับปรุง พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และเผยแพรประชาสัมพันธ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหผูเก่ียวของทราบ

5. นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการ
ดําเนินงานทุกระดับอยางตอเนื่อง ประชุมติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9 - 16) กลาวถึง การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการประเมินผล จะตองดําเนินงาน ดังนี้

1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2. วางแผนการประเมินผลลวงหนา ดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและแผนการ

ประเมิน
3. วิเคราะหผลจากการประเมินเพ่ือทบทวน
4. กําหนดแนวทางสนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไข
5. จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ

กลาวโดยสรุป การประเมินผลมีความจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการบริหาร ถือเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของงาน และผลการปฏิบัติงานเปนระยะ เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงาน
ปญหาอุปสรรค เพ่ือสามารถดําเนินการแกไข ปรับปรุงหรือแกไขปญหาไดทันทวงที สําหรับการ
ประเมินผลตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล มีการ
วางแผน การประเมินลวงหนา ดําเนินการประเมินตามมาตรฐาน และแผนการประเมิน วิเคราะหผล
จากการประเมิน เพ่ือทบทวน กําหนดแนวทางสนับสนุนการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน
ขอมูลสารสนเทศระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป

การนําผลการประเมินไปใช
การนําผลการประเมินไปใชเปนแนวคิดหนึ่งสําหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญแลวสถานศึกษาจะใชกระบวนการของวงจร PDCA
ในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ซึ่งจะชวยใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทาง
ในการนําผลการประเมินไปใชประโยชน คือการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษามาใช
ในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และทันกับสถานการณ
ปจจุบัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไว

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 22 - 28) กลาววา การนําสารสนเทศจากการประเมิน
ไปใชประโยชนสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งท่ีประเมิน
การนําไปใชสนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ และการนําไปใชเชิงปฏิบัติการ ผูใชผลการประเมินตอง
เลือกใชใหเหมาะสมกับระดับของงาน ซึ่งรูปแบบการนําผลการประเมินไปใชมี 4 รูปแบบ ดังนี้

1. การใชผลประเมินในเชิงความคิด เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือจุดประกาย
ความคิดหรือสะทอนความคิดของผูเก่ียวของตอสภาพการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูเก่ียวของเกิดความรู
ความเขาใจตอสิ่งท่ีมุงประเมินมากข้ึน โดยไมไดนําผลการประเมินไปสูการตัดสินใจโดยตรงเพ่ือการ
จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
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2. การใชผลประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน เปนการนําผลการประเมินไปใชเปนเหตุผล
สนับสนุน หรือยืนยันผลการตัดสินใจในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวลวงหนา
ทําใหแนวทาง/นโยบายท่ีเลือกใชมีน้ําหนักและมีความถูกตอง เหมาะสมมากยิ่งข้ึน

3. การใชผลประเมินในเชิงสัญลักษณ เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือเปนเครื่องมือ
ติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมินวาไดมีการดําเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนท่ีกําหนด
เพ่ือใหกระบวนการประเมินมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับ

4. การใชผลประเมินในเชิงปฏิบัติ เปนการนําผลการประเมินไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ
ถือเปนเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหเกิดผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามมา

กลาวโดยสรุป การนําผลการประเมินไปใชประโยชนสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะตาง ๆ ขององคกรหรือสถานศึกษา ซึ่งการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษา
ไปใชประโยชน สถานศึกษาจะตองนําผลการประเมินตาง ๆ มาดําเนินการใหอยูในลักษณะของสาร
เทศท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใชไดอยางสะดวก มีการเผยแพรผลการประเมินท่ีเปนสารสนเทศ
แกผูเก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน สามารถนําไปสูการใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ และตอง
มีการประเมินผลเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการนําผลการประเมินไปใช ซึ่งผลการประเมินนี้จะเปน
จุดเริ่มตนหรือไดขอมูลใหมท่ีจะนําไปใชประโยชนในปตอ ๆ ไป วงจรของการใชประโยชนจากขอมูล
จะพัฒนาอยางตอเนื่องไมมีท่ีสิ้นสุด

ข้ันตอนการนําผลการประเมินไปใช สถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้
1. ศึกษาผลการประเมินหรือขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือใชวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยวิเคราะหปญหาและสภาพตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังหาสาเหตุ
และแนวทางการพัฒนา เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายใตผลการประเมินของสถานศึกษา

2. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
3. จัดทําและดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนน

คุณภาพผูเรียน
4. นิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง

ตามแผนท่ีจัดทําไว
5. ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกรณีท่ีผลการประเมินผานหรือเปนไป

ตาม เปาหมายท่ีกําหนด ก็ใหตั้งเปาหมายใหมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึน และกรณีท่ีผล
การประเมินไมผานหรือไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ก็นําไปสูการปรับปรุงแกไข โดยเริ่มตน
ตามวงจรการพัฒนาคุณภาพใหมตอไป
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ตารางท่ี 2.4 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการนําผลการประเมินไปใชประโยชน

รูปแบบการใช
ผลการประเมิน

แนวปฏิบัติของสถานศึกษา

1. การใชผลการประเมิน
ในเชิงความคิด

 นําผลการประเมินมาสรางความตระหนักและความเขาใจ
เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแกผูมีสวนเก่ียวของ
ทุกฝาย

 ใชเปนสารสนเทศในการกําหนดกรอบความคิดหรือการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานของสถานศึกษา

2. การใชผลการประเมิน
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน

 นําผลการประเมินมาสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป
โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ

3. การใชผลการประเมิน
ในเชิงสัญลักษณ

 นําผลการประเมินไปใชในการกํากับ ติดตาม และควบคุม
การดําเนินงาน

 ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว
4. การใชผลการประเมิน

ในเชิงปฏิบัติ
 นําแผนปฏิบัติการประจําปท่ีอิงผลการประเมินสูการปฏิบัติ
 ใชผลการประเมินเปนเครื่องมือในการปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ท่ีมา : สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 27)

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการประเมินไปใช
1. การนําผลการประเมินไปใชในเชิงปฏิบัติจะตองเกิดข้ึนหลังการใชผลการประเมิน

ในเชิงความคิดซึ่งเปนการใชข้ันพ้ืนฐาน โดยการใชผลการประเมินนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับรูสารสนเทศของการประเมินท่ีมีความหมายและตรงประเด็นกับความตองการ
แลวนํามาสังเคราะหกับสารสนเทศเดิมเพ่ือจัดระบบความรู จากนั้นจึงนําไปใชในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงท้ังดานแนวคิด และมุมมอง รวมถึงการสรางความคิดรวบยอดในการประเมิน

2. การใชผลการประเมินจะมีความเปนไปไดสูง และมีสัมฤทธิผลข้ึนอยูกับการสื่อสาร
การสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูประเมิน และผูตองการใชผลการประเมิน

3. ผลการประเมินมีความสัมพันธกับการนําผลการประเมินไปใชและสงผลกระทบ
ในวงกวางท้ังในดานบวกและดานลบ ดังนั้นการวางแผนดําเนินงานประเมินอยางเหมาะสม และ
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การสรางแรงจูงใจในการแกปญหารวมกันอาจลดผลกระทบท่ีไมพึงปรารถนาและเพ่ิมผลกระทบ
ในทางบวก

4. สภาพการใชผลการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม หรือบริบทของการประเมิน
ดังนั้นจะตองมีการพิจารณาบริบทอยางแทจริงเพ่ือวางแผนในทุกข้ันตอน และทําการประเมินท่ีจะ
นําไปสูการใชประโยชนจากผลการประเมิน

5. การท่ีผูเก่ียวของทุกฝายไดรับรู เรียนรูการประเมินรวมกัน การประเมินจะนําไปสู
การใชผลการประเมิน และเกิดผลกระทบในเชิงสรางสรรค

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเปนแนวคิดท่ีชวยให
สถานศึกษามีการกําหนดแผนงาน โครงการ วิธีปฏิบัติตาง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล/ความรู ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีทิศทาง เปาหมาย สอดคลองกับสภาพท่ีเปนจริง และมุงสูมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีบงบอกถึงการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องของสถานศึกษา

การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู
ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเก่ียวของรวมกันศึกษานโยบายนําไปสูการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน วางแผนการดําเนินงานโดยกําหนดเปาหมาย และจัดลําดับความสําคัญ
กําหนดทิศทาง กลยุทธ ยุทธศาสตรของสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม/โครงการ
การนิเทศ กํากับ ติดตาม การประเมินผล การสรุปและเผยแพรประชาสัมพันธ มีการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหผูท่ีเก่ียวของสามารถปฏิบัติหนาท่ี และดําเนินงานตามข้ันตอนตามท่ีไดรับมอบหมาย
เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนไปอยางประสบความสําเร็จ มีการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีคุณภาพ และเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกนักเรียน และ
สถานศึกษา

บริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอมูลท่ัวไป สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เดิมเปนศูนยประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา ศูนยท่ี 10
(ศมก.) สุราษฎรธานี - ชุมพร เปน 1 ใน 41 ศูนยประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ
ไดมีการทําพิธีเปดท่ีทําการศูนยประสานงาน เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยมีนางประภาศรี
อุยยามฐิติ ผูอํานวยการโรงเรียนสุราษฎรธานีในขณะนั้น ดํารงตําแหนงประธานศูนย และตอมาไดมี
การประกาศใหเปนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.
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2553 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตั้งอยู ณ อาคารเลขท่ี 261/28 ถนนอําเภอ
ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีนายเสริมศักดิ์ ดิษฐปาน ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จนถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2556 และนายสมบูรณ เรืองแกว ตั้งแต
วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง วันท่ี 14 ตุลาคม 2559 ตามลําดับ ปจจุบันมี นายภิญโญ จันทรวงศ ดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาชวงชั้นท่ี 3 - 4 ใน 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี และ จังหวัดชุมพร และเนื่องจาก
จังหวัดชุมพรมีระยะทางหางไกลจากจังหวัดสุราษฎรธานี ประมาณ 200 กิโลเมตร จึงไดมีการเปด
ศูนยประสานงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพรข้ึนอีก 1 แหง เม่ือ
วันท่ี 11 มิถุนายน 2557 เพ่ือใหงายและสะดวกตอการติดตอประสานงานราชการ มีหนาท่ี กํากับดูแล
สถานศึกษา ครอบคลุม 8 อําเภอ คือ อําเภอปะทิว อําเภอทาแซะ อําเภอเมือง อําเภอสวี อําเภอ
ทุงตะโก อําเภอพะโตะ อําเภอหลังสวน และอําเภอละแม (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11, ขอมูลสารสนเทศงานแผนงานงบประมาณ : 2559)

วิสัยทัศน คือ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เปนองคกรท่ีมีการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากล (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, ขอมูลสารสนเทศ
งานแผนงานงบประมาณ : 2559)

พันธกิจ คือ พัฒนาและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหผูเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสูระดับสากล
โดยใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีความรูคูคุณธรรม (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ขอมูลสารสนเทศงานแผนงานงบประมาณ, 2559)

คานิยมรวม คือ ยิ้มแยมแจมใส วองไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัยและคุณธรรม
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ขอมูลสารสนเทศงานแผนงานงบประมาณ,
2559)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ
และตางประเทศเพ่ือเปนแนวทางในการทําวิจัย ดังตอไปนี้
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งานวิจัยในประเทศ
สุดา หม่ืนจง (2554) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอน

โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
เขต 3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง จํานวน 127 คน
ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
เขต 3 ในภาพรวมท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานความเปนผูนําทางวิชาการ ดานการรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ดานการตัดสินใจ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงาน ดานความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ดานการแสวงหาความรูใหม ๆ และดานการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนของครูผูสอน
โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3
พบวา ครูผูสอนท่ีมีเพศตางกัน วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนครูผูสอนท่ีมี
อายุตางกัน ประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน

สันทนีย บุญถนอม (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม การบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ศึกษาขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย คือ ครูผูสอน จํานวน 272 คน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการ
กําหนดเปาหมาย ดานการติดตอสื่อสาร ดานการตัดสินใจ ดานการควบคุมบังคับบัญชา ดานการ
เปนผูนํา และดานการจูงใจ ตามลําดับ ในสวนของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีความ
สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับสูง คือ ดานการกําหนด
เปาหมาย รองลงมา คือ ดานการควบคุมบังคับบัญชา และดานการตัดสินใจตามลําดับ
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อธิตา คําปลอง (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเปนนักบริหารมืออาชีพ
ของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการในโรงเรียน
และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการ
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปการศึกษา 2553 จํานวน 320 คน
ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะความเปนนักบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเปนผูนํา ดานการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร รองลงมา คือ
ดานคุณธรรม จริยธรรม สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการจัดระบบสําหรับการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู สวนดานต่ําสุด
คือ การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน และคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา
ทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

ชัชชัย ไชยโย (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครู
อําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบศึกษาคุณลักษณะ
ของผูบริหารมืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูอําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ จําแนกตามตัวแปร เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณสอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูอําเภออาวลึก
จังหวัดกระบี่ จํานวน 165 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ตามความคิดเห็น
ของครูอําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งคุณลักษณะ
ท่ีครู มีความคิดเห็นสูงสุด คือ คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถในการบริหารงานสถานศึกษา และดานทักษะการ
บริหาร ตามลําดับ สวนการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูอําเภอ
อาวลึก จังหวัดกระบี่ โดยจําแนกตามสถานภาพ พบวา เพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะ ของผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาดานอายุท่ีแตกตางกันพบวา มีความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน สวนครูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพแตกตางกัน และในดานประสบการณสอน
ท่ีแตกตางกันของครู มีความคิดเห็นเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพแตกตางกัน
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เบญจพร สมุทรเศรษฐ (2555) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครู กศน. จํานวน 8 คน นักศึกษา กศน. จํานวน 50 คน และผูปกครอง
จํานวน 50 คน ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี โดยดําเนินการ
เปน 2 วงรอบ โดยแตละวงรอบ ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต การสะทอนผล
ในวงรอบท่ี 1 พบวา ดานการปองกันและแกไขนักเรียน โดยภาพรวมสามารถแกไขปญหาไดเปน
ท่ีนาพอใจ นักเรียนกลุมเสี่ยงท่ีเปนกลุมเปาหมายเม่ือดําเนินกิจกรรมในวงรอบท่ี 1 พบวา นักเรียน
ในกลุมเสี่ยงมีจํานวนลดลงแตตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และในวงรอบท่ี 2 พบวา นักเรียน
กลุมเสี่ยงไดลดจํานวนลง พฤติกรรมนักเรียนเปลี่ยนไปในทางท่ีดีข้ึน ทําใหการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบานนา
เดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ประสบความสําเร็จ นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรม
กอนและหลังการดําเนินกิจกรรม

ไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร
เขต 1 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จํานวน 242 คน ผลการศึกษา พบวา
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมและการวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการ
นิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอ
ทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ท่ีมีสถานภาพในการปฏิบัติงาน
ประเภทของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกัน
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ไพบูลย จําปาปน (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูตอคุณลักษณะ
ความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
จําแนกตามตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
คือ ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จํานวน 400 คน
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 62 คน และครูผูสอน จํานวน 338 คน ผลการศึกษา
พบวา คุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขาราชการครูท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะความเปน มืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตางกัน สวนขาราชการครู
ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ
ความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน

ยุทธพงษ ก่ิงวิชิต (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 การวิจัยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศและขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
คือ ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน
331 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ผูสอน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานวิสัยทัศน
ดานความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานคุณธรรมและจริยธรรม เปนรายดาน
และรายขอ รวมทุกดาน พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาจําแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน แตกตางกัน สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคู พบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
ในดานวิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรม สวนในรายคูอ่ืน ๆ แตกตางกัน ผลการศึกษาปญหา และ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานวิสัยทัศนผูบริหารควรมีวิสัยทัศน
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ในการทํางานท่ีเปนปจจุบันและติดตามขาวสารเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานความรับผิดชอบ
ผูบริหารมีการแบงภาระหนาท่ีอยางชัดเจนและกระจายในความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รับผิดชอบรวมดวย ดานการตัดสินใจ ผูบริหารมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดและเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในดานการบริหารงานดานตาง ๆ มีความเปนกลาง
ในการตัดสินปญหา ดานการติดตอสื่อสาร ผูบริหารควรมีการติดตอสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย
และปรับเขากับสถานการณปจจุบันได ดานคุณธรรม จริยธรรม ผูบริหารใชหลักคุณธรรม จริยธรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา

ศิริรัตน สุวรรณระ (2555) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูเทศบาลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเทศบาลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูเทศบาล
ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จํานวน 217 คน ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็น
ของครูเทศบาลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร
จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานภาวะความเปนผูนํา ดานแรงจูงใจ
ดานการติดตอสื่อสาร ดานการตัดสินใจ ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเทศบาลท่ีมี
ตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอน พบวา ครูเทศบาลท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนแตกตางกัน ครูเทศบาลท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ
ในการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน

สุธน พรหมพฤกษ (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 การวิจัยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผูสอน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 594 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับ
ความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด และระดับมากท่ีสุดในขอมีความซื่อสัตย มีความครองตนท่ีดี
และความรับผิดชอบ สวนความคิดเห็นของครูผูสอนท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จําแนกตาม เพศ วุฒิ
การศึกษา และขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน แตการปฏิบัติงานดานงานสารบรรณ
ดานงานประชาสัมพันธ ดานงานการเงินและบัญชี และดานงานพัสดุ แตกตางกัน โดยผูบริหาร
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โรงเรียนขนาดเล็กกับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กกับผูบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ การปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนการปฏิบัติงานของผูบริหาร โรงเรียนขนาดกลาง
กับผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญไมแตกตางกัน

สุนันทา พวงทอง (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา
ในทรรศนะของครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ต การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะของครู สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอน จํานวน 248 คน ผลการศึกษา
พบวา คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะของครู สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับพึงประสงคมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับ คือ คุณลักษณะ
ดานความรู ความสามารถ คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะดานภาวะผูนํา คุณลักษณะ
ดานมนุษยสัมพันธ และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ สวนการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ครูท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาท่ีตางกัน
มีทรรศนะเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ครูท่ี
มีประสบการณตางกัน มีทรรศนะเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
แตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูท่ีมีเพศตางกัน มีทรรศนะเก่ียวกับคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาดานภาวะผูนําแตกตางกัน ครูท่ีมีประสบการณตางกัน มีทรรศนะ
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาดานภาวะผูนํา ดานความรู ความสามารถ
และดานคุณธรรม จริยธรรมแตกตางกัน ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีทรรศนะ
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาดานบุคลิกภาพแตกตางกัน

เกษราภรณ กลับ (2556) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัด
สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 183 คน ผลการศึกษา พบวา การดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม และ
รายดานอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีเพศตางกัน ประสบการณการทํางานตางกัน มีการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน
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ปติพร วงศรัตนโชติกุล (2556) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของครูในอําเภอเกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของครู ในอําเภอ
เกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 กลุมตัวอยาง ท่ีใช
ในการวิจัย คือ ครูผูสอน จํานวน 135 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในยุค
แหงการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของครูในอําเภอเกาะสมุย คือ ดานความเปนผูนําทางวิชาการ
ดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถในการบริหารงาน และดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา โดยรวม และ
รายดานอยูในระดับมาก ดานความเปนผูนําดานวิชาการ มีการสงเสริมใหครูนําเปาหมายและวัตถุประสงค
ทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติมากท่ีสุด ดานบุคลิกภาพมีความเชื่อม่ันในตนเองในการตัดสินใจ
มากท่ีสุด ดานความสามารถในการบริหารงาน การสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงคมากท่ีสุด และดานคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต
ตอหนาท่ีการงาน และมีความโปรงใสในการปฏิบัติมากท่ีสุด

สุมาลี ทองงาม (2556) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
วัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร การวจิัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน สํานักงานเขตภาษีเจริญ
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 2 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 6 คน ครูท่ีปรึกษา จํานวน 6 คน ผูปกครองนักเรียน จํานวน 6 คน และนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน รวม 26 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน มีการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และการมีสวนรวมจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ชุมชน
และผูมีสวนเก่ียวของ การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมท้ังมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการรายงานผล
การบริหารจัดการท่ีชัดเจนตรวจสอบได

ฤทัยทิพย พัดทอง (2556) ไดศึกษาการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลศิ
ของโรงเรียนองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียน
องครักษ และเพ่ือเสนอวิธีการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียน
องครักษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการนักเรียน และ
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คณะกรรมการผูปกครองเครือขายโรงเรียนองครักษ จํานวน 119 คน ผลการศึกษาพบวา การบริหาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ ดานท่ีมีความตองการจําเปน
มากท่ีสุด คือ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม รองลงมา คือ ดานการประเมินผล ดานการเตรียมการ
และการวางแผน และดานการปฏิบัติงานตามแผน ตามลําดับ วิธีการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษในแตละดาน ไดแก ดานการเตรียมการและการวางแผน
คือ จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานตามแผน คือ มีการสงตอนักเรียน
ใหผูเชี่ยวชาญภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม คือ การสงบุคลากร
เขารับการอบรมและนํามาเผยแพร หรือการมอบเกียรติบัตรผูปฏิบัติหนาท่ีดีเดน ดานการประเมินผล
คือ มีการจัดนิทรรศการการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแตละคน รวมท้ังการเผยแพรผานเว็บไซต
และการทํารายงานประจําป

ยุวดี ปนงา (2556) ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนา
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยใชวิธีการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2547
เปนกรอบแนวคิด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาสายชั้น ครูแนะแนว
ครูท่ีปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผูปกครอง จํานวน 41 คน ผลการศึกษา
พบวาสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการดําเนินงาน ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
การเตรียมการและการวางแผน มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับครูในการดําเนินงาน ดานการ
ปฏิบัติตามแผน ครูท่ีปรึกษาดําเนินการตามข้ันตอนท้ัง 5 ข้ัน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอ ดาน
การกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน มีการรายงานผลการดําเนินงานอยางละเอียดและนําผลการ
ประเมินมาใชในปรับปรุงพัฒนางาน ดานบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
และผูปกครอง ในการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการให
คําแนะนําและดูแลบุตรหลานอยางใกลชิด ปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน คือ การวางแผนการทํางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกันระหวางครูและผูบริหาร
สถานศึกษา มีขอจํากัดเรื่องเวลาและเรื่องงบประมาณ ครูและบุคลากรขาดเทคนิค ขาดความรูในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การกํากับ ติดตาม ขาดความตอเนื่อง ผูปกครองใหความ
รวมมือคอนขางนอย อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค
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เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษา เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และเพ่ือ
ประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทาง
การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ศึกษากระบวนการบริหารในสถานศึกษา
ท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) จากโรงเรียนในภาคเหนือ จํานวน 6 แหง สัมภาษณแนวทาง
การบริหารจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน 2) การสรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาโดยนําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มายกรางรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบดวยการสนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน และ 3) การประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบ การ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยการรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร
การศึกษา ผูอํานวยการโรงเรียน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาในครั้งนี้
พบวา 1. สภาพและแนวทาง การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย หลักการ
และแนวคิดในการบริหาร ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหาร ไดแก การกําหนดนโยบาย การสงตอนโยบาย
การมีสวนรวมของบุคลากรและการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การวางแผน
การจัดโครงสรางองคกร การนําองคกร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การปรับปรุง พัฒนาและการประสานงาน 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา ท่ีสรางข้ึน 3 องคประกอบ ไดแก หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปจจัยท่ีสงผลตอ
การบริหาร กระบวนการบริหาร ประกอบดวย การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การนําองคกร
การปฏิบัติการ การตรวจสอบติดตาม และประเมินผล การปรับปรุง พัฒนา และการประสานงาน
3. การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากและมีประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด

ชิสา เพตาเสน (2557) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความตองการ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความตองการของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 302 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 มีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน โดยดานความรู
ความสามารถในการบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ
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ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน ขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกัด มีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน

ธีระศักดิ์ ไชยชนะ (2558) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในจังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในจังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 242 คน
ผลการศึกษา พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน สังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานการสงตอ
นักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไข
ปญหา และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน พบวา ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีเพศตางกัน ประสบการณ
การทํางานตางกัน และวุฒิทางการศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไมแตกตางกัน

นิรมล มากภักดี (2558) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 297 คน ผลการศึกษา
พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร
เขต 2 มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท้ังโดยรวมและรายดาน โดยดานความรู ความสามารถในการ
บริหาร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานภาวะผูนํา ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ และดาน
คุณธรรม ตามลําดับ การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท้ังโดยรวมและรายดาน โดยดาน
บุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานบริหารท่ัวไป ดานงบประมาณ และดานวิชาการตามลําดับ
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก
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บุหลัน พุฒพิทักษ (2558) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลง
กับการดําเนินงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระนอง การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการดําเนินงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย คือ ครู จํานวน 265 คน ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยภาพรวม และรายดาน
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการเห็นคุณคาของทรัพยากรมนุษย ดานการสื่อสาร และเปน
นักฟงท่ีดี ดานการมีวิสัยทัศน ดานการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง ดานการใชหลักการ
บริหารความเสี่ยง และดานการมีความเชื่อวาองคกรเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ สําหรับการดําเนินงาน
วิชาการโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานการวัดผลประเมินผล ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา และดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

สมนึก อินทรเทพ (2558) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู
จํานวน 317 คน ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท้ังภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก และการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการปฏิบัติท้ังภาพรวมและรายดาน อยูใน
ระดับมากเชนกัน ในสวนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับสูง และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานการ
เปนผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการตัดสินใจ สงผลตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี

งานวิจัยตางประเทศ
Robbins (2000) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะท่ีหลากหลาย ลักษณะงาน งานท่ีสําคัญ

ความมีอิสระในการทํางาน และผลยอนกลับท่ีเปนจริงของงานกับแรงจูงใจภายในสูงในการทํางาน
ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางลักษณะงาน งานท่ีสําคัญ ความมีอิสระ
ในการทํางาน และผลยอนกลับท่ีเปนจริงของงานกับแรงจูงใจภายในสูงในการทํางาน

Robert Loweand Keith Swink (2000) ไดศึกษาสภาพของโรงเรียนในอนาคตวาจะเปน
โรงเรียนท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยสังคมและชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการบริหาร ผูบริหารโรงเรียน
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จะตองเปนผูท่ีทันตอเหตุการณ ซึ่งสังคมมีความคาดหวังในเรื่องการบริหาร 3 เรื่อง คือ ความเปนเลิศ
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูมีความรู ความสามารถท่ีจะประสานงานกับชุมชนได ยินดีบริการ
และตองสรางสรรค?ความเปนเลิศทางการศึกษา ความเสมอภาค บทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ตองเปนผูท่ีมีจิตใจโอบออมอารี มีคุณธรรม จริยธรรม และตองเปนผูท่ีมีความโปรงใส

Yuen (2001) ไดศึกษาความเชื่อในการบริหารงานแนะแนวและการใหคําปรึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพของครูแนะแนวในฮองกง ประเทศจีน โดยศึกษาทัศนคติของครูแนะแนวเก่ียวกับองคประกอบ
ของการปฏิบัติงานดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษาภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
กลุมตัวอยาง คือ ครูแนะแนวในฮองกง ประเทศจีน โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ผลการศึกษา
พบวา ครูแนะแนวแสดงความคิดเห็นวาความคาดหวังในผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน การใหบริการแนะแนว
ดวยความเขาใจกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนในภาพรวม คุณภาพของบุคลากรและความเชื่อ
ในดานบวกเก่ียวกับงานแนะแนว และการใหคําปรึกษาภายในโรงเรียนคือองคประกอบสําคัญของงาน
แนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และทัศนคติท่ีมีตองานแนะแนว การใหคําปรึกษาของครูแนะแนว คือ ตัวทํานาย
ระดับความทอแท การสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง โดยเฉพาะความสําเร็จของบุคลากร

Hoy and Miskel (2001) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูนํา โดยแบงคุณลักษณะของผูนําเปน
3 ลักษณะ คือ ความเปนผูมีความสามารถ ประกอบดวย การมีไหวพริบ การตื่นตัว ทันตอเหตุการณ
การใชเวลา ภาษาพูด การเปนผูริเริ่ม และการเปนผูตัดสินปญหาท่ีดี ในดานความเปนผูมีความสําเร็จ
ประกอบดวย การสําเร็จทางดานวิชาการ และการแสวงหาความรู ดานความเปนผูมีความรับผิดชอบ
ประกอบดวย การเปนท่ีพ่ึงของคนอ่ืนได มีความสมํ่าเสมอ ม่ันคง อดทน กลาพูด กลาทํา เชื่อม่ัน
ในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน ดานความเปนผูมีสวนรวมในดานกิจกรรม ดานสังคม ใหความรวมมือ
รูจักปรับตัว และมีอารมณขัน ดานความเปนผูมีฐานะทางสังคม เปนท่ีรูจักท่ัวไป

Goodman, Robert and Other (2002) ไดศึกษาเรื่องการใชแบบสอบถาม SDQ (Strengths
and Difficulties Questionnaire) แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเพ่ือคัดกรองเด็กท่ีมีความผิดปกติ
ทางจิตใจกับกลุมตัวอยางในชุมชน เพ่ือนํา SDQ ไปใชเปนเครื่องมือในการสํารวจคัดกรองหาพัฒนาการ
เด็กท่ีมีสภาวะความผิดปกติทางจิตใจในชุมชน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เด็กและเยาวชน
ผูปกครอง ครู ผลการศึกษาพบวา มีความแตกตางกันในเรื่องสมมติฐานของสภาวะความผิดปกติ
ทางจิตใจ ซึ่งเปนสภาวะท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล เปนความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ สภาวะความแตกตาง
ของบุคคล เชน พฤติกรรมอยูไมนิ่ง อยูไมสุข ซึมเศรา และพฤติกรรมไมพึงประสงคอ่ืน ๆ การใช
แบบสอบถาม SDQ เพ่ือคัดกรอง มีประโยชนทําใหสามารถตรวจสอบ แยกแยะ คัดกรอง พฤติกรรม
ท่ีไมพึงประสงคทางดานจิตใจ อารมณ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ สามารถนําไปใชประโยชนในการดูแล
นักเรียนตอไป



101

Mathai, Anderson and Bourne (2002) ไดศึกษาเรื่องการใชแบบสอบถาม SDQ (Strengths
and Difficulties Questionnaire) ในการคัดกรองนักเรียนเบื้องตนในการรับเด็กและเยาวชนของ
ศูนยบริการสุขภาพจิตชุมชน การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพของแบบสอบถาม
SDQ ท่ีใชเปนเครื่องมือในการคัดกรองพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคดานอารมณและพฤติกรรมเด็ก และ
วัยรุน ของศูนยบริการสุขภาพจิตชุมชน กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผูปกครอง ครูและ
เยาวชนท่ีมีอายุมากกวา 11 ป ผลการศึกษาพบวา แบบสอบถาม SDQ สามารถตรวจสอบ แยกแยะ
คัดกรองนักเรียนท่ีมีปญหาดานอารมณ และพฤติกรรมไดอยางชัดเจน สามารถนําไปใชประโยชนในการ
คัดกรองเด็กและเยาวชนเพ่ือรับเขาศูนยบริการสุขภาพจิตชุมชน

Kelly (2003) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ
สําหรับโรงเรียน Jamaican School ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ทัศนคติของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการจัดการ
แนะแนวในโรงเรียน Jamaican School กลุมตัวอยาง จํานวน 420 คน ประกอบดวย นักเรียน 151 คน
ครู 130 คน ครูแนะแนว 44 คน อาจารยใหญ 37 คน และผูปกครอง 58 คน จากโรงเรียน 54 แหง
ผลการวิจัยพบวา เด็กในชวงวัยเรียนของ Jamaican School ตองเผชิญหนากับสภาพความจริง ซึ่งมี
ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการดานอาชีพและดานการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/สังคม ผลจากการ
วิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถามชุด Wilcoxon Signed Rank Test พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ ระหวางสภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน Jamaican School แบบท่ีเปนจริง
ในปจจุบันกับแบบท่ีความคาดหวัง ดังนั้น กลุมผูบริหาร ครูและผูปกครอง จึงตองการใหเนนองคประกอบ
ท่ีสําคัญ ๆ ในการจัดโปรแกรมการแนะแนวและใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ (Comprehensive
Guidance Counseling Program : CGCP)

Mackey (2003) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของอุดมการณในการควบคุมอัตราการออก
กลางคันของนักเรียน ตามความคิดเห็นและการรับรูของคณะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ระดับ 4 - A ในรัฐเทกซัส การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงหาความสัมพันธของแนวทางในการควบคุม
อัตราการออกกลางคันของนักเรียนจากคณะบริหาร กลุมตัวอยาง คือ คณะบริหาร จํานวน 14 คน
จากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายระดับ 4 - A จํานวน 22 โรงเรียน ในรัฐเทกซัส ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการปรับเปลี่ยนบรรยากาศของโรงเรียน ซึ่งมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักเรียนในการศึกษาตอหรือออกกลางคัน ผูบริหารจึงควรเปนแบบอยางท่ีดี มีบทบาท
ทางบวก สรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน กระตุนใหครูฝกอบรมในเรื่องความสนใจ
ในดานมนุษยธรรมใหมากข้ึน อาจมีผลทําใหบรรยากาศของโรงเรียนดีข้ึน ลดปญหาออกกลางคัน
ของนักเรียนได

Leggett (2004) ไดศึกษาเก่ียวกับการสํารวจผลกระทบของการจัดโปรแกรมใหคําปรึกษา
ในชั้นเรียน โดยเนนทักษะการแกปญหาสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน
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เกรด 4 จํานวน 67 คน และครู 4 คน กําหนดใหนักเรียนในกลุมทดลองไดรับการอบรมในโปรแกรม
ใหคําปรึกษาโดยเนนทักษะการแกปญหา เปนเวลา 1 ชั่วโมง/สัปดาห ระยะเวลา 11 สัปดาห สวน
กลุมควบคุมจะไมไดรับการอบรมดังกลาวในชวงเวลานี้ นักเรียนท้ัง 2 กลุมจะไดรับการประเมินผลโดย
ใชแบบสอบถาม Coopersmith Self - Esteem Inventories (Coopersmith, 2002) และ The
Children’s Hope Scale (Synder. 1997) เพ่ือประเมินผลของระดับความเชื่อม่ันในตนเองและการ
มีความหวังของนักเรียน การประเมินผลดานทัศนคติของครูและนักเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียน โดยใชแบบสอบถาม Classroom Environment Scale (Trickett& Moos, 2002)
ผลการศึกษา พบวา โปรแกรมใหคําปรึกษาโดยเนนทักษะการแกปญหา (SFC) เปนรูปแบบหนึ่ง
ของการดูแลชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งมีผลกระทบในดานบวกตอการจัด
การศึกษา และผลการวิจัย ยังสนับสนุนขอมูลท่ีพบวา การจัดโปรแกรมใหการดูแลชวยเหลือ และ
ใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางเหมาะสมตามระดับอายุ จะมีผลในการชวยใหกระบวนการตัดสินใจ
กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนรูมีความสะดวกมากข้ึน ทําใหเกิดชั้นเรียนท่ีสามารถ
ใชทักษะการแกปญหาในดานบวกได

Cotton (2006) ไดศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังและผลผลิตนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีความคาดหวัง
สูงในการเรียน พบวา ในโรงเรียนท่ีไดรับการคาดหวังในระดับสูง และไดรับการยกยองวามีความพรอม
ดวยปจจัยท่ีมีความสัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหารท่ีแข็งแกรง โรงเรียนมีสภาวะแวดลอมท่ีปลอดภัย
มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีการวางเปาหมายของโรงเรียน มีการพัฒนาและปรับวิธีการดวยการ
ปองกันและดูแลนักเรียนอยางใกลชิด พัฒนาความฉลาดของนักเรียนจากการอาน เนนความสําคัญ
ของการบรรลุผลทางความรูของนักเรียน มีทีมงาน คณะทํางานท่ีมีความคาดหวังสูง ในตนเอง มีการ
สรางแรงจูงใจในการดําเนินงาน

Tomas (2012) ไดศึกษาเก่ียวกับความเปนผูนําในอาชีพและเทคนิคการศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ผลการศึกษาพบวา ผูนําควรมีลักษณะความคิดในสิ่งใหม ๆ วิธีการใหม ๆ มากข้ึน เพ่ือนําครู
ไปสูการปรับปรุงแผนการสอนและการประเมินหลักสูตร ซึ่งผูบริหารท่ีดีนั้นจะตองทําหนาท่ีเปนผูนํา
เพ่ือใหผูอ่ืนทําตามในสิ่งท่ีถูกตอง นําพาสถานศึกษาไปสูแนวหนาหรือชั้นนําใหได

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท้ังในประเทศ และตางประเทศท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา คือ พฤติกรรมหรือลักษณะประจําตัวของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกมาในฐานะผูนํา มีการใชหลักการ วิธีการตาง ๆ ใชศาสตรและศิลปมาประยุกตใช
ในการบริหารสถานศึกษา รวมไปถึงการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบ มีข้ันตอน ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึง
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มีการพัฒนาท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีทักษะชีวิตท่ีดี สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และบรรลุผล
อยางแทจริงนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน เพ่ือเปนการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมไปถึงการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหประสบความสําเร็จ เกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน เพ่ือพัฒนาเยาวชนใหเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติตอไป ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีสถานศึกษา
ตองการไดนั้น ตองอาศัยองคประกอบจากหลายสวน รวมไปถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูท่ีเปนหัวใจ
สําคัญในการดําเนินงาน คือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในดานตาง ๆ
มีเทคนิค วิธีการ มีความรู ความเขาใจกระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
รวมไปถึงครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูท่ีเก่ียวของจะตองมีการศึกษา เรียนรู ทําความเขาใจ
ข้ันตอน วิธีการ และการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
และนํามาสังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตารางท่ี 2.5 การสังเคราะหตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
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1. ดานการมีภาวะผูนํา  -   -      *
2. ดานการสรางแรงจูงใจ     -  - - -  *
3. ดานการติดตอสื่อสาร  -     - - -  *
4. ดานการตัดสินใจ       - - -  *
5. ดานบุคลิกภาพ - - - - - -    - -
6. ดานมนุษยสัมพันธ - - - - - -  -  - -
7. ดานคุณธรรม - - - -  -    - -
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
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8. ดานความรูความสามารถ
ความฉลาดในการบริหารงาน -  - - - -    - -

9. ดานการควบคุม  - -  - - - - - - -
10. ดานการมีปฏิสัมพันธ  - - - - - - - - - -
11. ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  - - - - - - - - - -
12. ดานการกําหนดเปาหมาย  - -  - - - - - - -
13. ดานวิสัยทัศน - - - -  - - - - - -
14. ดานความรับผิดชอบ -  - -  - - - - - -
15. ดานวิชาการ - -  -  - - - - - -
16. ดานความมีชีวิตชีวา -  - - - - - - - - -

จากตารางสังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา พบวา
มีการ ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะสอดคลองกันไวมากมาย ผูวิจัยจึงนํามา
สังเคราะหและคัดเลือกจากความถ่ี ซึ่งมีการกลาวถึงมากท่ีสุด มากําหนดเปนตัวแปรท่ีนําไปสูการวิจัย
ในครั้งนี้ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการมีภาวะผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร
และดานการตัดสินใจ
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะหตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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1. ดานการเตรียมการและการวางแผนดําเนินงาน  - -  -   - - *
2. ดานการดําเนินงานตามแผน -   -     - *
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม -      -   *
4. ดานการประเมินผล - -      -  *
5. ดานการเตรียมการและการวางแผน - - - - - - - -  -
6. ดานการวางแผนการดําเนินงาน -   - - - -  - -
7. ดานการปฏิบัตงิานตามแผน  - -  - - - -  -
8. ดานการศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน - - - -  - - - - -
9. ดานการปรับปรุงพัฒนา -  - - - -   - -
10. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน  - - - - - - - - -
11. ดานการประเมินเพ่ือทบทวน - - - -  - - - -

จากตารางสังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
พบวา มีการศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีลักษณะสอดคลองกันไว
มากมาย ผูวิจัยจึงนํามาสังเคราะหและคัดเลือกจากความถ่ี ซึ่งมีการกลาวถึงมากท่ีสุด มากําหนดเปน
ตัวแปรท่ีนําไปสูการวิจัยในครัง้นี้ จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน
ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)
ซึ่งผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 993 คน
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ประจําปการศึกษา 2559 จํานวน 278 คน
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 :

608 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 109) กําหนดสัดสวนเปนรายอําเภอ แลวดําเนินการสุมอยางงาย
(Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก แสดงสัดสวนดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงสัดสวนประชากรและกลุมตัวอยาง

อําเภอ จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
เมืองชุมพร 364 69
ทาแซะ 57 26
ปะทิว 91 25
สวี 161 41
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

อําเภอ จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
ทุงตะโก 39 22
พะโตะ 27 19
หลังสวน 191 43
ละแม 63 33

รวม 993 278

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการมีภาวะผูนํา
2) ดานการสรางแรงจูงใจ 3) ดานการติดตอสื่อสาร 4) ดานการตัดสินใจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะอยูในระดับมากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีคุณลักษณะอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มี คุณลักษณะอยู ในระดับนอย ท่ีสุ ด

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเตรียมการ
และวางแผนดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน 3) ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 4) ดานการ
ประเมินผล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้
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ระดับ 5 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะ

ของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
2. กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
3. สรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัย จากขอมูลท่ีศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ
4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ

ความถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณตามขอเสนอแนะ
5. นําแบบสอบถามท่ีแก ไขและปรับปรุง เรียบรอยแลวไปตรวจสอบคุณภาพ

หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน
ประกอบดวย

5.1 ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย จํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโทดานภาษาไทย
หรือผูท่ีมีผลงานทางวิชาการ

5.2 ผูเชี่ยวชาญดานวิจัยหรือวัดผล จํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป
5.3 ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน วุฒิการศึกษาปริญญาโท

ข้ึนไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง และความเหมาะสมของการใชภาษา ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามนั้นกับประเด็นหลักของเนื้อหา
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 เปนตนไป
ตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton
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+1 เม่ือเห็นวาขอคําถามตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว
0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว
- 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามท่ีระบุไว

6. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับครูท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

7. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค (พิสณุ ฟองศรี, 2552 : 140) ซึ่งมีคาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.98 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเหมาะสมแกการนําไปใชในการเก็บ
ขอมูลจริง

8. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการและข้ันตอน ดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห

ไปยังสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลวิจัย

2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใหครูผูสอน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เปนผูตอบแบบสอบถาม

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบ
แบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง จํานวน 278 ฉบับ

4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณและจํานวนของ
แบบสอบถาม เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคารอยละ (Percentage)
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2. วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน แปลความหมายรายขอ รายดาน และความหมายในภาพรวม โดยใชคาเฉลี่ย
(Mean : Χ) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,
2546) ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.50 - 5.00 หมายความวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด

3.50 - 4.49 หมายความวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก

2.50 - 3.49 หมายความวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง

1.50 - 2.49 หมายความวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย

1.00 - 1.49 หมายความวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด

3. วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553)
โดยใชเกณฑการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences for Windows)
ดังนี้
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1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
1.1 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach)
1.2 คาความเท่ียงตรงของเนื้อหาดัชนีคาความสอดคลอง โดยการคํานวณคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item - Objective Congruence : IOC)
2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก

2.1 รอยละ (Percentage)
2.2 คาเฉลี่ย (Mean : Χ)
2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment

Correlation Coefficient)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ
ข้ันตอนตอไปนี้

1. สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
2. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
3. ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห ดังตอไปนี้

Χ หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Df หมายถึง คาความเปนอิสระ (Degree of Freedom)
SS หมายถึง คาผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean of Squares)
Sig หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ (Significant)
** หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
X หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
X1 หมายถึง คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนํา
X2 หมายถึง คุณลักษณะดานการสรางแรงจูงใจ
X3 หมายถึง คุณลักษณะดานการติดตอสื่อสาร
X4 หมายถึง คุณลักษณะดานการตัดสินใจ
Y หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
Y1 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน
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Y2 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการดําเนินงานตามแผน

Y3 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม

Y4 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการประเมินผล

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปร เพศ
ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน

ตัวแปร กลุมตวัอยาง รอยละ
1. เพศ

1.1 เพศชาย
1.2 เพศหญิง

79
199

28.41
71.58

รวม 278 100.00
2. ประสบการณการทํางาน

2.1 ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป
2.2 ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป
2.3 ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป

86
53

139

30.93
19.06
50.00

รวม 278 100.00
3. ขนาดโรงเรียน

3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวนนักเรียนตั้งแต 1 - 500 คน
3.2 โรงเรียนขนาดกลางจํานวนนักเรียนตั้งแต 501 - 1,500 คน
3.3 โรงเรียนขนาดใหญ จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนข้ึนไป

63
92

123

22.66
33.09
44.24

รวม 278 100.00
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีประสบการณการทํางาน
มากกวา 10 ปข้ึนไป และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนข้ึนไป

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและรายดาน
ผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางท่ี 4.2 - 4.6

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
1. ดานการมีภาวะผูนํา 3.63 .69 มาก
2. ดานการสรางแรงจูงใจ 3.76 .72 มาก
3. ดานการติดตอสื่อสาร 3.71 .74 มาก
4. ดานการตัดสินใจ 3.61 .69 มาก

รวม 3.68 .71 มาก

จากตารางท่ี 4.2 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการมีภาวะผูนํา และ
ดานการตัดสินใจ

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการมีภาวะผูนํา

ดานการมีภาวะผูนํา Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
1. ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน

ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.84 .62 มาก
2. ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางชัดเจน 3.55 .63 มาก
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

ดานการมีภาวะผูนํา Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
3. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนในการบริหารงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.67 .64 มาก
4. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูมีทักษะการทํางาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชกระบวนการคิด
อยางเปนระบบ

3.56 .63 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษาวางแนวทางปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีชัดเจน 3.65 .71 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 3.63 .76 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
มีความละเอียดรอบคอบ 3.54 .75 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษา มีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
กับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 3.71 .76 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู ทันขาวสาร ทันสมัย
รูเทาทันเหตุการณ 3.67 .70 มาก

10. ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.58 .71 มาก

11. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใช
กระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.51 .64 มาก

12. ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.63 .76 มาก

รวม 3.63 .69 มาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีภาวะผูนํา โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ
วิสัยทัศน ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
ผูบริหารสถานศึกษามีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหาร
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สถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใชกระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการสรางแรงจูงใจ

ดานการสรางแรงจูงใจ Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
1. ผูบริหารสถานศึกษาวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน

เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับครูในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.92 .77 มาก

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศในสถานศึกษา
ใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.93 .68 มาก

3. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา ชวยชี้แนะแนวทาง
การพัฒนาตนเองใหแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา 3.88 .70 มาก

4. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
พัฒนาความรู ความสามารถ เพ่ือพัฒนาครูและนักเรียน 3.82 .74 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.74 .68 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิค กระบวนการในการบริหาร
จัดการบุคคลเพ่ือกระตุนความรวมมือในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.86 .82 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 3.79 .71 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหผูปกครองชุมชน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.72 .69 มาก
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

จากตารางท่ี 4.4 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสรางแรงจูงใจ
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศ
ในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจนเพ่ือเปนแรงจูงใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สวนผูบริหารสถานศึกษา
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ดานการสรางแรงจูงใจ Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
9. ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุน สงเสริมการทํางาน

ในรูปแบบคณะกรรมการ โดยกําหนดบทบาทหนาท่ี
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาไวชัดเจน 3.74 .74 มาก

10. ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น หรือคําแนะนําจากผูรวมงาน 3.58 .76 มาก

11. ผูบริหารสถานศึกษาประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตาง ๆ ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 3.45 .69 มาก

12. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา ชวยชี้แนะแนวทางการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 3.84 .90 มาก

รวม 3.76 .72 มาก
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการติดตอสื่อสาร

ดานการติดตอสื่อสาร Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
1. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร

สรางความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงาน 3.90 .81 มาก
2. ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา การสื่อสารท่ีดี

ทําใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน 3.99 .83 มาก
3. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมพัฒนาความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับจุดมุงหมายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 3.84 .90 มาก

4. ผูบริหารสถานศึกษาแจงขาวสารสรางความเขาใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครู และ
ผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร 3.98 .79 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษามีการติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

3.91 .79 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.95 .77 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็นของครูในการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

3.96 .78 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.89 .79 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู ทันขาวสารทันสมัย
รูเทาทันเหตุการณ เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 3.70 .70 มาก
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)

ดานการติดตอสื่อสาร Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
10. ผูบริหารสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผนกําหนด

แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา 3.88 .76 มาก

11. ผูบริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทําความเขาใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับครู
ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 3.74 .72 มาก

12. สถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 3.66 .88 มาก

รวม 3.71 .74 มาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการติดตอสื่อสาร โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา
การสื่อสารท่ีดี ทําใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษา
แจงขาวสาร สรางความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครู และ
ผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร สวนสถานศึกษามีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ดานการตัดสินใจ

ดานการตัดสินใจ Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
1. ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของครูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.99 .75 มาก

2. ผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจและสั่งการเก่ียวกับระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไดอยางมี
ข้ันตอน 3.93 .76 มาก

3. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาไดดี 3.96 .77 มาก

4. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรยีน 3.92 .78 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษากลาตัดสินใจสั่งการอยางเด็ดขาด
มีเหตุผลในการแกปญหา 3.89 .79 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตอง
เหมาะสมสามารถคาดการณและรวบรวมทางเลือกได
อยางหลากหลาย 3.91 .79 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษามีการคิด ตัดสินใจ มีวิธีการ
แกปญหาท่ีเหมาะสมอยางมีลําดับข้ันตอนนําไปสู
แนวทางในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 3.86 .82 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษาใหอิสระแกครูในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 3.72 .72 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษาสรางความเชื่อม่ันในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ใหประสบความสําเร็จ 3.62 .71 มาก
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ดานการตัดสินใจ Χ S.D. ระดับคุณลักษณะ
10. ผูบริหารสถานศึกษาคอยใหคําปรึกษา สงเสริม

การทํางานอยางเปนระบบสงผลใหครูใชกระบวนการคิด
ตัดสินใจแกปญหาอยางถูกตอง 3.66 .74 มาก

11. ผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับ
ปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 3.61 .78 มาก

12. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดคนควาขอมูล
ท่ีเปนประโยชนและนํามาเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 3.73 .80 มาก

รวม 3.61 .69 มาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการตัดสินใจ โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของครู เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาไดดี สวนผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทาง
ในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด
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ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพรโดยภาพรวมและรายดาน ผลการวิเคราะหปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.7 - 4.11

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและรายดาน

การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ

1. ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 4.14 .69 มาก
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 4.12 .71 มาก
3. ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 4.08 .74 มาก
4. ดานการประเมินผล 4.06 .75 มาก

รวม 4.05 .75 มาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวม และ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงาน
ตามแผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน

ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1. ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน

การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 4.11 .70 มาก

2. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 4.22 .67 มาก
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
3. ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ

โครงการปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางครบถวน 4.18 .68 มาก

4. ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจงนโยบายการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาแกผูท่ี
เก่ียวของอยางชัดเจน 4.13 .70 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวในนโยบายของสถานศึกษา 4.12 .70 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแกครูและบุคลากร 4.06 .69 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ 4.07 .80 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแนวทางในการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 4.10 .74 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดและจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสามารถปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.11 .72 มาก

10. ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และ
มีการมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 4.12 .70 มาก

รวม 4.14 .69 มาก

จากตารางท่ี 4.8 พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ผูบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ
โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวน สวนผูบริหารสถานศึกษา
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จัดใหมีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแกครู และบุคลากร
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการดําเนินงานตามแผน

ดานการดําเนนิงานตามแผน Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1. สถานศึกษาจัดทําคูมือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและมีการบันทึกผลอยางเปนปจจุบัน 4.08 .69 มาก
2. สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน และแจงหลักเกณฑ

การคัดกรองนักเรียนใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือใหมีแนวปฏิบัติ
เดียวกัน

4.20 .73 มาก

3. สถานศึกษามีเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีหลากหลาย เชน ระเบียนสะสม
การเยี่ยมบาน การประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนตน 4.16 .69 มาก

4. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน 4.21 .62 มาก

5. สถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูลนักเรียน แลวนําผลท่ีไดมา
จําแนกตามเกณฑการคัดกรองเพ่ือการจัดแบงกลุมนักเรียน
เปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 4.19 .71 มาก

6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม โครงการท่ีสงเสริม พัฒนานักเรียน
ในทุก ๆ ดานอยางท่ัวถึง 4.05 .71 มาก

7. สถานศึกษามีการวางแนวทางการปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียนอยางมีลําดับข้ันตอน 4.00 .68 มาก

8. สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยังบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง ครูแนะแนว หรือครูท่ีเก่ียวของ
เพ่ือดูแลชวยเหลือเบื้องตน 4.22 .66 มาก
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ดานการดําเนนิงานตามแผน Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
9. สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยังภายนอกสถานศึกษา

ไปยังผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.19 .69 มาก
10. ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ 4.16 .69 มาก
รวม 4.12 .71 มาก

จากตารางท่ี 4.9 พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ดานการดําเนินงานตามแผน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สถานศึกษา
มีการสงตอนักเรียนไปยังบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง ครูแนะแนว หรือครูท่ีเก่ียวของ
เพ่ือดูแลชวยเหลือเบื้องตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน สวนสถานศึกษา มีการวางแนวทางการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีลําดับข้ันตอน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศกํากับ ติดตาม

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 4.09 .80 มาก

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ
กํากับ ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 4.06 .77 มาก

3. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การปฏิบัติงานของครูอยูเสมอ เพ่ือชี้แนะแนวทาง
ในการดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.07 .75 มาก
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
4. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศกํากับ ติดตาม

แบบกัลยาณมิตร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 4.07 .77 มาก
5. ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตามควบคุม

ใหครูใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.05 .72 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กํากับติดตาม ควบคุม
ใหครูพัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 4.17 .69 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการวางแผนการนิเทศ
กํากับติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกอนการดําเนินงานตามโครงการ 4.07 .71 มาก

8. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวาง
การดําเนินงานตามโครงการ 4.03 .70 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศกํากับติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังการ
ดําเนินงานตามโครงการเสร็จสิ้นลง 4.06 .74 มาก

10. ผูบริหารสถานศึกษามีการสรุปผลการนิเทศกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางเปนระบบ 4.06 .74 มาก

รวม 4.08 .74 มาก

จากตารางท่ี 4.10 พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหาร
สถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครูพัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ
ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ สวนผูบริหาร
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สถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระหวางการดําเนินงานตามโครงการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ดานการประเมินผล

ดานการประเมินผล Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
1. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการกําหนดมาตรการ

ประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน
คํานึงถึงประสิทธิภาพและผลสําเร็จของงานเปนหลัก 4.05 .78 มาก

2. ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการวางแผนและกําหนด
เปาหมายเก่ียวกับการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 4.04 .78 มาก

3. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 4.06 .71 มาก

4. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหคณะกรรมการมีการจัดเก็บ
ขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 4.07 .75 มาก

5. ผูบริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม แนะนํา ใหคําปรึกษา
เก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 4.15 .71 มาก

6. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา สรางขวัญ
และกําลังใจใหกับครูและบุคลากรท่ีรับการประเมินผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.02 .83 มาก

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหผูเก่ียวของทราบ 4.08 .69 มาก
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ)

ดานการประเมินผล Χ S.D. ระดับการปฏิบัติ
8. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําผลการประเมินมาทบทวน

เพ่ือหาจุดบกพรองของการปฏิบัติงานแลววิเคราะห
หาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 4.04 .76 มาก

9. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนท่ี
กําหนดและนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา
การปฏิบัติงาน 4.12 .71 มาก

10.ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปน
สารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ใหผูปกครองนักเรียน ชุมชน และผูเก่ียวของไดทราบขอมูล 4.03 .72 มาก

รวม 4.06 .75 มาก

จากตารางท่ี 4.11 พบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ดานการประเมินผล โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษา
ควบคุม ติดตาม แนะนํา ใหคําปรึกษาเก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการประเมินผล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนท่ีกําหนดและนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธใหผูปกครองนักเรียน
ชุมชน และผูเก่ียวของไดทราบขอมูล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร ผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางท่ี 4.12

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11
ในจังหวัดชุมพร

คุณลักษณะของผูบริหาร (X)

การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (Y)

รวม

(Y)

ดานการ
เตรียมการ

และวางแผน
ดําเนินงาน

(Y1)

ดานการ
ดําเนินงาน
ตามแผน

(Y2)

ดานการนิเทศ
กํากับ ติดตาม

(Y3)

ดานการ
ประเมินผล

(Y4)
1. ดานการมีภาวะผูนํา (X1) .56** .63** .67** .59** .67**

2. ดานการสรางแรงจูงใจ (X2) .57** .62** .66** .62** .65**

3.dดานการตดิตอสื่อสาร (X3) .62** .66** .71** .60** .69**

4. ดานการตัดสินใจ (X4) .64** .62** .69** .65** .64**

รวม (X) .65** .70** .75** .69** .73**

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ
(r) อยูระหวาง .56 - .71 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อยูในระดับสูง (r = .73**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษารายดาน พบวา คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา (X1) ดานการสรางแรงจูงใจ
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(X2) ดานการติดตอสื่อสาร (X3) และดานการตัดสินใจ (X4) r = .67, .65, .69 และ .64 ตามลําดับ
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษารายดาน พบวา การบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน
(Y1) ดานการดําเนินงานตามแผน (Y2) ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม (Y3) และดานการประเมินผล (Y4)
r = .65, .70, .75, และ .69 ตามลําดับ



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมขอมูล
จากครูผูสอน จํานวน 278 คน โดยใชแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
ตามแบบของ Likert จํานวน 88 ขอ หาคาความเชื่อม่ัน 0.92 วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพ้ืนฐาน
ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( Χ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment Correlation Coefficient)

สรุปผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรู
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สรุปผลได ดังนี้

1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้
ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการมีภาวะผูนํา และดานการตัดสินใจ เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน สรุปไดดังนี้

1.1 ดานการมีภาวะผูนํา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศนในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความเปนกันเอง
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ใชกระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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1.2 ดานการสรางแรงจูงใจ โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการรวมมือในการ
ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับครูในการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สวนผูบริหารสถานศึกษาประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ตาง ๆ ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.3 ดานการติดตอสื่อสาร โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา การสื่อสารท่ีดี ทําใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาแจงขาวสาร สรางความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูและผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร
สวนสถานศึกษามีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.4 ดานการตัดสินใจ โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี สวนผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจัก
ตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2. การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรู
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา การบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้
ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม
และดานการประเมินผล เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้

2.1 ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํา
แผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธโครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวน
สวนผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแกครูและบุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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2.2 ดานการดําเนินงานตามแผน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยังบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง
ครูแนะแนว หรือครูท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับ
ข้ันตอน สวนสถานศึกษามีการวางแนวทางการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีลําดับ
ข้ันตอน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.3 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครูพัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ
สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางการดําเนินงานตามโครงการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2.4 ดานการประเมินผล โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ผูบริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม แนะนํา ใหคําปรึกษาเก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
ใหมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนท่ีกําหนดและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผล
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ใหผูปกครอง นักเรียน ชุมชน และผูเก่ียวของไดทราบขอมูล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r)
อยูระหวาง .56 - .71 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อยูในระดับสูง (r = .73**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษารายดาน พบวา คุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา (X1)
ดานการสรางแรงจูงใจ (X2) ดานการติดตอสื่อสาร (X3) และดานการตัดสินใจ (X4) r = .67, .65, .69
และ .64 ตามลําดับ
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เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษารายดาน พบวา การบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเตรียมการ และ
วางแผนดําเนินงาน (Y1) ดานการดําเนินงานตามแผน (Y2) ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม (Y3) และ
ดานการประเมินผล (Y4) r = .65, .70, .75, และ .69 ตามลําดับ

อภิปรายผล

จากผลการวิจัย เรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้

1. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้
ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการมีภาวะผูนํา และดานการตัดสินใจ ผลการวิจัย
เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก คุณลักษณะของผูบริหารสถานเปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการมีภาวะผูนํา และดานการ
ตัดสินใจ คุณลักษณะของผูบริหารท่ีแสดงออกใหเห็นถึงการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ การติดตอสื่อสารท่ีเขาใจงาย การตัดสินใจท่ีเด็ดขาด ชัดเจน
มีเหตุผล ตลอดจนการแสดงออกใหบุคลากรเห็นถึงภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สรางความเชื่อม่ัน
ใหกับผูใตบังคับบัญชา ชักนําบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ ในการจัดการศึกษา การสรางปฏิสัมพันธ
กับบุคคลภายนอก ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุดา หม่ืนจง (2554) ไดศึกษา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอเบตง
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเบตง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพบูลย
จําปาปน (2555) ไดศึกษาคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
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สถานศึกษาและขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวม
อยูในระดับมาก

จากท่ีกลาวมาขางตนนาจะเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณารายดาน สามารถอภิปรายได ดังนี้

1.1 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการมีภาวะผูนํา โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
ผูบริหารสถานศึกษา มีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใชกระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการมีภาวะผูนํา เปนคุณลักษณะของผูบริหารท่ีมีความสําคัญในการบริหารและเปนแมแบบท่ีดี
ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีมีความชัดเจน ตลอดจนการบริหาร
จัดการดวยความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ใชกระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา ตลอดจนความสามารถดานภาวะผูนําจะชวยใหสามารถชักนําใหผูรวมงานเกิดแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลงทางการปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุนันทา พวงทอง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะของครู สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย
พบวา ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอธิตา คําปลอง (2554) ไดทําการศึกษา
เรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการ
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย
พบวา ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของจอมพงศ มงคลวนิช (2555 :
181 - 179) ไดกลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีบุคคล ใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใช
อิทธิพลของตนหรือกลุมตนในการกระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ
และกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย
ซึ่งคุณสมบัติของผูนํา คือ มีความรู ความสามารถ ใชสติปญญาเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี เปนผูมีสังคมดี คือ มีลักษณะของการเปนผูนําท่ีมีอารมณม่ันคง มีวุฒิภาวะ มีความเชื่อม่ัน
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ในตนเอง มีความสนใจ และใชกิจกรรมตาง ๆ อยางกวางขวางเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน เปนผูท่ี
มีแรงกระตุนภายใน คือ มีจิตสํานึกเกิดข้ึนในตัวผูนํา เปนแรงกระตุนท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธ
ตอแรงจูงใจท่ีจะสามารถโนมนาวใหผูปฏิบัติงานมีความปรารถนาท่ีจะทํางานใหเกิดความสําเร็จ
มีทัศนคติท่ีดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ผูนําจะตองตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเอง และของลูกนอง
มีความสัมพันธท่ีดีกับทุกคน มองโลกในแงดีในการท่ีจะทําใหกิจการตาง ๆ ประสบผล สําเร็จตามเปาหมาย

1.2 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการสรางแรงจูงใจ โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศในสถานศึกษา
ใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับครู
ในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สวนผูบริหารสถานศึกษาประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การสรางแรงจูงใจเปนหัวใจสําคัญ
ของการบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารท่ีมีทักษะท่ีดีในการสรางแรงจูงใจ
ใหเกิดข้ึนกับองคกร ยอมประสบความสําเร็จในการบริหารงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สรางบรรยากาศในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา การวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับครูในการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก อินทรเทพ
(2558) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
ผลการวิจัยพบวา ดานการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน
สุวรรณระ (2555) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูเทศบาลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ดานการสรางแรงจูงใจ
อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow ' s Motivation Theory (1954) ซึ่งมี
ความเชื่อวามนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน ตราบใดท่ียังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ไดก็จะเกิดปญหาความตองการอยูร่ําไปแตถาความตองการไดรับการตอบสนองก็จะเลิกสนใจ และ
มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดานปริมาณความตองการระดับต่ํา คอนขางมีขอบเขต
จํากัด แตความตองการระดับสูงมักจะมีขอบเขตไมจํากัด
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1.3 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการติดตอสื่อสาร โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา การสื่อสารท่ีดี
ทําใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาแจงขาวสารสราง
ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูและผูปกครองไดรับทราบ
ท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร สวนสถานศึกษามีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การติดตอสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในการ
สื่อสารระหวางผูนํากับบุคลากรผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีเขาใจวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา ผูบริหารจึงจําเปนตองมีเทคนิคในการสื่อสารระหวางบุคคล ในการรับรู
ท่ีตรงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพูด การเจรจา การสื่อสารท่ีดีทําใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ันในการ
ทํางาน เกิดการสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา การแจงขาวสารสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูและผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจาและลาย
ลักษณอักษร ตลอดจนการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสันทนีย บุญถนอม (2554)
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบวา
ดานการติดตอสื่อสารอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ ก่ิงวิชิต (2555)
ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการติดตอสื่อสารอยูใน
ระดับมากและยังสอดคลองกับแนวคิดของสมชาติ กิจยรรยง (2554 : 18 - 25) กลาววา ศิลปะการพูด
สําหรับผูนํา คือ การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคน การพูดเปนหนทางท่ีจะทําให
บุคคลไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็น การพูดเปน คิดดี และมีศิลปะในการพูด ทําใหเราสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอยางถูกตอง และมีหลักเกณฑ ซึ่งมีการกลาวถึง คุณลักษะของผูนําท่ีประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสารไว 10 ประเด็น คือ มีบุคลิกดี มีความกระตือรือรน สนใจรวมมือ ใชสื่อชวยสอน ไมออน
ประสบการณ การงานสําเร็จดีมีความสามารถในการพูด ถอดหัวใจคนเรียน เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
และไมหลงตัวเอง จะเห็นไดวาบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ คือผูท่ีไดรับการศรัทธาเชื่อถือหรือเชื่อม่ัน
จากกลุมคนในสังคม ซึ่งไมไดหมายความวาจะตองมีคนรักหรือมีคนเคารพเสมอไปแตตองมีกลยุทธ
ในการพูด กลาวคือ ใชเทคโนโลยีใหม เขาใจงาย ไดเนื้อหา พาสนุก ปลุกความคิด พิชิตปญหา
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรม นําประโยชน ไมเปนโทษเปนภัย และตื่นไวขาวสาร ผูนําหรือผูบริหารท่ี
ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร จะตองแสวงหาความรูหรือรูจริงในสิ่งท่ีพูด กระตือรือรน สนใจ
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ในการนําเสนอเนื้อหาสาระสูคนที่อยูเบื้องหนา ใหเขาใจ และรับรูตรงกับความตองการของตนเอง
1.4 คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการตัดสินใจ โดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู
เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
สวนผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา
ถือเปนปจจัยสําคัญของการบริหารจัดการท่ีจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง การตัดสินใจเปนการ
ตัดสินการทํางานขององคกรวาตองการใหเกิดผลอยางไร การตัดสินใจใชกลยุทธในการบริหารท่ีดี
ยอมสงผลใหเกิดการทํางานดวยความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร สงผลใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามมา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู
เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีทักษะ
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดีและสิ่งท่ีสําคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองฝกใหครูได
รูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตน (2555 :
107 - 112) กลาววา การตัดสินใจของผูนํานั้น ผูนําตองเปนคนกลาทาทาย กลาเผชิญหนา กลา
ตัดสินใจ และตอสูกับความรูสึกนึกคิดในจิตใจของตัวเองใหได ในการตัดสินใจแตละครั้งผูนําตองไมตั้ง
เงื่อนไขในการเผชิญหนากับอุปสรรคและปญหา แตใหพึงคิดเสมอวาเราตองทําในสิ่งท่ีเราตัดสินใจลง
ไปแลวใหไดดีท่ีสุด ผูนําท่ียิ่งใหญลวนมีการตัดสินใจอยางเด็ดเดี่ยวดวยกันท้ังสิ้น แตกอนการตัดสินใจ
ควรมีการศึกษาขอมูลใหมากพอควร เม่ือตัดสินใจแลวอยาเปลี่ยนใจงาย ๆ ทําใหสําเร็จ ผูท่ีตัดสินใจ
ไดรวดเร็วคือผูท่ีประสบความสําเร็จ แตหากผลลัพธไมเปนไปตามท่ีหวังก็ใหรีบตัดสินใจแกไขสถานการณ
โดยเร็ว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Follet (1982) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการใช
สติปญญา ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห แกไขเพ่ือใหไดผลท่ีสามารถแกไขปญหาไดถูกตอง และนําไปสู
การปฏิบัติได เชนเดียวกับ Victor H. Vroom (1988) ท่ีไดกลาวถึง วิธีการตัดสินใจของผูบริหาร คือ
ผูบริหารตัดสินใจเองโดยใชขอมูลท่ีมีอยู ผูบริหารตัดสินใจเองโดยหาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูใตบังคับบัญชา
ผูบริหารมีการปรึกษาหารือรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง
หรือผูบริหารปรึกษาหารือรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง โดยอาจจะ
ยอมหรือไมยอมใหความเห็นกลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ผูบริหารประชุมปรึกษาและประเมินทางเลือก
รวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวทําการตัดสินใจโดยใชความเห็นคลองกัน
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2. การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรู
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตาม
แผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนสิ่งท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ เพ่ือใหสถานศึกษาเกิดการดําเนินงานไดตามเปาประสงค
ท่ีองคกรไดวางไว ประกอบกับสภาวะสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลตอการ
ปรับตัวของนักเรียนเปนอยางยิ่ง เนื่องจากสภาพแวดลอมซึ่งมีความเก่ียวของกับเยาวชน ไมวาจะเปน
ปญหาดานการเรียน ปญหาดานครอบครัว ปญหาดานเศรษฐกิจ ปญหาการเมือง การปกครอง ปญหา
ดานยาเสพติด ปญหาเรื่องเพศ ปญหาดานการใชความรุนแรง ปญหาดานสังคม และเทคโนโลยีตาง ๆ
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกลาวถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ และมี
ผลกระทบตอเยาวชนไวดังนี้ คือ ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม เพ่ือน รวมท้ัง
ปจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเอง และปจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแลวแตมี
ปจจัยเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกันท้ังสิ้น หากไมมีการดูแลชวยเหลือ ปองกันเยาวชนท่ีถูกตอง เหมาะสม
ขาดการพัฒนา สงเสริมพฤติกรรมใหเปนไปในทางท่ีถูกท่ีควรก็อาจจะสงผลกระทบในระยะยาว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน อําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตาม
แผน ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมี
ตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีสถานภาพในการ
ปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) กลาววา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการท่ีมีการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการ และเครื่องมือ
การทํางานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานความรวมมือ
อยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุน สงเสริมจากสถานศึกษา
ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

จากท่ีกลาวมาขางตนนาจะเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน สามารถอภิปรายได ดังนี้
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2.1 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการเตรียมการ
และวางแผนดําเนินงาน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหาร
สถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ
โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวน สวนผูบริหารสถานศึกษา
จัดใหมีการประชุม การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแกครู และ
บุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน
เปนสิ่งสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนเปนกลยุทธในการจัดการศึกษาประการหนึ่ง ท่ีจะ
สงผลใหการบริหารจัดการประสบความสําเร็จ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการกําหนดเปาหมาย
ท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ
โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนการจัดใหมีการประชุม อบรม
เชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแกครูและบุคลากร เพ่ือเปนการวางแนวทาง
ใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ทองงาม
(2556) ไดศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของไพฑูรย ศรีวะสุทธิ์ (2555 : 11) ซึ่งไดกลาววา การเตรียม
และวางแผนดําเนินงาน คือ การกําหนดทิศทางและกลยุทธ โดยศึกษา วิเคราะหปญหาความตองการ
ของนักเรียน ชุมชน สังคม และผูท่ีเก่ียวของ ศึกษานโยบายหนวยงานตนสังกัด แลวนํามากําหนด
เปนแผนกลยุทธของสถานศึกษา กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
กําหนดกิจกรรม โครงการ และมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของปริศนา สําเนียงแจม (2558 : 51) กลาววา การวางแผนการดําเนินงานเปนการคิด หรือ
เตรียมการไวลวงหนาเพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนจะตองมีการ
กําหนดเปาหมาย การจัดลําดับความสําคัญ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา ทรัพยากร
ท่ีจะตองใช เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ รวมไปถึงการประเมินผลเพ่ือใชในการกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนหรือไม

2.2 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการดําเนินงาน
ตามแผน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สถานศึกษามีการสงตอนักเรียน
ไปยังบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง ครูแนะแนว หรือครูท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน สวนสถานศึกษามีการวางแนวทาง การปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีลําดับข้ันตอน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญ
ตอการดําเนินงานตามแผนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสําคัญ การดําเนินงานตามแผน
เปนการปฏิบัติของบุคลากรภายในองคกร เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานศึกษาไดมีการสงตอนักเรียนไปยังบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง ครูแนะแนว
หรือครูท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแลชวยเหลือเบื้องตนเม่ือนักเรียนเกิดปญหา ตลอดจนสถานศึกษามีการเก็บ
รวบรวมขอมูลนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน มีการวางแนวทาง
เพ่ือการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางเปนลําดับข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
เกษราภรณ กลับ (2556) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดเทศบาลจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ดานการดําเนินงานตามแผนงานอยูในระดับมาก
และยังสอดคลองกับแนวคิดของรุงรัชดาพร เวหะชาติ (2555 : 120) ซึ่งไดกลาวถึง การดําเนินงาน
ตามแผนไววา การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ เม่ือสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจําปแลว บุคลากร
ท่ีเก่ียวของท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลรับผิดชอบจะเปนตัวขับเคลื่อนทําใหโครงการในแผนดําเนินไปได
ผูบริหารควรจัดใหมีการสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก ติดตาม กํากับ ดูแล และมีการ
นิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค และ
แกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานไดอีกดวย

2.3 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการนิเทศ
กํากับ ติดตาม โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษามีการ
นิเทศ กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครูพัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมี
การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางการดําเนินงาน
ตามโครงการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชวยเหลือครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครูพัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน การสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ และการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางการดําเนินงานตามโครงการของสถานศึกษา ซึ่งเปนการรวมมือของผูบริหาร
กับบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการนิเทศภายในโรงเรียนจะอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
หมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง รวมท้ัง
นโยบายของสพฐ.ท่ีเนนใหโรงเรียนจัดระบบพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยใชกระบวนการนิเทศ
ภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฤทัยทิพย พัดทอง (2556) ไดศึกษาการบริหารระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก ผลการวิจัย
พบวา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 9-16) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินงานโดยแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือนิเทศ
กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางขวัญและกําลังใจบุคลากรโดยการนิเทศ
ใหกําลังใจในการดําเนินงาน และพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เบื้องตน จัดกิจกรรมเขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห เปนตน

2.4 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการ
รับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ดานการประเมินผล
โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม
แนะนํา ใหคําปรึกษาเก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนท่ีกําหนด และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มาเปนสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธใหผูปกครอง นักเรียน ชุมชน และผูเก่ียวของ
ไดทราบขอมูล มีคาเฉลีย่ต่ําสุด

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก การประเมินผลเปนกระบวนการดําเนินงาน
ดานการกํากับ ควบคุม เพ่ือติดตามความกาวหนาของภารกิจและประเมินวาภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวหรือไม การติดตาม ประเมินผล โดยปกติจะตองกําหนดดัชนีการติดตามประเมินผล เพ่ือ
เปนเกณฑในการวิเคราะหวาสถานการณท่ีตรวจสอบวัดไดนั้นบรรลุหรือไม เม่ือเทียบกับเกณฑ หรือ
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ดัชนีท่ีกําหนด ประโยชนของการติดตามประเมินผลไมเพียงแตชวยใหทราบความกาวหนา และ
ความลาหลังของการดําเนินการ โดยใชดัชนีประเมินวาการดําเนินการใกลถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางไร และยังสามารถชวยวิเคราะหเพ่ิมเติมใหทราบปจจัยเหตุแหงความสําเร็จและความลมเหลว
ดังกลาวได ทําใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงแนวทางดําเนินการตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการควบคุม
ติดตาม แนะนํา ใหคําปรึกษาเก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา การสงเสริมใหมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผน
ท่ีกําหนด และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอวยชัย
ศรีตระกูล (2556) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานการประเมินผล อยูในระดับ
มาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของยุวดี ปนงา (2556) ไดศึกษาสภาพปญหา และแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการประเมินผล
อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของพนิต เข็มทอง (2555 : 8) กลาววา การประเมินผล
เปนกระบวนการท่ีใชในการอธิบาย และตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ การประเมิน
บุคคลท่ีเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักเกณฑ และวิธีการตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตัดสินใจ วินิจฉัย
ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สงผลใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา
มากยิ่งข้ึน

3. ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r) อยูระหวาง .56 -
.71 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ นักเรียน
ของสถานศึกษาอยูในระดับสูง (r = .73**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ผลการวิจัยเชนนี้นาจะเปนผลมาจาก คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ
ตอการทํางานของบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานการมีภาวะผูนํา ดานการสรางแรงจูงใจ
ดานการติดตอสื่อสาร และดานการตัดสินใจ เปนความสามารถของตัวผูบริหารเองท่ีจะตองแสดงออก
ถึงการใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี
ยอมสงผลตอการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลานี้
เปนสวนสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
สอดคลองกับแนวคิดของบวร เทศารินทร (2556) กลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหาร ไววา คุณลักษณะ
ของการเปนผูบริหารมืออาชีพ ตองมีแนวปฏิบัติไปสูความสําเร็จ มีลักษณะภายในตนท่ีสามารถปลูกฝง
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และฝกได มีความเปนผูนํา เปนนักบริหารมืออาชีพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของชิสา เพตาเสน
(2557) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความตองการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวม และ
รายดาน อยูในระดับมาก

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชและสรุปเปนขอเสนอแนะได ดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริม ใหความรูแกผูบริหารสถานศึกษาในดาน

ภาวะผูนํา และการแสดงออกซึ่งความเปนผูนําในการโดยใชกระบวนการคิดวิเคราะห สังเคราะห
อยางมีวิจารณญาณ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน

2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมใหมีการอบรม ประชุมสัมมนาเพ่ือเสริมสราง
ทักษะความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานใหกับ
ผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน พัฒนาความรู ความสามารถ
และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจน
การดานการบริหารสถานศึกษา

4. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมใหสถานศึกษาใชกระบวนการมีสวนรวม
ของผูปกครอง ชุมชน หนวยงานท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา
ดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรค ใชกระบวนการ
คิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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2. ผูบริหารสถานศึกษาควรมีเทคนิค ความสามารถในการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานตาง ๆ ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

3. ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ

4. ผูบริหารสถานศึกษาควรฝกใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทาง
ในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ดานการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
1. สถานศึกษาควรจัดใหมีการประชุม การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
2. สถานศึกษาควรมีการวางแนวทางการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีลําดับ

ข้ันตอน
3. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนระหวางการดําเนินงานตามโครงการ
4. สถานศึกษาควรสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมาเปนสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธใหผูปกครอง นักเรียน ชุมชน และ
ผูเก่ียวของไดทราบขอมูล

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เพ่ือจะไดทราบถึงคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับสภาพปญหาท่ีสงผลตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เพ่ือจะไดทราบถึงสภาพปญหาท่ีสงผลตอคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

3. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรู
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพ่ือจะไดทราบขอมูลคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11



การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
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ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นัฎจรี เจริญสุข กรรมการ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา การบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ครูผูสอน จํานวน 993 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย
จํานวน 278 คน โดยใชแบบสอบถาม ท่ีมีคาความเชื่อม่ัน 0.92 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน
ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ ดังนี้ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการมีภาวะผูนํา และดานการตัดสินใจ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ
กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผล ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา มีคาความสัมพันธ (r)
อยูระหวาง .56 - .71 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยูในระดับสูง (r = .73) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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The objectives of this research were : to study the school administrators
characteristics; to study student care system management in schools; and to study
relationship between school administrators characteristics and student care system
management in schools percieved by the teachers under Secondary Educational
Service Area Office 11 in Chumphon Province. The populations were 99.3 teachers.
The sample were 278 teachers by sample random sampling. Data were collected by
questionnaire with reliability index of 0.92. and analyzed by mean, using standard
deviation and the correlation coefficient of Pearson.

The result showed that the school administrators characteristics was at a
high level in overall and each dimension : motivation, communications, the leadership,
and decision. The student care system management in schools was at a high level in
overall and each dimension : preparation and planning, plan implementation, supervision
control and monitoring, and assessment. The relationship between school administrators
characteristics and student care system management in schools percieved by the
teachers under Secondary Educational Service Area Office 11 in Chumphon Province
was at a high level (r = .73) at statistically significant level of .01
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี โดยผูมีอุปการคุณหลายทานท่ีมีสวนสําคัญในการ
ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะทุกข้ันตอนของการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ
รองศาสตราจารย ดร.ชูศักดิ์ เอกเพชร ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย
ดร.นัฎจรี เจริญสุข กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีใหการชวยเหลือแนะนําเปนอยางดี ตลอดจน
ใหกําลังใจแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบรูณ และขอขอบพระคุณ
คณาจารย สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทานท่ีไดใหความรู แนวคิด ประสบการณท่ีเปนประโยชน
จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

กราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแก ดร.สุรินทร เนียมสุวรรณ นางกรรณิการ จงจิตร นางจิรพรรณ มุกดารัตน นางเจริญ แพประสิทธิ์
นางสาววันเพ็ญ นุยสุข ท่ีใหขอเสนอแนะหลายประการ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน

กราบขอบพระคุณคุณพอคุณแม ครอบครัวตลอดจนเพ่ือน ๆ ทุกคนท่ีคอยใหกําลังใจ และ
เพ่ือนนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกคนท่ีคอยดูแลชวยเหลือมาโดยตลอด

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและใหความรวมมือ
ในการเก็บขอมูล ตลอดจนผูมีอุปการคุณทุกทานท่ีใหกําลังใจดวยดีตลอดมาทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไดดวยดีคุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนคุณความดีของทาน
ท่ีมีสวนสนับสนุนใหงานวิจัยนี้สําเร็จอยางสมบูรณ

อาริษา วัฒนครใหญ
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5. ชื่อ - สกุล นางสาววันเพ็ญ นุยสุข
ตําแหนง ครูชํานาญการ โรงเรียนสวนศรีวิทยา
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและสถิติการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ตามการรับรูขอครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานการมีภาวะผูนํา
2) ดานการสรางแรงจูงใจ 3) ดานการติดตอสื่อสาร 4) ดานการตัดสินใจ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร จํานวน 4 ดาน
คือ 1) ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน 3) ดานการนิเทศ
กํากับ ติดตาม 4) ดานการประเมินผล

3. ผูวิจัยขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามทุกขอตามสภาพจริง เพ่ือจะทําให
ขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณ นาเชื่อถือ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยและขอมูลท่ีไดจากการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และจะนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีไดเสียสละเวลาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

นางสาวอาริษา วัฒนครใหญ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับสถานภาพในการปฏิบัติงานของทาน

1. เพศ
( ) ชาย
( ) หญิง

2. ประสบการณในการทํางาน
( ) ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป
( ) ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป
( ) ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป

3. ขนาดของสถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยู
( ) สถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1 - 500 คน
( ) สถานศึกษาขนาดกลางมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 501 - 1,500 คน
( ) สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมายลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนตามท่ีเปนจริง
ในสถานศึกษาของทาน โดยพิจารณา ดังนี้
5 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอยูในระดับมาก
3 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอยูในระดับนอย
1 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด

ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการมีภาวะผูนํา
1 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน

ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

2 ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจงนโยบายการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางชัดเจน

3 ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนในการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

4 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครมีูทักษะการทํางานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชกระบวนการคิด
อยางเปนระบบ

5 ผูบริหารสถานศึกษาวางแนวทางปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีชัดเจน

6 ผูบริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
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ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

7 ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความละเอียด รอบคอบ

8 ผูบริหารสถานศึกษา มีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
กับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา

9 ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู ทันขาวสาร ทันสมัย
รูเทาทันเหตุการณ

10 ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

11 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ใชกระบวนการคิดและเทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

12 ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ดานการสรางแรงจูงใจ
13 ผูบริหารสถานศึกษาวางเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน

เพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับครูในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

14 ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศในสถานศึกษา
ใหเอ้ือตอการรวมมือในการปฏิบัตงิานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

15 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา ชวยชี้แนะแนวทางการ
พัฒนาตนเองใหแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา

16 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสรมิ
พัฒนาความรู ความสามารถ เพ่ือพัฒนาครูและนักเรียน

17 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

18 ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิค กระบวนการในการบริหาร
จัดการบุคคลเพ่ือกระตุนความรวมมือในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

19 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครมีูสวนรวมในการจัดกิจกรรม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

20 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

21 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุน สงเสริมการทํางาน
ในรูปแบบคณะกรรมการ โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ไวชัดเจน

22 ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวยการเปดใจรับฟงความ
คิดเห็น หรือคําแนะนําจากผูรวมงาน

23 ผูบริหารสถานศึกษาประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ
ดานการสงเสริม พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

24 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา ชวยชี้แนะแนวทาง
การพัฒนาตนเองและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา
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ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการติดตอสื่อสาร

25 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร
สรางความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงาน

26 ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด การเจรจา การสื่อสารท่ีดีทํา
ใหผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน

27 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมพัฒนาความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับจุดมุงหมายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

28 ผูบริหารสถานศึกษาแจงขาวสาร สรางความเขาใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครู และ
ผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจาและลายลักษณอักษร

29 ผูบริหารสถานศึกษามีการติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกเก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

30 ผูบริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนกับการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

31 ผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็นของครู
ในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

32 ผูบริหารสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

33 ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู ทันขาวสาร ทันสมัย
รูเทาทันเหตุการณ เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา
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ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

34 ผูบริหารสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผน กําหนด
แนวทาง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา

35 ผูบริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทําความขาใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับครู
ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของทราบเพ่ือใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

36 สถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ไวอยางเปนระบบ

ดานการตัดสินใจ

37 ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของครูเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

38 ผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจและสั่งการเก่ียวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไดอยางมีข้ันตอน

39 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาไดดี

40 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน

41 ผูบริหารสถานศึกษากลาตัดสินใจสั่งการอยางเด็ดขาด
มีเหตุผลในการแกปญหา

42 ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตอง
เหมาะสมสามารถคาดการณและรวบรวมทางเลือก
ไดอยางหลากหลาย
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ขอ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับคุณลักษณะของผูบริหาร
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

43 ผูบริหารสถานศึกษามีการคิด ตัดสินใจ มีวิธีการแกปญหา
ท่ีเหมาะสม อยางมีลําดับข้ันตอนนําไปสูแนวทางในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

44
ผูบริหารสถานศึกษาใหอิสระแกครูในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

45 ผูบริหารสถานศึกษาสรางความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ใหประสบความสําเร็จ

46 ผูบริหารสถานศึกษาคอยใหคําปรึกษา สงเสริมการทํางาน
อยางเปนระบบ สงผลใหครูใชกระบวนการคิด ตัดสินใจ
แกปญหาอยางถูกตอง

47 ผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจักตั้งคําถามเก่ียวกับ
ปญหาตาง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

48 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดคนควาขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและนํามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับการปฏิบัติ
ท่ีเกิดข้ึนตามท่ีเปนจริงในสถานศึกษาของทานโดยพิจารณา ดังนี้
5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการตัดสินใจดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

2 ผูบริหารสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

3 ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ
โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางครบถวน

4 ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจงนโยบายการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาแกผูท่ีเก่ียวของ
อยางชัดเจน
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ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

5 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวในนโยบายของสถานศึกษา

6. ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ
เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแกครูและบุคลากร

7 ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ

8 ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแนวทางในการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

9 ผูบริหารสถานศึกษากําหนดและจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสามารถปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

10 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
และมีการ มอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน

ดานการดําเนนิงานตามแผน

11 สถานศึกษาจัดทําคูมือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและมีการบันทึกผลอยางเปนปจจุบัน

12 สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน และแจง
หลักเกณฑการคัดกรองนักเรียนใหผูเก่ียวของทราบเพ่ือใหมี
แนวปฏิบัติเดียวกัน

13 สถานศึกษามีเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีหลากหลาย เชน ระเบียนสะสม
การเยี่ยมบาน การประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนตน
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ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

14 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน

15 สถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูลนักเรียน แลวนําผลท่ีได
มาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองเพ่ือการจัดแบงกลุมนักเรียน
เปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา

16 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม โครงการท่ีสงเสริม พัฒนานักเรียน
ในทุก ๆ ดานอยางท่ัวถึง

17 สถานศึกษามีการวางแนวทางการปองกันและแกไขปญหา
ของนักเรียนอยางมีลําดับข้ันตอน

18 สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยังบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เชน ครูฝายปกครอง ครูแนะแนว หรือครู
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแล ชวยเหลือเบื้องตน

19 สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยังภายนอกสถานศึกษา
ไปยังผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

20 ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ

ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม

21 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

22 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ
กํากับ ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา
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ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

23 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ปฏิบัติงานของครูอยูเสมอ เพ่ือชี้แนะแนวทางในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

24 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามแบบ
กัลยาณมิตร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน

25 ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตามควบคุมใหครู
ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

26 ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครู
พัฒนาเครื่องมือในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

27 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการวางแผนการนิเทศ
กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กอนการดําเนินงานตามโครงการ

28 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวาง
การดําเนินงานตามโครงการ

29 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังการดําเนินงาน
ตามโครงการเสร็จสิ้นลง

30 ผูบริหารสถานศึกษามีการสรุปผล การนิเทศ กํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ
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ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการประเมินผล

31 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการกําหนดมาตรการ
ประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน คํานึงถึง
ประสิทธิภาพและผลสําเร็จของงานเปนหลัก

32 ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการวางแผนและกําหนดเปาหมาย
เก่ียวกับการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน

33 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

34 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหคณะกรรมการมีการจัดเก็บ
ขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบ

35 ผูบริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม แนะนํา ใหคําปรึกษา
เก่ียวกับเทคนิค วิธีการประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา

36 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา สรางขวัญ และ
กําลังใจใหกับครูและบุคลากรท่ีรับการประเมินผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

37 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูเก่ียวของทราบ

38 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําผลการประเมินมาทบทวน
เพ่ือหาจุดบกพรองของการปฏิบัติงานแลววิเคราะหหาปจจัย
ท่ีนําไปสูความสําเร็จ
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ขอ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

39 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผนท่ีกําหนดและนําผล
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน

40 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปนสารสนเทศ
ของสถานศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธใหผูปกครอง นักเรียน
ชุมชน และผูเก่ียวของไดทราบขอมูล
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ภาคผนวก ง
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
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แบบประเมินคาความสอดคลองแบบ IOC
(Index of Item Objective Congruence : IOC)

เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการมีภาวะผูนํา

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนด
นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศนในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

2 ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจง
นโยบายการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อยางชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

3 ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนในการ
บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

4 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครู
มีทักษะการทํางานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยใชกระบวนการ
คิดอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

5 ผูบริหารสถานศึกษาวางแนวทาง
ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

6 ผูบริหารสถานศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี
แกเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
7 ผูบริหารสถานศึกษามีการใช

กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
มีความละเอียด รอบคอบ +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชได

8 ผูบริหารสถานศึกษา มีความเปนกันเอง
มีมนุษยสัมพันธท่ีดกัีบผูรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

9 ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู
ทันขาวสาร ทันสมัย รูเทาทันเหตุการณ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

10 ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรน
ในการบริหารงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

11 ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ใชกระบวนการคิด และ
เทคนิคใหม ๆ ในการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

12 ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการ
ท่ีเหมาะสม ในการบริหารงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

การสรางแรงจูงใจ
13 ผูบริหารสถานศึกษาวางเปาหมาย

ในการทํางานท่ีชัดเจนเพ่ือเปนแรงจูงใจ
ใหกับครูในการปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

14 ผูบริหารสถานศึกษามีการสราง
บรรยากาศในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการ
รวมมือในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
15 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา

ชวยชี้แนะแนวทางการพัฒนาตนเอง
ใหแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

16 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมี
การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม พัฒนาความรู
ความสามารถ เพ่ือพัฒนาครู และ
นักเรียน +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

17 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครู
มีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

18 ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิค
กระบวนการในการบริหารจัดการบุคคล
เพ่ือกระตุนความรวมมือ ในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

19 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครู
มีสวนรวม ในการจัดกิจกรรมการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

20 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมให
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานท่ีเก่ียวของ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
21 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุน

สงเสริมการทํางานในรูปแบบ
คณะกรรมการ โดยกําหนดบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาไว
ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

22 ผูบริหารสงเสริมใหครูปฏิบัติงานดวย
การเปดใจเพ่ือรับฟงความคิดเห็น
หรือคําแนะนําจากผูรวมงาน +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชได

23 ผูบริหารสถานศึกษาประสานความ
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ดานการสงเสริม
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

24 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษา ชวย
ชี้แนะ แนวทางการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

ดานการติดตอสื่อสาร

25 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการสื่อสาร สรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูรวมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

26 ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการพูด
การเจรจา การสื่อสารท่ีดีทําให
ผูรวมงานเกิดความเชื่อม่ัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

27 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมพัฒนา
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับจุดมุงหมาย
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
28 ผูบริหารสถานศึกษาแจงขาวสาร

สรางความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครู
และผูปกครองไดรับทราบท้ังดวยวาจา
และลายลักษณอักษร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

29 ผูบริหารสถานศึกษามีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

30 ผูบริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกับหนวยงานตาง ๆ
ท่ีเปนประโยชนกับการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

31 ผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟง
ความคิดเห็นของครูในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

32 ผูบริหารสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

33 ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู
ทันขาวสารทันสมัยรู เทาทันเหตุการณ
เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
34 ผูบริหารสถานศึกษามีสวนรวมในการ

วางแผนกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

35 ผูบริหารสถานศึกษามีการสื่อสาร
ทําความขาใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหกับครู ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของ
ทราบเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

36 สถานศึกษามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ไวอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

ดานการตัดสินใจ

37 ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของครูเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

38 ผูบริหารสถานศึกษาตัดสินใจ
และสั่งการเก่ียวกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ไดอยางมีข้ันตอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

39 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

40 ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครู
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
41 ผูบริหารสถานศึกษากลาตัดสินใจสั่ง

การอยางเด็ดขาด มีเหตุผลในการ
แกปญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

42 ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการ
แกปญหาท่ีถูกตอง เหมาะสมสามารถ
คาดการณและรวบรวมทางเลือกได
อยางหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

43 ผูบริหารสถานศึกษามีการคิด ตัดสินใจ
มีวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสม อยางมี
ลําดับข้ันตอน นําไปสูแนวทางในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

44 ผูบริหารสถานศึกษาใหอิสระแกครูใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

45 ผูบริหารสถานศึกษาสรางความเชื่อม่ัน
ในการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ใหประสบความสําเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

46 ผูบริหารสถานศึกษาคอยใหคําปรึกษา
สงเสริมการทํางานอยางเปนระบบ
สงผลใหครูใชกระบวนการคิด ตัดสินใจ
แกปญหาอยางถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
47 ผูบริหารสถานศึกษาฝกใหครูไดรูจัก

ตั้งคําถามเก่ียวกับปญหาตาง ๆ เพ่ือหา
แนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

48 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูได
คนควาขอมูลท่ีเปนประโยชนและนํามา
เปนองคประกอบในการตัดสินใจ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนด
นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศนการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

2 ผูบริหารสถานศึกษากําหนด
เปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

3 ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํา
แผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธโครงการ
ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางครบถวน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

4 ผูบริหารสถานศึกษามีการชี้แจง
นโยบายการบริหารงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
แกผูท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

5 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนด
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว
ในนโยบายของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

6 ผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการ
ประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แกครูและบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

7 ผูบริหารสถานศึกษาประเมินผล
การปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได



192

ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
8 ผูบริหารสถานศึกษามีการวาง

แนวทางในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ
มาใชดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

9 ผูบริหารสถานศึกษากําหนด
และจัดโครงสรางการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหสามารถปฏิบัติไดอยาง
มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชได

10 ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน และมีการ
มอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

ดานการดําเนนิงานตามแผน
11 สถานศึกษาจัดทําคูมือการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและมีการบันทึกผล
อยางเปนปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

12 สถานศึกษาจัดทําเกณฑการคัดกรอง
นักเรียน และแจงหลักเกณฑการคัด
กรองนักเรียนใหผูเก่ียวของทราบ
เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติเดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

13 สถานศึกษามีเครื่องมือในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนท่ีหลากหลาย เชน
ระเบียนสะสม การเยี่ยมบาน
การประเมินพฤติกรรมเด็ก
(SDQ) เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได



193

ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
14 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูล

นักเรียน ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลอยางเปนลําดับข้ันตอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

15 สถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูล
นักเรียน แลวนําผลท่ีไดมาจําแนก
ตามเกณฑการคัดกรองเพ่ือการ
จัดแบงกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือ
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

16 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
โครงการ ท่ีสงเสรมิ พัฒนานักเรียน
ในทุก ๆ ดานอยางท่ัวถึง +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

17 สถานศึกษามีการวางแนวทางการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
อยางมีลําดับข้ันตอน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

18 สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยัง
บุคลากรภายในสถานศึกษา เชน
ครูปกครอง ครูแนะแนวหรือครู
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแล
ชวยเหลือเบื้องตน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

19 สถานศึกษามีการสงตอนักเรียน
ไปยังภายนอกสถานศึกษาไปยัง
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

20 ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริม
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
การนิเทศ กํากับ ติดตาม
21 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ

นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

22 ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชได

23 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ของครูอยูเสมอ เพ่ือชี้แนะแนวทาง
ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

24 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
นิเทศ กํากับ ติดตามแบบกัลยาณมิตร
เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

25 ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ
กํากับ ติดตามควบคุมใหครูใชสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

26 ผูบริหารสถานศึกษามีการนิเทศ
กํากับ ติดตาม ควบคุมใหครูพัฒนา
เครื่องมือในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได
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ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
27 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ

วางแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกอนการ
ดําเนินงานตามโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

28 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระหวางการดําเนินงานตามโครงการ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชได

29 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
นิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลัง
การดําเนินงานตามโครงการเสร็จสิ้น +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

30 ผูบริหารสถานศึกษามีการสรุปผล
การนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

ดานการประเมินผล
31 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ

กําหนดมาตรการประเมินผลระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน
คํานึงถึงประสิทธิภาพและผลสําเร็จ
ของงานเปนหลัก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

32 ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการ
วางแผนและกําหนดเปาหมาย
เก่ียวกับการประเมินผลระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
33 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

34 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
ใหคณะกรรมการมีการจัดเก็บขอมูล
สรุปผลการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชได

35 ผูบริหารสถานศึกษาควบคุม ติดตาม
แนะนํา ใหคําปรึกษาเก่ียวกับเทคนิค
วิธีการประเมินผลระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

36 ผูบริหารสถานศึกษาใหคําแนะนํา
ใหคําปรึกษา สรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครูและบุคลากรท่ีรับการ
ประเมินผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

37 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
ผูเก่ียวของทราบ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

38 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนําผล
การประเมินมาทบทวน เพ่ือหา
จุดบกพรองของการปฏิบัติงาน
แลววิเคราะหหาปจจัยท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอท่ี
การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC
การ

แปลผล1 2 3 4 5
39 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหมีการ

ประเมินผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแผน
ท่ีกําหนดและนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได

40

ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหนํา
ขอมูลสรุปผลการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมาเปน
สารสนเทศของสถานศึกษา
เพ่ือประชาสัมพันธใหผูปกครอง
นักเรียน ชุมชน และผูเก่ียวของ
ไดทราบขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได
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ภาคผนวก จ
สรุปผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือรายดาน
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สรุปผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือรายดาน

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร

ขอ คุณลักษณะของผูบริหาร คาความเช่ือม่ัน
1 ดานการมีภาวะผูนํา .887
2 ดานการสรางแรงจูงใจ .883
3 ดานการติดตอสื่อสาร .892
4 ดานการตัดสินใจ .851

รวม .937

ขอ
การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
คาความเช่ือม่ัน

1 ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนนิงาน .811
2 ดานการดําเนินงานตามแผน .850
3 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม .892
4 ดานการประเมินผล .811

รวม .950
คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .927
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ - นามสกุล นางสาวอาริษา วัฒนครใหญ

วัน เดือน ปเกิด 23 มีนาคม 2527

สถานท่ีอยูปจจุบัน 94 หมูท่ี 10 ตําบลหาดพันไกร อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต
สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว (เกียรตินิยมอันดับ 2)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ประสบการณการทํางาน
พ.ศ. 2549 ตําแหนง ครูอัตราจาง

โรงเรียนละแมวิทยา จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2552 ตําแหนง พนักงานราชการ

โรงเรียนละแมวิทยา จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2553 ตําแหนง ครผููชวย

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
จังหวัดสมุทรปราการ

พ.ศ. 2555 ตําแหนง ครู คศ.1
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
จังหวัดสมุทรปราการ

พ.ศ. 2556 ตําแหนงครู คศ.1
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