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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ระดับปฎิบัติงานถึงระดับผูบริหาร จํานวน 495 คน คํานวณ
หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่น 0.962 นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติพ้ืนฐานดวยคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test
(One way ANOVA)

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน ระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป
และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการ
เรียนรู ดานองคการ ดานความรู  ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
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จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม พบวา อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูแตกตางกัน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี 1) ดานการเรียนรู ควรอบรมดาน
ภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหองคกร 2) ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหาร
มีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน 3) ดานบุคคล
ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางที่ดีใหกับลูกนอง ควรมีหัวหนางานที่เขาถึงลูกนอง ผูบริหาร
เปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู 4) ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น
มีการแนะนําความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี 5) ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก
ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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The objectives of this research were: to study opinions towards the state of
being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
of employees; to compare opinions towards the state of being a learning organization
of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani, of employees based on
personal factors; and to study suggestions towards the state of being a learning
organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani. The population
included 495 respondents who were operational employees and executive employees
of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani. Krajcie and Morgan sampling
table was used to determine the sample size and the sample of 220 respondents
were selected by simple random sampling using lottery method. Data were collected
by using the questionnaire with the reliability coefficient of .962 and were analyzed
by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test using
one-way analysis of variance.

The research results showed that the majority of the respondents were male,
aged less than 30 years old, who gained a bachelor’s degree and positioned as
operational employees, whose employment duration was less than five years and
monthly income was less than 10,000 baht. The overall opinions towards the state of
being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
of the employees were at agree level, all aspects were at agree level ranked in
descending order: learning, organization, knowledge, people, and technology.



จ

In addition, the comparison analysis between the opinions towards the state of being
a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani, of the
employees based on personal factors showed that the overall opinions of the
employees who were different in terms of age, background education, position,
employment duration, and income, were different. The suggestions towards the state
of being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
were as follows. 1) Regarding learning aspect, the employees should be trained
in languages and learning; and additional learning resources should be provided.
2) Regarding organization aspect, the executive employees should be more impartial
and listen to opinions of the employees more and more. 3) Regarding people aspect,
the opinions of the employees should be adjusted and supervisors should be more
approachable. Moreover, the executive employees should be role models in listening
to opinions, admitting mistakes, expressing right attitudes and behaviors which are
suitable to learning. 4) Regarding knowledge aspect, the organization should seek
information to enhance operation and employees; and tourists should be well informed.
5) Regarding technology aspect, since communication within the organization was
difficult, every department should be equipped with more efficient computers.
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ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี ดร.ธนายุ ภูวิทยาธร
และ ดร.อภิชาติ ชโยภาส ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหรับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
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ความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และ
ทุกคนในครอบครัว เพ่ือนนักศึกษาทุกทานท่ีใหกําลังใจ แนะนําชวยเหลือเก้ือกูล ใหการศึกษาครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ

ประโยชนท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหแดคณาจารยทุกทาน ท่ีใหความรูและ
แนวคิดทางการศึกษาอันมีคายิ่ง บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนประโยชนในการ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

นับตั้งแตศตวรรษท่ี 21 เปนตนมา ประชาคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปหลายดานท้ังทางดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT)
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคของโลกเขาดวยกันทําใหเกิดการไหลเทของขอมูล
ขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วท่ีเรียกวา ยุคโลกาภิวัตนหรือโลกไรพรมแดน โดยผลจากการเปลี่ยนแปลง
ในเทคโนโลยีดังกลาวยอมสงผลตอความเปนอยูและวิธีชีวิต (life style) ของผูคนซึ่งยอมสงผลตอเนื่อง
ไปถึงองคการตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนอยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากยังตองเผชิญกับสถานการณ
เปลี่ยนแปลงแลวยังตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับสังคมปจจุบันเริ่มเขาสู
สังคมความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy)
ท่ีใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เพ่ือการแขงขัน ทําใหผูบริหารหรือผูนําองคการจําเปนตอง
พัฒนาสรางความสามารถขององคการใหมีศักยภาพสูงข้ึน และคงไวซึ่งความสามารถในการแขงขัน
เพ่ือความอยูรอดอยางยั่งยืนขององคการในระยะยาว

องคการแหงการเรียนรู จะทําใหองคการมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญในโลกของธุรกิจ
องคการแหงการเรียนรูแบบใหมนี้ จะสามารถนําเอาความชาญฉลาดท่ีสะสมไวของบุคลากรของตน
มาใชอยางไดผล ความสามารถนี้เม่ือบวกกับการเอ้ืออํานาจ (People Empowerment) การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) เทคโนโลยีและสถานะท่ีดีข้ึนขององคการ จะทําใหองคการ
สามารถไดเปรียบคูแขงขันได (Marquardt, 2554 : 18)

หัวใจขององคการแหงการเรียนรูมาจากฐานความเชื่อท่ีวา ศักยภาพอันมหาศาลท่ีแฝงเรนอยู
ภายในมนุษยแตละคนยังไมไดรับการพัฒนาและนําข้ึนมาใชกับองคการเราเทาท่ีควร ดังนั้น ดวยความ
เชื่อดังกลาวจึงเชื่อม่ันไดวา ถาสมาชิกท้ังหมดขององคการไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ีและไดใชศักยภาพ
สูงสุดเทาท่ีตนมี เพ่ือปฏิบัติงานภายใตการมี วิสัยทัศน (Vision) เปาหมาย (Goals) และวัตถุประสงค
(Objectives) ของตัวบุคคลและองคการท่ีสอดคลองกันแลว สมาชิกแตละคนในองคการก็จะสามารถ
สรางและปลดปลอยศักยภาพท่ีตนมีสูงสุดนั้นใหกับงานท่ีทําอยางเต็มท่ีในท่ีสุด (วีระวัฒน ปนนิตามัย,
2544 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
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บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากท่ีใหญท่ีสุด
แหงหนึ่งในประเทศไทย บริษัทใหความสําคัญท้ังดานโลจิสติกสและทางดานการทองเท่ียวโดยดําเนิน
ธุรกิจใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากเพ่ือใชโดยสารและขนสงทางเรือ สามารถขนสงผูโดยสารพรอมดวย
ยานพาหนะไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันได บริษัทมีเรือเฟอรรี่ใหบริการถึง 13 ลํา โดยใหบริการ
3 เสนทาง คือ เสนทางดอนสัก-เกาะสมุย เสนทางดอนสัก-เกาะพะงัน และ เสนทางเกาะสมุย-เกาะพะงัน
นอกจากนั้นบริษัทยังไดประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ขายสินคาสะดวกซื้อบริเวณทาเรือ
และบนเรือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร

บริษัทเริ่มกอตั้งเม่ือ ป 2524 ตลอดระยะเวลา 35 ป ที่ผานมา บริษัทมีความมุงมั่นพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่อง ท้ังดานคุณภาพการใหบริการ บุคลากร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการเดินเรือ
และทาเรือ มุงเนนการบริหารจัดการแบบบูรณาการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ ไดเรียนรู เติบโต คูชุมชน พรอมท่ีจะกาวไปสูการเปนผูนําในกิจการ
ขนสงและการเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาคในอนาคต ดวยการบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้
เพ่ือสรางความม่ันคงและการเติบโตอยางตอเนื่อง นําไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจตอไป

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาถึง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเริ่มจากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เพ่ือจะไดทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบัน ผลจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนสําหรับองคกร ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ อันนําไปสูแนวทางในการพัฒนา
และสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
สุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม ไดเรียนรู เติบโต คูชุมชน พรอมท่ีจะกาวไปสูการเปนผูนําในกิจการ
ขนสงและการเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาคในอนาคต ดวยการบริการที่เปนมาตรฐานสากล
เพ่ือสรางความม่ันคงและการเติบโตอยางตอเนื่องนําไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี้

1. ทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท

ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในเชิงระบบ 5 ดาน ของ Marquardt ดังนี้

1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem)
2. ดานองคการ (Organization Subsystem)
3. ดานบุคลากร (People Subsystem)
4. ดานความรู (Knowledge Subsystem)
5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวน
ท้ังสิ้น 495 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2559)

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (อางถึงใน สุณีย ลองประเสริฐ, 2555
: 161) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน
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ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง อายุงาน รายได
2. ตัวแปรตาม ประกอบดวยสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิด

ของ Marquardt 5 ดาน ดังนี้ ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ดานองคการ (Organization
Subsystem) ดานบุคลากร (People Subsystem) ดานความรู (Knowledge Subsystem)
ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาเรื่องสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิดของ Marquardt เพ่ือท่ีจะกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได ดังภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  ระดับตําแหนง
5.  อายุงาน
6.  รายได

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในเชิงระบบ 5 ดาน

1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem)
2. ดานองคการ (Organization Subsystem)
3. ดานบุคลากร (People Subsystem)
4. ดานความรู (Knowledge Subsystem)
5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)
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สมมติฐานการวิจัย

พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ

บริษัท หมายถึง บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
พนักงาน หมายถึง พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ในการเปนองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิดของ Marquardt 5 ดาน ดังนี้
1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) หมายถึง ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องของสมาชิกในทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองคการ โดยมีวิธีการ
เรียนรูในหลาย ๆ ประเภท และมีทักษะท่ีจําเปนสาหรับการเรียนรู ซึ่งสนับสนุนการเรียนรูขององคการ
ใหเกิดข้ึนไดอยางอยางเต็มท่ี

2. ดานองคการ (Organization Subsystem) หมายถึง องคการท่ีมีบรรยากาศกระตุน
และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู สมาชิกภายในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและถายทอดความรู
มีการสรางวิสัยทัศนขององคกรเพ่ือสงเสริมการเรียนรู มีการจัดโครงสรางองคการท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรูท่ัวท้ังองคการ และกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน

3. ดานบุคลากร (People Subsystem) หมายถึง ผูคนท่ีเก่ียวของกับองคการ ท้ังภายใน
และภายนอกองคการ ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ
ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอม ซึ่งมีสวนรวมสนับสนุนในการเรียนรูขององคการ
จําเปนตองมีการเอ้ืออํานาจและการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

4. ดานความรู (Knowledge Subsystem) หมายถึง การแสวงหาความรู ผสมผสาน
ความรูจากแหลงท้ังภายในและภายนอกองคการ และนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชได
กับองคการ มีการจัดเก็บประมวล และสืบคนอยางเปนระบบ สามารถถายทอดขอมูลถึงกันอยางรวดเร็ว
และถูกตอง เพ่ือนําไปใชแบงปนความรูใหเกิดประโยชนท่ัวท้ังองคการ

5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) หมายถึง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู และเพ่ิมพูนการเรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะของคนในองคการใหดียิ่งข้ึน



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู
1.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู

2. ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
Senge (1990 : 3 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดอธิบายไววา องคการแหงการ

เรียนรู หมายถึง สถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถขยายพัฒนาความสามารถของตนอยางตอเนื่องเพื่อที่จะ
ประสบผลสําเร็จท่ีตองการ สถานท่ีท่ีแนวคิดใหมหรือท่ีกําลังพัฒนาไดรับการสนับสนุน สงเสริม สถานท่ี
ท่ีความปรารถนาของกลุมเปนไปโดยอิสระ

Marquardt (1994 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดใหคําอธิบายไววา องคการ
แหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคน
ของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ
จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได
อยางมีประสิทธิภาพ

วรภัทร ภูเจริญ (2547 : 21) ไดใหความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคกร
ท่ีทุกคน ทุกระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเนื่อง

ปานตา เพชรรัตน (2548 : 60) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในระดับบุคคล เรียนรูรวมกัน
เปนทีมในระดับกลุม ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคลและในระดับกลุม
โดยเรียนรูจากความผิดพลาดหรือความสําเร็จ แลวสรางเปนองคความรูใหมขององคการ จากนั้น
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มีการถายโอนความรูไปท่ัวท้ังองคการ และกระทําเชนนี้อยางตอเนื่อง สิ่งท่ีองคการจะไดรับคือความรู
วิธีการ ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ท่ีทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายได ซึ่งเปาหมายที่ทุก
องคการตองการคือ ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capacities)

สุรัญชนา วรสุนทรารมณ (2551 : 50) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู
หมายถึง องคการท่ีสมาชิกในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องท้ังในระดับ
บุคคล กลุม และองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง
เปนองคการท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน โดยมีบรรยากาศท่ีกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง พรอมท่ีจะเรียนรูไปดวยกันท้ังองคการ

สุภาพร ธุวสินธุ (2552 : 12 - 13) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการสนับสนุนทางดานการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ มีการเรียนรูรวมกัน โดยมีท้ังบทเรียน
ท่ีผิดพลาด และประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถนําความรูมาปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคการไดอยางเปนระบบตอเนื่อง และเรียนรูไปอยางพรอมเพรียงกันทั่วทั้งองคการ
โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางความคิดของตัวพนักงานแตละคน และจะตองเหมาะสมกับ
เวลา ความเขาใจ ความคิดของพนักงาน และใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ ควบคูไปกับการ
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหพฤติกรรมเกิดการปรับเปลี่ยนอยางแทจริงตามแนวทางท่ีตองการของ
องคการ

ชูชีพ จอยเอกา (2552 : 54) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการกระตุน จูงใจ ใหสมาชิกทุกคนมุงจะพัฒนาตนเองและกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองและองคการ ในการท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง โดยเรียนรูรวมกัน
อาศัยการทํางานเปนทีม และอยางเปนระบบ เพ่ือการพัฒนาขององคการ

สิรินภัส โพชนาธาร (2552 : 32) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคการที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ขององคการ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูรวมกันของบุคลากรท้ังหมดในองคการ ซึ่งองคการมีหนาท่ี
อํานวยความสะดวก กระตุน และสรางบรรยากาศของการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึน
ทุกระดับ ซึ่งทําใหบุคลากรทุกคนในองคการสามารถเรียนรูรวมกัน ตลอดจนสามารถคิดคนและ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูจุดมุงหมาย ความสําเร็จที่องคการและบุคลากร
ในระดับตาง ๆ ขององคการตองการอยางแทจริง

รังสิมา กีรติยากุล (2552 : 20) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการเพื่อใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่อง มีวิสัยทัศน มีการทํางานเปนทีม เปนองคการท่ีมีวัฒนธรรมในองคการท้ังการเรียนรู
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การบริหารงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนท่ีเปนประชาธิปไตย และ
มีสวนรวมของบุคลากรในองคการ มีขอมูลขาวสาร มีการตรวจสอบและการควบคุมการทํางาน

สมเกียรติ บาลลา (2554 : 35) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ
องคการใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกระบวนการและอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะ รวมถึงการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณการทํางานซึ่งกันและกัน โดยสมาชิก
ทุกคนในองคการมีสวนรวมกันอยางเปนทีมและเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคการ เพ่ีอนําองคการไปสู
เปาหมายท่ีรวมกันกําหนดไว

ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554 : 28) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีพนักงานเพ่ิมความสามารถอยางตอเนื่อง แนวความคิดแบบใหมไดรับการใสใจ สรางแรง
บันดาลใจอยางมีอิสระ พนักงานเรียนรูถึงวิธีการเรียนรูรวมกันท้ังองคการอยางตอเนื่อง

ฉันทนา ทองดี (2555 : 11) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึงองคการ
ท่ีมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการใหบุคคลท่ัวท้ังองคกรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดอยางสะดวก
ท่ัวถึง โดยใชแนวทางการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนมิติ รวมถึงการนําเทคโนโลยีในการจัดการความรู
และการถายทอดความรูมาใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธของคนในองคการใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน
ท่ีจะเรียนรูกับผูอ่ืนอยางจริงใจมีการแบงปน และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน ทําใหบุคลากรในองคการ
เกิดการพัฒนารวมกันอยางตอเนื่องพรอมท้ังเปดโอกาสใหนําผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีองคการเผชิญอยู ตลอดจนนํามาใชตอยอดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ
นวัตกรรมใหม ๆ ในองคการอันจะสงผลใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดสําเร็จ

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มี
บรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของสมาชิกในองคการ
ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ในการสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหกับองคการ
ในลักษณะทุมใจอยางตอเนื่อง มีการสอนคนของตนใหมีกระบวนการคิดวิเคราะหในเชิงเหตุผล
มีลักษณะการคิดเชือ่มโยงมองภาพรวม มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ เพ่ือชวยให
เขาใจในสรรพสิ่ง มีการกําหนดใหสมาชิกทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน มีการแบงปน แลกเปลี่ยน
ถายทอดขอมูลความรู ประสบการณ และทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงาน
รวมกัน มีการนําเทคโนโลยีในการจัดการความรูและเพ่ิมพูนการเรียนรูมาใช เพ่ืออํานวยความสะดวก
และเอ้ือตอการเรียนรู เพ่ือใหเทาทันสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและปรับตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ
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แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
จากการประมวลหนังสือ บทความ เอกสารตาง ๆ และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา

มีแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูของนักวิชาการหลายทาน ในท่ีนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ
นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานองคการแหงการเรียนรูท่ีมีชื่อเสียง 2 ทาน ไดแก แนวคิดองคการแหง
การเรียนรูของ Senge (1990) และ แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt (1994)

1. แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge
Senge (1990 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดอธิบายไววา องคการ

แหงการเรียนรู หมายถึง สถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถขยายพัฒนาความสามารถของตนอยางตอเนื่อง
เพ่ือท่ีจะประสบผลสําเร็จท่ีตองการ สถานท่ีท่ีแนวคิดใหมหรือท่ีกําลังพัฒนาไดรับการสนับสนุน สงเสริม
สถานท่ีท่ีความปราถนาของกลุมเปนไปโดยอิสระ โดย Senge นําเสนอวา การสรางองคการแหงการ
เรียนรูมีหัวใจสําคัญคือ การเสริมสรางวินัยท่ี 5 ประการ โดยการนําไปปฏิบัติ (Practice) ใหเกิดผล
จริงจัง ท้ังนี้คําวา “วินัย (Disciplines)” หมายถึง ตัว ทฤษฎีหรือเทคนิควิธีท่ีตองศึกษาใหเกิดความ
เขาใจอยางถองแทจนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางคลองแคลวมีประสิทธิผล หลักการหรือวินัย
5 ประการ ไดแก

1.1 Systems Thinking หรือ การคิดอยางเปนระบบ คือ ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบท่ีบุคลากรในองคการสามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนวัฏจักรโดยนํามาบูรณาการเปนความรู
ใหม เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไปในโลกแหง
ความจริง การคิดอยางเปนระบบนี้ ถือไดวาเปนหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดในหลัก 5 ประการ ขององคการ
แหงการเรียนรูและบุคคลเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge โดยเปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยง
มองภาพรวม คิดเชิงสังเคราะหมากกวาวิเคราะหแยกแยะ มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของ
ระบบ ท้ังความสัมพันธเชิงลึกและความสัมพันธแนวกวาง ในลักษณะท่ีเปนความสัมพันธท่ีซับซอน
มากกวาคิดแบบเหตุ-ผล เชิงเสนตรง คิดเนนท่ีกระบวนการหรือแบบแผน (Pattern) มากกวาการคิด
ท่ีเนนการมองภาพเปน ณ จุดใดจุดหนึ่ง (Events) (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.2 Mental Models หรือ การมีแบบแผนความคิดท่ีสอดคลองเหมาะสม คือ การท่ี
บุคคลตระหนักถึงแบบแผนหรือกรอบแนวคิดของตนเอง จากนั้นพยายามทําใหเกิดความกระจางกับ
รูปแบบความคิดความเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และเพียรพัฒนารูปแบบ
ความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกา ๆ ท่ีลาสมัย
และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตนไดเสมอ จะเห็นวาแบบจําลองหรือแบบแผน
ทางความคิดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอยางมากมาย เพราะเปนเสมือน “แวน” กําหนดสิ่งท่ีเรา
“เห็น” และเปนคําอธิบายวาทําไมแตละบุคคลมององคการเดียวกันแต “เห็น” ไมเหมือนกัน และทํา
ใหความคิดเห็นของคนจํานวนหนึ่งตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกตางกันมาก ซึ่งการมีแบบแผนทางความคิด
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ท่ีถูกตองเปนบอเกิดของพลังในการเปนบุคคลเรียนรู (วิจารณ พานิช, 2551 อางถึงใน สุปญญดา
สุนทรนนธ, 2559)

1.3 Personal Mastery หรือ ความรอบรูแหงตน คือ ความเชีย่วชาญในการสรางพลัง
แหงตน โดยเปนการสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลแตละคนจากภายใน
รวมไปถึงความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานที่กระตุนเพื่อนรวมงานรอบ ๆ ใหพัฒนา
ศักยภาพไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกตาง ๆ ในองคการ ไมวาจะเปนโครงสรางองคการ
ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือระเบียบปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหคนในองคการ
ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.4 Shared Vision หรือ การมีวิสัยทัศนรวม หมายถึง องคการท่ีเรียนรูจะตองมีการ
กําหนดวิสัยทัศนรวม ซึ่งจะเปนกรอบความคิดเก่ียวกับสภาพในอนาคตขององคการท่ีทุกคนในองคการ
มีความปรารถนารวมกัน วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) เปนการรวมใจเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะทําให
องคการมีพลังมากอยางไมนาเชื่อ ที่ทําใหสมาชิกขององคการทํางานในลักษณะทุมเทใจ เนื่องจาก
วิสัยทัศนรวมเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยม ความใฝฝนในชีวิต ของคนในองคการ
โดยวิสัยทัศนรวมในท่ีนี้ไมใชขอตกลงท่ีกําหนดโดยผูมีอํานาจ แลวทําใหสมาชิกองคการยอมรับ แตเปน
การเห็นพองตองกันของทุกคนในการมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงรวมกัน โดยสมาชิกแตละคน
ไมจําเปนจะตองวิสัยทัศนสวนบุคคลของตนเหมือนกันท้ังหมด กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนรวมดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง และวิสัยทัศนรวมก็มีความชัดเจนมากข้ึนเรื่อย ๆ คลายกับวิสัยทัศนเปนสิ่งมีชีวิต
เปนเครื่องมือตอการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับองคการ และเปนเครื่องมือสรางความกระตือรือรน
สรางพลังรวม อยางไมมีสิ้นสุด (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.5 Team Learning หรือ การเรียนรูของทีม คือการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
ความรูและทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาศักยภาพและภูมิปญญาของทีมงานโดยรวม มีแลกเปลี่ยน การแบงปน
ถายทอดขอมูลในระหวางกันและกัน ท้ังในเรื่องของความรูใหม ๆ ท่ีไดมาจากการคนคิด หรือจาก
ภายนอก และภายใน การเรียนรูเปนทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรูเก่ียวกับการทํางานรวมกัน
เปนทีมดวย การเรียนรูและพัฒนาในเรื่องนี้ก็จะชวยใหการทํางานรวมกันในองคการมีความเปนทีม
ที่ดีขึ้น ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนในทีมงานสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาไดอยางเต็มท่ี
(วัชรพงศ อินทรวงศ, 2552) ท้ังนี้ Senge ยังไดแนะนําวิธีการพัฒนาแลกเปลี่ยนความรูของทีมวาควร
เรียนรูผานการสนทนา (Dialogue) ซึ่งเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเนนการนําเสนอความคิดเห็น
ท่ีหลากหลาย มากกวาการอภิปราย (Discussion) ท่ีมักจบลงดวยการปกปองความคิดของแตละคน
ในทีมและไมทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
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โดยแนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของ Senge สามารถสรุปดังภาพท่ี 2.1

ภาพท่ี 2.1 แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge
ท่ีมา : สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

จากท่ีอธิบายหลักวินัย 5 ประการ เพ่ือพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวของ
Senge เราจะพบวาองคการแหงการเรียนรูจะตองใหความสําคัญตั้งแตระดับบุคคล ระดับทีม จนมาสู
ระดับองคการ ทั้งนี้ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544 : 49 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
ยังไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับวินัย 5 ประการของ Senge (1990) ออกเปน 3 ระดับ ไดแก วินัยระดับบุคคล
ระดับทีม และระดับองคการ ดังภาพท่ี 2.2
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ภาพท่ี 2.2 สรุปแนวคิดเก่ียวกับระดับการพัฒนาวินัยในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิด
ของ Senge
ท่ีมา : สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

โดยสรุป Senge ไดใหแนวคิด องคการแหงการเรียนรูเกิดจากการจัดบรรยากาศ
กระบวนการ เงื่อนไข และฝกทักษะ ใหบุคลากรเปนบุคคลเรียนรู โดยยึดหลักสําคัญหรือเรียกวาวินัย
(Discipline) 5 ประการ คือ การคิดเชิงระบบ การพัฒนาความเชี่ยวชาญในการสรางพลังแหงตน
การมีแบบแผนความคิดจากภายใน การสรางวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูเปนทีม จากหลักวินัย 5
ประการนี้ พบวาในการเรียนรูขององคการนั้น บุคคลในองคการจําเปนตองเกื้อกูลและพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแหงการเรียนรูเปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม มองความเชื่อมโยง
มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต รวมถึงลดการยึดถือประโยชนสวนตน มามองท่ีประโยชน
หรือความมุงม่ันเพ่ือสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ และอาศัยพลังแหงทักษะของการเรียนรูรวมกัน
เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอด ตลอดจนสามารถกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
(สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

Individual
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับบุคคล

Systems Thinking
การคิดอานอยางเปนระบบองครวม

Team
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับทีม

Personal Mastery
การมีความเปนผูเช่ียวชาญในตนเอง

Mental Models
การมีแบบแผนความคดิจากภายใน

Shared Vision
การมีวิสยัทัศนรวมกัน

Team Learning
การเรยีนรูรวมกันของทีมงาน

Organizational
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับองคการ

Learning Organizational
องคการแหงการเรยีนรู
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2. แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt
Marquardt (1994 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดใหคําอธิบายไววา

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการ
สอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวย
องคการจากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Marquardt เขียนไวในหนังสือเรื่อง Building the Learning Organization ซึ่งพิมพ
เผยแพรในป ค.ศ.2011 วาการสรางและการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ไมสามารถ
จะเกิดข้ึนและไมสามารถจะคงอยูได หากปราศจากความเขาใจและการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพันธกัน
ท้ัง 5 ระบบ คือ การเรียนรู (Learning) องคการ (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge)
เทคโนโลยี (Technology) ดังภาพท่ี 2.3

ภาพท่ี 2.3 ตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบตามแนวคิด Marquardt
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 50

ระบบยอยดานองคการ คน ความรู และเทคโนโลยี เปนสิ่งจําเปนตอการสงเสริมและ
ขยายการเรียนรู สวนการเรียนรู (Learning) จะเปนระบบยอยท่ีแทรกซึมเขาไปในระบบยอยท้ัง 4
ที่เหลืออยู โดยระบบยอยทั้งหมดนี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบํารุงรักษาการเรียนรู
ในองคการท่ีจะขาดมิได ระบบยอยท้ัง 5 นี้มีความสัมพันธกันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถาระบบยอย
ใดออนแอหรือขาดหายไป ระบบยอยอื่น ๆ ก็จะไดรับความเสียหายไปตาม ๆ กัน (Marquardt,
2554 : 50)
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2.1 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) การเรียนรูถือเปนระบบยอยหลัก
ท่ีเปนแกนสําคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรู เพราะมันเกิดข้ึนท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม
และระดับองคการ ซึ่งในแตละระดับของการเรียนรูนั้นตองเริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากรแตละคน
โดยมีทักษะท่ีสําคัญ 5 ประการ เพ่ือสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การคิดเชิงระบบ
(Systems thinking) รูปแบบความคิด (Mental models) การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal
mastery) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed learning) และการเสวนา (Dialogue) โดยวิธี
ในการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในการสรางการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ
การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) และการเรียนรู
เชิงคาดการณ (Anticipatory Learning)  ระบบยอยดานการเรียนรูนี้จะเก่ียวของกับระดับและประเภท
ของการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับองคการ รวมถึงทักษะขององคการท่ีถูกตองอีกดวย ดังภาพท่ี 2.4

ภาพท่ี 2.4 ระบบยอยดานการเรียนรู
ท่ีมา : Marquardt. 2554 : 51

การเรียนรู หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดมาซึ่งความรูใหม ๆ และเกิดความเขาใจ
อยางลึกซึ้ง อันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและการกระทํา ซึ่งผลของการเรียนรู
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานสติปญญา (Cognitive domain) ดานทักษะความชํานาญ (Psychomotor
domain) และดานอารมณ (Affective domain)

จากการศึกษาและการวิจัยของนัก ทฤษฎีการเรียนรูหลายทานพบวา คนเราจะ
เรียนรูไดดีท่ีสุดเม่ือเรามีแรงจูงใจท่ีจะบรรลุบางสิ่งบางอยาง ซึ่งตรงขามกับการมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู

การเรียนรู

ทักษะ
 การคิดเชิงระบบ
 รูปแบบความคิด
 การมุงม่ันสูความ

เปนเลิศ
 การเรียนรูแบบ

ชี้นําตนเอง
 การเสวนา

ระดับ
 บุคคล
 กลุม/ทีม
 องคการ

ประเภท
 เชิงปรับตัว
 เชิงคาดการณ
 เชิงปฏิบัติ
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ดังนั้น การเรียนรูท่ีอิงอยูกับการปฏิบัติงาน (Performance-based learning) ท่ีสอดคลอง และ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคทางธุรกิจจึงจะประสบผลสําเร็จมากกวาการเรียนรูเชิงนามธรรม (Abstract
learning) นอกจากนี้การเรียนรูจะทะลุปรุโปรงท่ีสุด ก็ตอเม่ือมันเก่ียวกับบุคคลนั้นอยางเต็มท่ี ท้ังดาน
จิตใจ คานิยม และอารมณ นอกจากนี้แลว ดวยเหตุท่ีวาการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีวนเปนรอบ ๆ
ดวยกิจกรรมท่ีซ้ํา ๆ กัน เริ่มตั้งแต การวางแผนเพ่ือการเรียนรู การลงมือเรียนรู และการวิเคราะหผล
ท่ีได ดังนั้นเราจึงมักจะเรียนรูไดดีท่ีสุด เม่ือเรามีโอกาสครุนคิดพิจารณาเก่ียวกับการกระทํา ณ ขณะนั้น
ของเรา

ความสามารถในการรูวาสิ่งใดท่ีเราตองรู และจากนั้นก็เรียนรูมันดวยตัวเราเองนั้น
ถือเปนทักษะในการอยูรอดท่ีสําคัญ และยิ่งถาเรามีสวนชวยในการสรางสรรคการเรียนรู เราก็จะรับ
เอาการเรียนรูนั้นไดมากข้ึน และเราก็จะรูจักขอมูลท่ีไดมาในลักษณะนี้ ดีกวาขอมูลท่ีไดมาในลักษณะ
อ่ืน ๆ

ระดับของการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะมีการเรียนรู 3 ระดับท่ีไมเหมือนกัน
แตมีความสัมพันธกัน ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะตองกระตุนและทําใหเกิดการเรียนรูในท้ัง 3 ระดับนี้
ใหมากท่ีสุด ดังนี้

1) การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ดานทักษะ ความรู ความสามารถ เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง
การเรียนรูจากผูรวมงาน จากการสังเกต จากการศึกษา การฝกอบรมสัมมนา การเรียนรูโดยอาศัย
เทคโนโลยี การเรียนรูจากการปฏิบัติงานประสบการณในการทํางานแตละวัน หรือจากงานโครงการ
ท่ีไดรับมอบหมายมาเปนพิเศษ รวมถึงการหยั่งรูดวยตนเอง

2) การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึง การเพ่ิมข้ึน
ของความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุม
นั้นเอง องคการแหงการเรียนรูมีหนาท่ีเพ่ิมเติมทักษะและความรูท่ีพวกเขาตองการ เทคนิคการแกปญหา
และตัดสินใจ ตลอดจนทักษะของการทํางานเปนทีม จะพยายามสรางศักยภาพที่สมบูรณของทีม
ที่ประกอบดวย การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การทํางานขามสายงาน การบริหารคุณภาพและทีม
เพ่ือการเรียนรูขององคการ ทีมงานเหลานี้ตองมีเวลาในการคิดพิจารณาและฝกฝนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ
(Action learning) พวกเขาจะทําหนาท่ีเสมือนเครื่องมือในการฟนฟู และการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
ขององคการ องคการไมเพียงแตตองสนับสนุนใหทีมแกปญหาเทานั้นแตจะตอง สรางการเรียนรู
ของทีมโดยเนนความสนใจท่ีกระบวนการพัฒนากําลังความสามารถของกลุมไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือสรางการเรียนรูและผลลัพธอยางท่ีตองการใหแกสมาชิกของทีม

การเรียนรูของทีมจําเปนตองประกอบดวย 3 องคประกอบดังนี้ (1) ความ
ตองการท่ีจะกําหนดประเด็นปญหาท่ีซับซอน ดวยการใหความเห็นอยางชัดเจนรวมกัน (2) ความตองการ
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ในการกระทําสิ่งท่ีเปนการริเริ่มนวัตกรรม และประสานงานกัน (3) ความสามารถในการกระตุน และ
สนับสนุนการเรียนรูใหแกทีมอ่ืน ๆ

การเรียนรูของทีมจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ี ท้ังในการคิดวิเคราะหและการปฏิบัติ
ก็จะรวดเร็วข้ึน ถาทีมนั้นไดรับรางวัลจูงใจในการมีสวนรวมของพวกเขา การเรียนรูของทีมในระดับสูง
จะทําใหทีมสามารถสื่อสารและคิดรวมกันในระดับสูง รวมไปถึงสามารถสื่อสารและทํางานอยาง
สรางสรรคไดอยางมีเอกภาพ นอกจากนี้ การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action learning) ก็เปนวิธีสราง
การเรียนรูของทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดอีกดวย (Marquardt, 1998)

3) การเรียนรูขององคการ (Organizational Learning) เปนการยกระดับ
อัจฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงม่ันปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคการ

ประเภทของการเรียนรู มี 3 ประเภท ท้ังนี้บุคคล ทีม หรือองคการ อาจใชการ
เรียนรูมากกวา 1 ประเภทไปพรอม ๆ กันได คือ

1) การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล ทีม
หรือองคการ ไดเรียนรูจากประสบการณในอดีตและพิจารณาไตรตรอง และนํามาปรับใชในอนาคต
การเรียนรูเชิงปรับตัว จึงเริ่มจากการกระทําไปสูผลลัพธ ไปสูการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนแลวก็ไปสูการ
พิจารณาไตรตรองวาสอดคลองกับเปาหมายหรือไม จากนั้นบริษัทก็จะเริ่มการกระทําอันใหมหรือไม
ก็แกไขการกระทําครั้งกอนโดยอาศัยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเปนหลัก เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือจัดการกับ
ปญหาความยากลําบาก

2) การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) คือ ระบบการเรียนรู
เพ่ือมุงเปาหมายขององคการ เริ่มจากวิสัยทัศนไปสูการกระทําและการไตรตรอง วิธีการเรียนรูแบบนี้
จะเปนการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับอนาคต และกําหนดแนวทางใหบรรลุผลในอนาคตนั้น เปนรูปแบบการเรียนรู เพ่ือสรางเสริม
และสรางสรรคตอการเรียนรูขององคการ ทําใหองคการมีพลานุภาพอยางยิ่ง เพราะสมาชิกในองคการ
จะมีการวิเคราะหไตรตรอง มีความคิดสรางสรรคเก่ียวกับการเรียนรูของพวกเขาในเชิงรุกมากยิ่งข้ึน
เพ่ือจัดการกับปญหา หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดในทันที

3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูโดยการลงมือ
ปฏิบัติ เก่ียวของกับการแกปญหาจริง ๆ และเนนไปท่ีการแสวงหาความรูจริง ไดพิจารณาไตรตรอง
เก่ียวกับการกระทําท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนดําเนินการตามหนทางของการแกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ ทําให
คนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถประเมินและแกปญหายาก ๆ
ในชีวิตจริงไดเปนอยางดี และนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคล กลุม และองคการ
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ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ ทักษะ 5 ประการนี้ คือสิ่งท่ีจําเปนตอการริเริ่ม
และขยายการเรียนรูในองคการใหไดมากท่ีสุด

1) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปนกรอบของแนวความคิดอยาง
หนึ่งท่ีชวยใหเรามองเห็นแบบแผนท้ังหมดไดชัดเจนกวาเดิม ซึ่งชวยใหเราสามารถเปลี่ยนแปลงแบบ
แผนเหลานั้นไดดีข้ึน Senge (1990) กลาววา คือวินัยสําหรับการมองในองครวม ซึ่งเปนลักษณะการ
คิดแบบเชื่อมโยงมองเห็นความสัมพันธซึ่งกันและกัน ระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ ท้ังความสัมพันธ
เชิงลึกและความสัมพันธแนวกวางในลักษณะท่ีเปนความสัมพันธท่ีซับซอน มากกวาจะเปนการมอง
แบบเปนเหตุเปนผลกันในแนวเสนตรง รวมถึงเปนการมองถึงโครงสรางท่ีอยูภายใตเรื่องนั้น ๆ ตลอดจน
การมองแบบแผนของการเปลี่ยนแปลงมากกวาการดูท่ีเฉพาะภาพสุดทายของเรื่องนั้น ๆ

2) รูปแบบความคิด (Mental Models) ภาพในความคิดหรือทัศนะของเรา
เก่ียวกับเหตุการณ สถานการณ กิจกรรมหรือแนวความคิดใด ๆ ความเชื่อหรือความคิดของเราท่ีมีผล
ตอการกระทําและพฤติกรรมของเรา เชน รูปแบบความคิดเก่ียวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรัก
ในองคการ

3) การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) จะบงชี้ถึงความชํานาญ
ระดับสูงในเรื่องหรือทักษะใดทักษะหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีจะนําไปสู
ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานที่ทําเปนพิเศษ และปรับปรุงทักษะความชํานาญของตน
อยางสมํ่าเสมอ ถือเปนวินัยท่ีเก่ียวกับความเขาใจใหลึกซึ้งถองแท ในวิสัยทัศนสวนตน พลังและความ
พากเพียรอดทนของตนอยางลึกซึ้ง

4) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือ การท่ีทุกคน
รับรูเขาใจและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งท่ีมีความกระตือรือรน ตลอดจนสงเสริมการเรียนรู
ของผูคนรอบขาง และจะตองเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง ท้ังนี้องคประกอบการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง
จะประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเอง เขาใจความตองการการเรียนรูของตน
และศักยภาพของตนเอง และการเรียนรูของตนสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ

5) การเสวนา (Dialogue) คือ การฟงและการสื่อสารระหวางบุคคลระดับสูง
และมีความสามารถในการฟงอยางครุนคิดพิจารณาดวยเหตุและผลเวลาท่ีผูอ่ืนทักทวงความคิดเห็น
ของเรา ตองอาศัยการสํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค มีการรับฟงความคิดเห็นของ
กันและกันอยางตั้งใจ และไมดวนตัดสินความคิดของผูอื่น เราก็ตองมองใหออกวาแบบแผนตาง ๆ
ของการมีปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได ตัวอยางเชน องคการหรือกลุม
มักจะมีแบบแผนของการปกปองตนเองฝงลึกอยู และถาเรามองไมออก หรือมองขามแบบแผน
ประเภทนี้ไปมันก็จะบอนทําลายการเรียนรู ถาเรามองออกและเปดเผยมันอยางสรางสรรค มันก็สามารถ
เรงการเรียนรูได การเสวนาเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการเชื่อมโยง และการ
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ประสานการเรียนรูและการปฏิบัติในท่ีทํางาน เพราะนอกจากจะสงเสริมใหมีการสื่อสารและการคิด
รวมกันแลว การเสวนายังทําใหองคการสามารถนําเอาความฉลาดท้ังหมดท่ีมีอยูออกมาใชไดดีขึ้น
ทําใหเราไดมองโลกในฐานะองครวมไมใชแคสวนประกอบยอย ๆ และกระตุนใหเราพยายามทําความ
เขาใจวาทําไมและอยางไร การรับรูภายในของเราจึงมีอิทธิพลตอมุมมองของเราตอสิ่งตาง ๆ

2.2 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบขององคการตองมี
การวางรากฐานไวเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู คือ การกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยาง
มีแบบมีแผน มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินไป ซึ่งประกอบดวยปจจัยท่ีเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญ 4 อยาง ไดแก วิสัยทัศน (Vision) กลยุทธ (Strategy) โครงสรางองคการ (Structure) และ
ท่ีสําคัญคือ วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) ดังภาพท่ี 2.5

ภาพท่ี 2.5 ระบบยอยดานองคการ
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 55

1) วิสัยทัศน (Vision) คือสิ่งท่ีรวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคต
ของบริษัทเขาไวดวยกัน ซึ่งเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคการท่ีถูกกอรางข้ึนภายในองคการ
จากนั้นมันก็จะถูกสงผานออกไปยังนอกองคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะคํ้าจุน
วิสัยทัศนของบริษัท สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นก็จะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ
ท่ีดียิ่งข้ึนตลอดเวลา การมีวิสัยทัศนรวมกัน จะทําใหพนักงานและองคการพรอมท่ีจะรุดไปขางหนา
และรวมกันทําในสิ่งท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน การเรียนรูจึงตองเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนขององคการ
สําหรับการเปนองคการแหงการเรียนรู

2) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง คานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและ
ประเพณีขององคการ ซึ่งมีผลตอแบบแผน พฤติกรรม การรับรูของคนในองคการ วัฒนธรรมองคการ
ขององคการแหงการเรียนรู ก็คือวัฒนธรรมท่ีการเรียนรูมีความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจและ

องคการ
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วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีเกิดข้ีนท่ัวท้ังองคการรวมถึงการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมที่มีคุณคาและสราง
ความสัมพันธแบงปนการเรียนรูระหวางคนในองคการและเพ่ิมพูนการเรียนรู โดยการสนับสนุนคานิยม
ตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การเอ้ืออํานาจและการแบงปน

3) กลยุทธ (Strategy) จะสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และข้ันตอน
ท่ีจะทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกําหนดไว ในองคการแหงการเรียนรู กลยุทธตาง ๆ
จะทําใหเกิดการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีท่ีสุด ในทุก ๆ ปฏิบัติการ
ของบริษัท มีกลยุทธมากมายท่ีจะทําใหเปนองคการแหงการเรียนรู คือ ทําใหการเรียนรูขององคการ
สอดคลองไปในทางเดียวกันกับความสําเร็จทางธุรกิจและความสําเร็จของบุคคล แทรกการเรียนรูเขาไป
ในทุกการดําเนินการ กําหนดนโยบายดานบุคคลเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู ใหรางวัลแกผูเรียนรู
และถายทอดความรู เพ่ิมแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย แบงเวลาเพ่ือการเรียนรู สรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพใหเอ้ือตอการเรียนรู เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงใหมากท่ีสุด

4) โครงสราง (Structure) จะประกอบดวย แผนก ฝาย ระดับ และองคประกอบ
ตาง ๆ ของบริษัท ลักษณะทางโครงสรางขององคการแหงการเรียนรูควรจะประกอบดวย ความยืดหยุน
และคลองตัว บรรยากาศท่ีเปดเผยรับฟงความคิดเห็น และการใหโอกาส ทําใหเกิดการไหลเวียนของ
ขอมูลมากท่ีสุด โครงสรางขององคการตองเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู โครงสรางขององคการแหงการเรียนรู
จะเปนแบบแบนราบ (Flat) ไมมีขอบเขตท่ีจํากัด และมีความคลองตัวสูง ซึ่งเปนผลใหมีการติดตอ
การไหลเวียนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน และความรวมมือท้ังภายในและภายนอก
องคการเปนไปดวยดี โดยอาศัยโครงสรางแบบเครือขาย (ท่ีอาจประกอบดวย พันธมิตรระดับโลก และ
ความผูกพันอยางไมเปนทางการของทีมตาง ๆ ท่ีทํางานรวมกัน รวมถึงวิธีแบงปนขอมูลแบบใหม ๆ)
ท่ีมีการใชเครื่องมือเชื่อมโยงหลาย ๆ ประเภท เชน การใชระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร (Management
information systems) การประชุมระยะไกล เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสาร และเกิดการ
เรียนรูมากท่ีสุด

2.3 ระบบดานคน (People Subsystem) คือ ผูคนท่ีเก่ียวของกับองคการ ท้ังภายใน
และภายนอกองคการ ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ
ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมท่ีกลาวมานี้มีคุณคาตอองคการแหง
การเรียนรู และมีสวนในการสรางองคการแหงการเรียนรูทั้งสิ้น เพื่อที่จะใหแตละองคประกอบ
สามารถมีสวนรวมสนับสนุนในการเรียนรูขององคการได จําเปนตองมีการเอ้ืออํานาจและการสนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ดังภาพท่ี 2.6
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ภาพท่ี 2.6 ระบบยอยดานคน
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 58

1) ผูบริหาร (Managers & Leaders) ไดแก ผูจัดการและผูนํา ตองมีภาวะผูนํา
และมีทักษะทางดานการบริหาร ตองเปนผูฝกสอน เปนพ่ีเลี้ยงและเปนแบบอยางในการเรียนรูใหกับ
ผูอ่ืน รวมลงมือในการเรียนรูเชิงปฏิบัติ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ตองสรางและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู
ใหกับคนรอบขาง

2) พนักงาน (Employee) ตองมีนิสัยใฝเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยูเสมอ ไดรับการเอ้ืออํานาจและคาดหวังวาจะไดเรียนรู อีกท้ังยังมีการวางแผนเก่ียวกับสมรรถนะ
ในอนาคต กลาท่ีจะเสี่ยงและลงมือปฏิบัติการ รวมถึงตองแกปญหาเปน

3) ลูกคา (Customers) ท่ีใชบริการก็ตองมีการใหขอมูลยอนกลับในดานความ
ตองการแกองคการ ขณะเดียวกัน องคการแหงการเรียนรูก็จะใหความรูกับลูกคาดวยวิธีการตาง ๆ
เชน การฝกอบรมแกลูกคา ซึ่งนอกจากจะทําใหลูกคามีความรูเก่ียวกับสินคาเหลานั้นแลว บริษัทยังจะ
ไดความคิดตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงสินคาและบริการและยังสามารถสรางความจงรักภักดีตอตัวสินคา
ไดอีกดวย นอกจากนี้ องคการแหงการเรียนรูยังสนับสนุนและสงเสริมใหลูกคามีความคาดหวัง
ในคุณภาพท่ีดีข้ึน เกิดนวัตกรรมของสินคา และการใหบริการท่ีเร็วข้ึน ซึ่งสงผลใหองคการตองพัฒนา
และมีการเรียนรูอยูเสมอ

4) หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners & Alliances) ตองให
ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันอยางจริงใจ อาจจะเปนเรื่องเก่ียวกับขอมูลลูกคา
นโยบายในการดําเนินงาน และกระบวนการตาง ๆ รวมถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูคน
ในแตละทองถ่ิน นอกจากนี้อาจจะมีการแลกเปลี่ยนบุคลากร เพ่ือเรียนรูและนําความรูกลับสูองคการ
ของตน และในระยะยาวอาจมีการรวมลงทุนกัน

คน
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5) ซัพพลายเออรและผูขาย (Supplier & Vendors) จะไดรับการฝกอบรมและ
มีบทบาทรวมในโปรแกรมการสอนตาง ๆ

6) ชุมชน (Community) อันไดแก กลุมตาง ๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจและ
การศึกษา ซึ่งจะมีสวนในการใหและรับการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะรูวาเม่ือชุมชนไดเขามา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู มันจะสงผลดีตอองคการและชุมชนมากขึ้น ทําใหองคการ
มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ทําใหคนในชุมชนสนใจเขามามีสวนรวมในงานหรือซื้อสินคาบริการจากบริษัท
มากข้ึน ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน สรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากร
ในชุมชน และเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางองคการกับชุมชน

2.4 ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ความรูท่ีมีในองคการจําเปน
อยางยิ่งตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ โดยระบบท่ีจะบริหารจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ จะประกอบไปดวยระบบยอยดาน
ความรู 6 อยาง ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะหและ
การทําเหมืองความรู (Data mining) การถายโอนและการเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช และ
การทําใหขอมูลเท่ียงตรง

ระบบยอยดานความรูท้ัง 6 อยาง สําหรับการเรียนรูขององคการนี้จะดําเนินไป
อยางไมหยุดยั้ง และมีปฏิสัมพันธตอกันแบบเปนเครือขาย การกระจายขอมูลจะอาศัยชองทางตาง ๆ
อยางหลากหลายภายใตเวลาท่ีแตกตางกันไป สวนการจัดการความรู (KM) จะข้ึนอยูกับตัวกลั่นกรอง
ทางการรับรู รวมถึงกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ การจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของการ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูท่ีประสบความสําเร็จจะนําทางความรูไปดวย
ความเปนระบบและใชเทคโนโลยีอยางสอดคลองกัน โดยขั้นตอนทั้ง 6 ประการนี้ประกอบไปดวย
การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู
(Data mining) การถายโอนและการเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตอง
เท่ียงตรง ดังภาพท่ี 2.7
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ภาพท่ี 2.7 ระบบยอยดานความรู
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 59

1) การแสวงหาความรู (Acquisition) คือ การสะสมเก็บรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศท่ีมีอยูท้ังจากภายในและภายนอกองคการ การแสวงหาความรูจากภายในองคการมาจาก
ความรูของบุคลากรภายในองคการที่เรียกวา “Tacit Knowledge” หรือ “ความรูโดยนัย” ไดแก
ความชํานาญ ความทรงจํา ความเชื่อ และสมมุติฐานตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งลวนแตมีคาตอองคการ
อยางยิ่ง ความรูเชนนี้ยากท่ีจะอธิบายหรือสื่อสารออกมาไดเปนความรูภายในบุคคล แตเปนความรู
ท่ีสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางใหญหลวงตอองคการได และการแสวงหาความรูจากภายนอกองคการ
เปนการมองหาความคิดใหม ๆ จากภายนอกเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้องคการสามารถ
เก็บขอมูลจากแหลงภายนอกไดดวยวิธีการตอไปนี้ คือ การเทียบเคียงกับองคการอ่ืน (Benchmarking)
การจางที่ปรึกษา การเขารวมประชุมอบรมสัมมนา การอานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ขอมูลขาวสารจาก
โทรทัศน และแหลงขอมูลออนไลน ขอมูลจากลูกคา คูแขง ซัพพลายเออรและแหลงอื่น ๆ การรับ
พนักงานใหม การรวมมือกับองคการอ่ืน

ในการแสวงหาความรูนั้นองคการจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ
ประการท่ีหนึ่ง ขอมูลท่ีไดรับจากท้ังภายในและภายนอกองคการนั้นตองผานการพิจารณากลั่นกรอง
ดวยมาตรฐานขององคการ คานิยม และกระบวนการทํางานตาง ๆ เสียกอน เพราะการกลั่นกรองนั้น
จะทําใหองคการสามารถเลือกขอมูลท่ีมีประโยชน และตรงกับความตองการขององคการอยางเต็มท่ี
ประการท่ีสอง การแสวงหาความรูนั้นอาจเกิดข้ึนไดโดยไมไดตั้งใจ ซึ่งมักจะเปนผลพลอยไดจากการ
ปฏิบัติงานขององคการ แตอยางไรก็ดีองคการแหงการเรียนรูมักจะแสวงหาความรูจากความตั้งใจ
เปนสวนใหญ

ความรู
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2) การสรางความรู (Creation) ความรูใหมท่ีถูกสรางข้ึนโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายท่ีแตกตางกันออกไป เริ่มตั้งแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความ
วิริยะอุตสาหะ นอกจากนี้มันยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม ๆ และ
การผนวกองคประกอบของความรูท่ีเคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซอนดวย

3) การจัดเก็บความรู (Storage) คือ การเก็บรักษาความรูท่ีมีคาขององคการและ
การเขารหัส (Coding) เพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถสืบคนเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลา
และสถานท่ี โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ การใชระบบจัดเก็บความรู ทําให
องคการสามารถเก็บรักษาความรูซึ่งคือทุนปญญา (intellectual capital) ที่เปนเสมือนทรัพยสิน
ขององคการได โดยมันจะไมสูญหายไปเม่ือพนักงานลาออกจากบริษัท

4) การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis & Data Mining) จะเก่ียวของ
กับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําขอมูลใหถูกตอง
สวนการทําเหมืองขอมูล เปนเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีทําใหองคการสามารถเขาใจความหมายของ
ขอมูลท่ีมีอยู ทําใหพนักงานสามารถจัดเก็บและกลั่นกรองดึงเอาขอมูลมาใชในการพัฒนากลยุทธ และ
แกปญหาทางธุรกิจท่ีซับซอนได

5) การถายโอนและเผยแพรความรู  (Transfer & Dissemination) คือ
การเคลื่อนยายขอมูลความรูทั้งองคการ (ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา) ซึ่งอาจกระทําโดยใชบุคคล
หรือการใชเครื่องมืออุปกรณอิเล็คทรอนิกส โดยการถายโอนและเผยแพรความรูตองมีความถูกตอง
และรวดเร็ว

6) การประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application &
Validation) คือ การใชและการประเมินความรูโดยคนในองคการ เปนการนําเอาความรูและประสบการณ
อันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรค และตอเนื่อง

2.5 ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) การนําเทคโนโลยีมาใช
เปนสิ่งจําเปนท่ีชวยในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยประเภทของระบบยอยดานเทคโนโลยีมี
2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge)
และเทคโนโลยีสําหรับการเพ่ิมพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) ดังภาพท่ี
2.8
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ภาพท่ี 2.8 ระบบยอยดานเทคโนโลยี
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 62

1) เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge)
คือ เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนถายโอนความรูแกกันท่ัวท้ังองคการ

2) เทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing
Knowledge) คือ การใชเครื่องมืออุปกรณในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากข้ึน เชน
การนําเอา วิดีทัศน, โสตทัศน, Computer-based training, E-learning, Web-based learning
มาใชประโยชนเพ่ือถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะคนในองคกรใหดียิ่งข้ึน

โดยสรุป Marquardt ไดใหแนวคิดองคการแหงการเรียนรูวา การเปนองคการแหง
การเรียนรูนั้น ตองอาศัยความเขาใจและความมุงม่ันในการทําใหระบบยอยท้ัง 5 ระบบ ขององคการ
แหงการเรียนรูนี้ขับเคลื่อนตอไปได และการสรางองคการแหงการเรียนรูตองอาศัยความรวมมือในการ
วางแผนของคนจากทุก ๆ หนาท่ีงานในองคการ การเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองอยูในสภาวะ
ท่ีไมอยูนิ่ง มันจะตองเปลี่ยนแปลงและเรียนรูตลอดเวลาไมมีวันจบสิ้น จะตองฝกฝนและพัฒนาทักษะ
และหลักการในการเรียนรูแบบทั่วทั้งองคการ รวมทั้งในสวนอื่น ๆ ของสายโซธุรกิจของตนดวย
โดยการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูนั้นมีมากมายหลายวิธีแตละองคการจะตองพัฒนาโครงสราง
และรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบุคลากร ความเปนมา พื้นฐานทักษะความรู ความสามารถ เทคโนโลยี
พันธกิจ และวัฒนธรรมองคการของแตละองคการ แนวคิดที่ Marquardt ไดนําเสนอนี้จะพบวา
มีความครอบคลุมในหลายมิติ และใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยท่ีเก่ียวของ อีกท้ังยังพบวา
เปนกรอบแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมถึงกรอบแนวคิดอ่ืนอีกดวย เชน การผสมผสานกับกรอบแนวคิด
หลักการ 5 ประการของ Senge (1990) เขามาไวดวยกัน

เทคโนโลยี
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จากแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู ของนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานองคการ แหงการ
เรียนรูท่ีมีชื่อเสียง 2 ทาน คือ Senge และ Marquardt สรุปไดวา หลักสําคัญท่ีเหมือนกันจากแนวคิด
ของท้ัง 2 ทานก็คือ การนําพาองคการสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสามารถนํามาสรุปแนวทางหลัก
ในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไวตามตารางท่ี 2.1 ดังนี้

ตารางท่ี 2.1 สรุปเปรียบเทียบรูปแบบในการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของ 2 แนวคิด

Senge (1990) Marquardt (1996)
1. คิดเปนอยางมีระบบครบวงจรมองภาพรวม

(Systems Thinking)
1. การปรับเปลี่ยนองคการ

(Organization Transformation)
2. ความมุงม่ันสวนบุคคลท่ีมีความใฝรูในตนเอง

(Personal Mastery)
2. การจัดการกับองคความรู

(Knowledge Management)
3. มีแบบแผนทางความคิด และมีการรับรูโลกทัศน

รอบตัวอยางถูกตอง
(Mental Models)

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี
(Technology Application)

4. การมองเห็นและมีวิสัยทัศนรวมกันท้ังองคการ
(Shared Vision)

4. การเพ่ิมอํานาจใหบุคลากร
(People Empowerment)

5. การเรียนรูเปนทีม
(Team Learning)

5. พลวัตการเรียนรู
(Learning Dynamics)

ท่ีมา : ประยุกตจาก สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

จากแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูท้ัง 2 แนวคิดท่ีนําเสนอมานั้น จะพบวาในปจจุบันก็ยัง
ไมมีบทสรุปท่ีแนนอนวาแนวคิดของนักวิชาการทานใดถูกตองหรือสามารถนําไปประยุกตใชไดดีกวา
นักวิชาการทานอ่ืน ๆ หากพิจารณาวิเคราะหถึงขอดีและขอจํากัดของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู
ของนักวิชาการแตละทาน และสามารถสรุปไดตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้
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ตารางท่ี 2.2 สรุปเปรียบเทียบจุดเดนและขอจํากัดของ 2 แนวคิดหลักเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

ช่ือนักวิชาการและแนวคิด จุดเดน ขอจํากัด
1. Senge (1990)

หลักวินัย 5 ประการ
(The Fifth Disciplines)
ไดแก
1) การคิดอยางเปนระบบ
2) ความมุงม่ันของบุคคล
3) การรับรูและมีโลกทัศน

ท่ีถูกตอง
4) การสรางวิสัยทัศน

รวมกันท่ังองคการ
5) การเรียนรูเปนทีม

1) ถือเปนแนวคิดจุดประกาย
เรื่ององคการแหงการเรียนรู
ท่ีสําคัญโดยมีการใหความ
สําคัญกับความเก่ียวเนื่อง
ระหวางองคประกอบ 5 ดาน
ไดแก ความคิดอยางเปนระบบ
ความมุงม่ันของบุคคล
การตรวจสอบโลกทัศน
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ท้ังองคการ และการเรียนรู
เปนทีม

2) ใหความสําคัญกับวัฒนธรรม
องคการซึ่งจะเปนพ้ืนฐาน
ท่ีสําคัญของการสงเสริมวินัย
5 ประการ

3) ใหความสําคัญอยางมาก
ตอความเปนปจเจกบุคคล
เนนการพัฒนาจากระดับ
บุคคลเปนหลัก จากนั้นจึง
นํามาสูการพัฒนาการเรียนรู
ระดับกลุมและระดับองคการ

1) เปนกรอบแนวคิดในคิด
ในอุดมคติอยางมาก
มีความเปนนามธรรมสูง
ยากแกการเขาใจและ
นํามาปฏิบัติ เนื่องจาก
กรอบแนวคิดมีลักษณะ
ของความเปนปรัชญาสูง
เพิกเฉยตอรายละเอียด
ในแตละดานสงผลใหมี
ความเหมาะสมแกการ
นํามาปฏิบัติจริง (Garven,
1998 : 49 - 50)

2) เปนการอธิบายถึงมุมมอง
ตอสภาพแวดลอมของ
องคการท่ีกวางมาก ทําให
ความคิดของการเรียนรู
ท่ีแทจริงในภาพรวม
ท่ีเก่ียวกับวาองคการท่ีดี
เปนอยางไรเริ่มจางหายไป
และแนวคิดนี้มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชเปน
แนวคิดทาง ทฤษฎวีิชาการ
มากกวาการนําไปประยุกต
ใชจริงในการทํางาน
(Mumford, 1995 อางถึงใน
นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

ช่ือนักวิชาการและแนวคิด จุดเดน ขอจํากัด
2. Marquardt (1996)

หลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ
เพ่ือสรางองคการแหงการ
เรียนรู ประกอบดวย
1) พลวัตการเรียนรู
2) การปรับเปลี่ยนองคการ
3) การเพ่ิมอํานาจ

ใหบุคลากร
4) การจัดการความรู
5) การประยุกตใช

เทคโนโลยีในการ
สงเสริมการเรียนรู

1) มีความครอบคลุมในหลายมิติ
และใหความสําคัญใน
รายละเอียดของปจจัย
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งจะเห็นไดจาก
การวิเคราะหถึงปจจัยดาน
โครงสราง กลยุทธ วัฒนธรรม
และวิสัยทัศน

2) มีความทันสมัยเนื่องจาก
มีการนําความคิดของการใช
เทคโนโลยีซึ่งกาวหนา
เปนอยางมากในปจจุบัน
มารวมเปนปจจัยในการ
วิเคราะหกับการเรียนรู
องคการ

3) เปนแนวคิดท่ีอธิบายถึงเรื่อง
การจัดการความรูทุกระดับ
ในองคการซึ่งไมมีการระบุ
เรื่องนี้อยางชัดเจนเทาใดนกั
ในแนวคิดของนักวิชาการ
ทานอ่ืน ๆ

เม่ือพิจารณากรอบแนวคิด
โดยรวมจะพบวายังมีปญหา
บางอยางในการนําแนวคิดไป
ใช โดยเฉพาะเรื่องความ
สอดคลอง เนื่องจากพบวา
Marquardt มีการอธิบายถึง
ความเก่ียวพันกันระหวาง
ระบบท้ัง 5 ระบบ คอนขาง
นอยมาก เชน การอธิบาย
หลักการปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการจะไมไดมีความ
เก่ียวพันกันกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตอยาง
ใดเลย (Chajnacki, 2007)

ท่ีมา : ประยุกตจาก สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559
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ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

ประวัติความเปนมา
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากท่ีใหญท่ีสุด

แหงหนึ่งในประเทศไทย
ป 2524 เริ่มกอตั้งครั้งแรก โดยจดทะเบียนในชื่อ "บริษัท สมุย-ขนอม เฟอรรี่ จํากัด"
ป 2528 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน "บริษัท สมุยเฟอรรี่ จํากัด" โดยใหบริการเรือ

ขามฟากเพ่ือการโดยสารและการขนสง
ป 2544 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน "บริษัท บริหารสินทรัพยทาเรือดอนสัก-สมุย

จํากัด" โดยใหบริการท้ังในดานการเดินเรือและทาเรือ
ป 2550 ไดจดทะเบียนโดยใชชื่อใหม "บริษัท บริหารสินทรัพยทาเรือดอนสัก-สมุย จํากัด

(มหาชน)" เพ่ือเตรียมพรอมนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
และปจจุบัน ป 2554 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

"เพ่ือเปนการตอกย้ําความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ และรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง โดยทีมงานระดับสากล รวมท้ังบริษัทยังคงมุงม่ันท่ีจะสรางความมั่นใจใหกับลูกคาตอไป
อยางไมหยุดยั้ง

ตลอดระยะเวลา 35 ป ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ท้ังดานคุณภาพ
การใหบริการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการเดินเรือและทาเรือ และการสรางประโยชนตอบแทน
กลับสูลูกคา การบริการของบริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 ทําใหม่ันใจ
ไดวาบริษัทฯ สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยท่ีสุดในระดับสากล

ปจจุบัน บริษัทไดใชทาเรือท้ัง 3 แหง ไดแก ทาเรือดอนสักสากล ทาเรือสมุยสากล และทาเรือ
เกาะพะงัน เพ่ือใหบริการผูโดยสาร โดยบริษัทเปนเจาของทาเรือดอนสักสากล และทาเรือสมุยสากล
ซึ่งในปจจุบันมีเรือใหบริการถึง 13 ลํา โดยใหบริการ 3 เสนทาง คือ เสนทางดอนสัก-เกาะสมุย
เสนทางดอนสัก-เกาะพะงัน และเสนทางเกาะสมุย-เกาะพะงัน โดยใหบริการเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใชโดยสาร
และขนสงทางเรือ นอกจากนั้นบริษัทยังไดประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและขายสินคาสะดวกซื้อ
บริเวณทาเรือ และบนเรือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร

บริษัทมีสํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 25/1 หมูท่ี 8 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากนั้น บริษัทยังมีสํานักงานสาขา จํานวน 5 สาขา ซึ่งมีท่ีตั้งดังนี้

สาขาท่ี 1 เลขท่ี 281 ซอยสุทธิพงศ 1 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร

สาขาท่ี 2 เลขท่ี 141/2 หมูท่ี 10 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
สาขาท่ี 3 เลขท่ี 44/130 หมูท่ี 1 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี
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สาขาแหงท่ี 4 เลขท่ี 1 หมูท่ี 2 ตําบลลิปะนอย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
สาขาแหงท่ี 5 เลขท่ี 277 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

วิสัยทัศน
เปนผูนําในกิจการขนสงและเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาค
พันธกิจ
มุงม่ันพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการแบบบูรณาการ และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ดวยการพัฒนาบุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหแกผูใชบริการ

นโยบายคุณภาพ
ทาเรือมาตรฐาน บริการประทับใจ รวดเร็วปลอดภัย กาวไกลสูสากล
คานิยมขององคกร
เติบโต เรียนรู คูชุมชน
เปาหมายการดําเนินดําเนินธรุกิจ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายท่ีจะใหบริการเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใช

โดยสารและขนสงทางเรือไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัด
สุราษฎรธานีและประเทศไทย ดวยการใหบริการท่ีเปนเลิศตามมาตรฐานสากล และจัดใหมีกองเรือ
เฟอรรี่และทาเรือท่ีไดมาตรฐาน ทําใหลูกคามีความสะดวกและงายในการใชบริการ รวมท้ังบริษัทมี
ความมุงม่ันพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสรางความม่ันใจใหแกลูกคาในการใชบริการ
ไดอยางรวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาและปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดกับบริการ
ท่ีนาประทับใจ อีกท้ังบริษัทยังใหความสําคัญในการดูแลรักษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง
และปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโต
อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทไดวางแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
ดังนี้

1. จัดหากองเรือเฟอรรี่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพรอมในการใหบริการแกลูกคา
ซึ่งปจจุบันบริษัทเปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ท่ีมีจํานวนเรือเฟอรรี่มากท่ีสุดสําหรับการเดินทางขามฟาก
ระหวางอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยกองเรือเฟอรรี่จํานวน 13 ลํา อีกท้ังบริษัทมีนโยบายมุงเนนการใหบริการ
ท่ีมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล ซึ่งปจจุบันบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2008
สําหรับการใหบริการเดินเรือเฟอรรี่และทาเรือจากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตราออฟ ซิสเท็มส (ประเทศไทย)
จํากัด (“URS”) เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
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ตรงตอเวลา และปลอดภัย รวมท้ังสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา และความไววางใจในการเลือกใช
บริการของบริษัทอยางตอเนื่อง

2. ควบคุมตนทุนการดําเนินงานโดยปรับเปลี่ยนการใชเรือเฟอรรี่แตละลําใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารตนทุนน้ํามันซึ่งเปนตนทุนหลัก
ในการเดินเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บริษัทไดจัดใหมีการผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีมาจากการผสม
ระหวางน้ํามันดีเซลและน้ํามันเตาตามสูตรท่ีบริษัทคิดคนข้ึน และปรับปรุงเครื่องยนตใหเหมาะสมกับ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
บริษัทยังสามารถผลิตน้ํามันไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชท่ีใชแลวได เพ่ือลดตนทุนเชื้อเพลิงในกรณีท่ีราคา
น้ํามันในตลาดโลกปรับเพ่ิมสูงข้ึน

3. สรางและรักษาความสัมพันธท่ีดีกับพันธมิตรทางการคา เพื่อครอบคลุมทุกชองทาง
การจัดจําหนายท่ีเปนสายการบิน รถไฟ รถประจําทาง บริษัทขนสง ตัวแทนจําหนาย และบริษัท
นํานักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ นอกจากนั้น บริษัทยังมีชองทางจัดจําหนายเปน
ของตนเองผานทางเว็บไซต ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท และท่ีทาเรือของบริษัทเอง โดยมีชองทาง
การชําระคาโดยสารดวยเงินสด บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม เคานเตอรเซอรวิส และระบบกรุงศรีออนไลน
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนตน ซึ่งทําใหลูกคาไดรับความสะดวกในการเลือกใชบริการและชําระเงิน

4. ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเปนอยูของชุมชนใกลเคียง เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันอยางยั่งยืน โดยมีมาตรการ
ควบคุมมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากดําเนินธุรกิจ ไดแก ตรวจสอบคุณภาพน้ําในทะเลบริเวณทาเทียบเรือ
ควบคุมการปลอยน้ําเสียจากเรือเฟอรรี่และบริเวณหนาทาเรือ และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิด
ฝุนละอองฟุงกระจาย เปนตน ท้ังนี้ บริษัทไดยึดหลักปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมมลพิษ
ท่ีกําหนดโดยกรมเจาทาซึ่งเปนหนวยงานรัฐท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดสําหรับ
ในสวนของชุมชนใกลเคียง บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนใหแกชุมชนในโอกาสตาง ๆ เชน
การรวมจัดกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมวันเด็ก เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังมุงเนนสรางอาชีพใหกับ
ชุมชนดวยการวาจางประชาชนในทองถิ่นเปนพนักงานของบริษัท และไดใหสิทธิประโยชนสวนลด
ในการใชบริการแกผูสูงอายุ พระภิกษุ สามเณร ทหาร ตํารวจ และนักเรียน รวมท้ังการจําหนายบัตร
สมาชิกเพ่ือประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับสวนลดจากคาโดยสารเรือเฟอรรี่

5. บริษัทมีนโยบายรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพตามท่ีไดรับรองจากสถาบัน
รับรองมาตรฐาน ISO และตองพัฒนาใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน เพ่ือเปนองคกรชั้นนําในดานการใหบริการ
เดนิเรือเฟอรรี่ตลอดไป นอกจากนี้ บริษัทยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การดําเนินธุรกิจใหบริการเรือเฟอรรี่ โดยไดลงทุนจัดซื้อระบบ IT ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลการจัดซื้อ
การเดินเรือ การขาย การบัญชี การเงิน และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและ



31

สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางทันที (Real time) ทําใหบริษัทสามารถรับรูสถานการณและแกไขปญหา
ของงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เพ่ือการบริหารจัดการงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกทั้ง บริษัทยังไดลงทุนซื้อระบบการจัดจําหนายบัตรโดยสาร (Ticket Management
System : TMS) ซึ่งเปนระบบท่ีรองรับผูประกอบการเรือเฟอรรี่โดยเฉพาะ เพ่ือครอบคลุมระบบการ
จําหนายบัตรโดยสารท้ังหมด ทุกชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งไดแก จุดขายของบริษัท การจัดจําหนาย
ผานตัวแทนจําหนายประเภทตาง ๆ และการจัดจําหนายผานเว็บไซต รวมท้ังมีระบบรายงานขอมูล
ท่ีสามารถใชในการวิเคราะหไดในหลายรูปแบบ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บริษัทประกอบธุรกิจเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใชโดยสารและขนสงทางเรือจํานวน 3 เสนทางระหวาง

อําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี และระหวางอําเภอเกาะสมุย-อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยเรือเฟอรรี่
ที่มีในปจจุบันจํานวน 13 ลํา รวมทั้งประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและสินคาในรานสะดวกซื้อ
โดยสามารถแบงตามประเภทรายไดเปนดังนี้

1. การเดินเรือเฟอรรี่โดยสารและขนสง การเดินเรือเฟอรรี่ของบริษัทเพ่ือการบรรทุก
ผูโดยสารและยานพาหนะประเภทตาง ๆ โดยใชเรือเฟอรรี่ของบริษัทจํานวน 13 ลํา และทาเรือของ
บริษัทจํานวน 2 แหง คือทาเรือดอกสักสากล และทาเรือสมุยสากล รวมทั้งใชทาเรือเอนกประสงค
เกาะพะงันของเทศบาลตําบลเกาะพะงันเปนทาเทียบเรือท่ีเกาะพะงัน ท้ังนี้ การใหบริการเดินเรือ
เฟอรรี่ของบริษัทมีท้ังการเดินเรือแบบประจําทางตามเท่ียวเวลา (Scheduled Ferry Services) และ
การเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลํา (Chartered Ferry Services)

2. การจําหนายอาหารและสินคาในรานสะดวกซื้อ การดําเนินธุรกิจรานอาหารและ
รานสะดวกซื้อ เพ่ืออํานวยความสะดวกและเปนการใหบริการกับผูโดยสารแบบครบวงจร โดยเปน
รานอาหารของบริษัทเองจํานวน 4 ราน เพ่ือจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ในขณะท่ีรานสะดวกซื้อ
ของบริษัทไดดําเนินการแบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “Fresh Mart” ซึ่งจําหนายสินคาทุกประเภทเหมือน
รานสะดวกซื้อท่ัวไป โดยบริษัทมีรานสะดวกซื้อจํานวน 16 รานคา อีกท้ังยังมีรานจําหนายเครื่องดื่ม
ซี่งดําเนินการแบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “กาแฟดอยชาง” จํานวน 3 ราน

3. รายไดอ่ืน ๆ ประกอบดวยรายไดจากการใหบริการจองตั๋วเรือโดยสารผานสายการบิน
พันธมิตร รายไดจากคาโฆษณาปายท่ีบริเวณทาเรือ และในเรือเฟอรรี่ รายไดจากการโฆษณาในแผนพับ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว (Guide Map)
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน
ภาวะอุตสาหกรรม
ประเทศไทยไดกาวสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2558

โดยอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโลจิสติกส ถือเปน 1 ใน 12 ภาคบริการท่ีมีความสําคัญอยางมากตอระบบ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียว เปนอยางมากดวยสภาพแวดลอม
สถานท่ีทองเท่ียวท่ี สวยงามและมีความหลากหลาย ท้ังแบบเชิงธรรมชาติ อยางทะเลภูเขา น้ําตก
และเชิงศิลปวัฒนธรรมที่มีวัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถานตาง ๆ รวมไปถึงแหลงทองเที่ยว
ท่ีตอบสนองวิถีชีวิตคนเมือง เชน แหลงช็อปปง สถานบันเทิง สปา เปนตน ประกอบกับการใหบริการ
ท่ีเปนมิตร และเปนเอกลักษณของคนไทยท่ีมีความออนโยน สรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะชาวตางชาติ รวมท้ังคาครองชีพในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนแลวถือวาไมสูง
มากนัก และยังมีระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคที่คอนขางมีความพรอม จึงทําใหปจจุบัน
ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกวา 1.25 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10
ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2557 อยางไรก็ตาม เนื่องจากประเทศไทยเกิดปญหา
ทางการการเมืองในชวงครึ่งปแรกของป 2557 ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาในประเทศไทย
มีจํานวนลดลงเม่ือเทียบกับป 2556 ในป 2558 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทยมีจํานวน 29.8 ลานคน เพ่ิมสูงข้ึนกวาป 2557 ซึ่งมีจํานวน 24.8 ลานคน คิดเปนเพ่ิมข้ึน
รอยละ 20.16 (จากรายงานของกรมการทองเท่ียว ณ วันท่ี 22 มกราคม 2559) แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
การทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

เกาะสมุยและเกาะพะงันไดถูกเปรียบเสมือนเพชรเม็ดงามในทะเลฝงอาวไทย และเปนแหลง
ทองเที่ยวที่รูจักกันในวงกวางทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ ไดแก หาดทรายตาง ๆ อาทิ
หาดเฉวงหาดละไม หินตาหินยาย และเกาะใกลเคียงที่สามารถเดินทางจากเกาะสมุยไป-กลับได
ในวันเดียว ไดแก เกาะพะงัน เกาะเตา เกาะแตน และหมูเกาะอางทอง รวมท้ังกิจกรรมฟูลมูนปารตี้
(Full Moon Party) บนเกาะพะงันที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักแพรหลายทั่วโลก อยางไรก็ตาม
การทองเท่ียวไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันสามารถเดินทางไดตลอดท้ังป โดยการเดินทางไปยังเกาะสมุย
สามารถใชเสนทางไดท้ังทางเครื่องบินและทางเรือ ในขณะท่ีการเดินทางไปเกาะพะงันสามารถใช
เสนทางไดเฉพาะทางเรือเทานั้น

ภาวะการแขงขัน
เกาะสมุยและเกาะพะงันมีท่ีตั้งอยูในทะเลอาวไทย ซึ่งหางจากอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ไปทางทิศตะวันออกเปนระยะทาง 35 กิโลเมตร และ 50 กิโลเมตร ตามลําดับ ท้ังนี้ การเดินทางไป
เกาะสมุยสามารถเดินทางไดท้ังทางเรือ หรือเครื่องบิน ขณะท่ีการไปยังเกาะพะงันสามารถเดินทางได
เฉพาะทางเรือเทานั้น ซึ่งธุรกิจของบริษัทสามารถขนสงผูโดยสารพรอมดวยยานพาหนะไปยังเกาะสมุย
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และเกาะพะงันได อนึ่ง การเดินทางโดยทางเรือสามารถใชบริการของ (1) เรือเฟอรรี่ของบริษัท และ
บริษัทซีทราน เฟอรรี่ จํากัด (2) เรือความเร็วสูง (High Speed Boat) (เรือท่ีวิ่งความเร็วสูง แตสามารถ
บรรทุกไดเฉพาะผูโดยสาร) ของบริษัทเรือเร็วลมพระยา จํากัด และ (3) เรือคาตามาราน (เรือท่ีสามารถ
บรรทุกไดเฉพาะผูโดยสาร แตใชเวลาเดินทางชากวาเรือความเร็วสูง) ของบริษัทซีทราน ดิสคัฟเวอรรี่
จํากัด และบริษัทสงเสริมรุงเรือง จํากัด เปนตน

ผูเดินทางท้ังชาวไทยและตางชาติประมาณรอยละ 50 เลือกการเดินทางไปยังเกาะสมุย หรือ
เกาะพะงันผานทางเรือโดยเริ่มตนจากการใชบริการรถไฟ หรือรถโดยสารประจําทาง ท่ีมีผูใหบริการ
ภายนอกใหบริการรับสงผูโดยสารจากสถานีรถไฟหรือสถานีรถโดยสารประจําทางของบริษัท ขนสง
จํากัด (บขส.)ในจังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัด นครศรีธรรมราช หรือขับรถยนตสวนตัวไปยังทาเรือ
เฟอรรี่ของบริษัทในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือโดยสารเรือเฟอรรี่เดินทางตอไปยังเกาะสมุย
หรือเกาะพะงัน นอกจากนั้น ผูเดินทางยังสามารถเลือกเดินทางไปทาเรือในจังหวัดชุมพรเพ่ือโดยสาร
เรือคาตามารานไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน หรือเดินทางไปทาเรือสาธารณะในอําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือโดยสารเรือเฟอรรี่ของบริษัทคูแขงไปยังเกาะสมุย หรือโดยสารเรือความเร็วสูง
ไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงันได

สําหรับการเดินทางโดยเครื่องบิน ผูเดินทางสามารถเลือกทาอากาศยานปลายทางไดทั้ง
บนเกาะสมุยโดยตรง (ซึ่งมีสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินไทยเปนผูใหบริการ) หรือ
ทาอากาศยานในจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช (ซึ่งมีสายการบินแอรเอเซีย
สายการบินนกแอรและสายการบินไทยเปนผูใหบริการ) ซึ่งจะมีผูใหบริการภายนอกใหบริการรับสง
ผูโดยสารจากทาอากาศยานดังกลาวไปยังทาเรือเฟอรรี่ของบริษัทหรือทาเรือสาธารณะในอําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเดินทางดวยทางเรือตอไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน

การเดินทางไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงันดวยเรือเฟอรรี่ไดรับความนิยม เนื่องจากเรือเฟอรรี่
สามารถขนสงผูเดินทางไปพรอมกับยานพาหนะในคราวเดียวกัน ท้ังนี้ปจจุบัน การใหบริการเรือเฟอรรี่
ขามฟากระหวางอําเภอดอนสัก และอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีผูใหบริการจํานวน 2 ราย
ไดแก บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซีทราน เฟอรรี่ จํากัด ซึ่งบริษัทได
พิจารณาวาบริษัทดังกลาวเปนคูแขงขันโดยตรงมากกวาบริษัทท่ีใหบริการเรือประเภทอ่ืนและสายการบิน
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ปานตา เพชรรัตน (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทผูนํา การรับรู
วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : ศูนยสนับสนุนและบริการลูกคา
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บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานชางบริการศูนยสนับสนุนและบริการลูกคา
จํานวน 154 คน ผลการศึกษาพบวา (1) อายุและอายุงานไมมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู (2) ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูที่ตางกัน
(3) สาขาท่ีตางกันไมมีผลตอระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู (4) การรับรูบทบาทผูนําท่ีสงเสริม
การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง(5) การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีสงเสริมการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (6) ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ
ปานกลาง (7) การรับรูบทบาทผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (8) การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (9) การรับรูบทบาทผูนําดานริเริ่ม
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกระจายอํานาจสูระดับปฏิบัติการและการรับรูวัฒนธรรมองคการ
ดานการสนับสนุนการคนควาทดลองสามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรูได
รอยละ 68.80

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ กลุมตัวอยางคือ
พนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวน 204 คน
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และดานองคการ (1) ดาน
การเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก
พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจ
รับฟงผูอื่น พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมีทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรูเกิดข้ึนท่ัวท้ังบริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ
พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ
หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน (2) ดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คานิยม
ของบริษัทสนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ บริษัทสงเสริมการเรียนรูท่ัวท้ังบริษัท
ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงาน
มีโอกาสในการเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู หนวยงาน
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ตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน และบริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู สวนปจจัย
ท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทมีระดับชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม บริษัท
มีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู และบริษัทมีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกพนักงานท่ีมีการเรียนรู
(3) ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา ผูจัดการและพนักงาน
แกไขปญหารวมกัน ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูจัดการสงเสริมโอกาส
ในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง และบริษัท มีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอ่ืน ๆ สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงาน
มีอํานาจตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท (4) ดานความรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัท
ผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษัทมีการ
แสวงหาขอมูลเพ่ือการทํางานท่ีดีข้ึน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท พนักงานเขาใจถึง
ความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของ
บริษัท บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูท่ัวท้ังบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูล
ความรู บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย และบริษัทมีระบบจัดเก็บ
ขอมูลจากภายนอกบริษัท สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีการเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานขามหนวยงาน (5) ดานเทคโนโลยี พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
ทุกปจจัย ไดแก บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบคอมพิวเตอร
ในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู พนักงานสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตรงตามความตองการ บริษัทมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษัทปรับระบบในการเรียนรู
ตามความตองการของพนักงาน และบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม

รัตนา ปานภูทอง (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูกับระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยางคือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวรสายวิชาการ จํานวน 154 คน และสายบริการ จํานวน 182 คน
ผลวิจัยพบวา (1) ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก
(2) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูพบวาปจจัย
ทุกตัวซึ่งไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการดําเนินงาน ดานการจัดการ ดานบรรยากาศในการทํางาน
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ดานการจูงใจ และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธทางบวกกับระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (3) ปจจัยดานการจูงใจ
บรรยากาศในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน ภาวะผูนํา อายุ และระดับการศึกษา มีอิทธิพล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีรอยละ 78.85

สุรัญชนา วรสุนทรารมณ (2551) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียนรู ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ
จํานวน 369 คน ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วัฒนธรรมองคการ และการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง (2) ภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และวัฒนธรรมองคการ
มีความสัมพันธในทางบวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .45 .44 และ .78 ตามลําดับ (3) ตัวแปรภาวะผูนํา และ
วัฒนธรรมองคการ สามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดรอยละ 62

ชูชีพ จอยเอกา (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับองคการแหงการ
เรียนรู : กรณีศึกษาบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด จํานวน 350 คน ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับปานกลาง (2) พนักงานมีความ
คิดเห็นตอองคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวมและทุกดานในระดับปานกลาง (3) ภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธกับองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สุภาพร ธุวสินธุ (2552) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหาร
ท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท เอส.เค. อัลฟา จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงาน
ของบริษัท เอส.เค.อัลฟา จํากัด จํานวน 97 คน ผลวิจัยพบวา(1) พนักงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
มีอายุระหวาง 20 - 30 ป เปนตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จบการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลา
ในการทํางานระหวาง 1 - 5 ป พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการบริหารในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับดังนี้ ดานบรรยากาศ
ในการทํางาน ดานการดําเนินงาน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานภาวะผูนํา และดานเทคโนโลยี
(2) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกันมีความคิดเห็น
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และปจจัยทางการบริหาร
มีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกัน
ระดับปานกลาง (r = 0.579) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (3) ผูบริหาร บริษัท เอส.เค.อัลฟา
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จํากัด ควรใหความสําคัญกับพนักงานในทุกระดับ บริหารงานดวยความยุติธรรมเสมอภาค จัดกิจกรรม
ท่ีเปนการสงเสริมความรูรักสามัคคี เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตรเอ้ืออาทรตอกันในกลุมผูรวมงาน
จัดสวัสดิการสําคัญและจําเปนเพ่ิมเติม จัดฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด และ
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และใชไดอยางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

รังสิมา กีรติยากุล (2552) ไดศึกษาสภาพการบริหารการบริหารสูองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและครูโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 324 คน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการ
บริหารสูองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดานการรูจักศักยภาพของตนเอง ดานการคิดเปนระบบครบวงจร
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานรูปแบบวิธีคิดและมีมุมมองท่ีกวาง
(2) สภาพการบริหารสูองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร
เขต 2 ผูท่ีมีเพศตางกัน อายุตางกัน หนาที่การปฏิบัติงานตางกัน และประสบการณทํางานตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสูองคการเรียนรูของสถานศึกษาไมแตกตางกัน

สิรินภัส โพชนาธาร (2552) ไดศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาพังงา กลุมตัวอยางคือ ครูและผูบริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา จํานวน 481 คน ผลการวิจัยพบวา
(1) ระดับการศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยระบบยอยดานองคการมีการปฏิบัติเปนจริงมากท่ีสุด (2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พังงา จําแนกตามตําแหนง พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ทุกดานไมแตกตางกัน (3) ผลการเปรียบเทียบระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ระบบยอยดานองคการและระบบยอยดานการเรียนรู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง

ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระหวาง ภาวะผูนํา พฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ องคการแหงการเรียนรู ความไววางใจในหัวหนางาน และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางคือ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 189 คน ผลการวิจัยพบวา
(1) ภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับสูง พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง
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องคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับสูง ความไววางใจในหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับสูง และ
ผลปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (2) ภาวะผูนํา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ องคการแหงการ
เรียนรู ความไววางใจในหัวหนางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .321, .609, .544, .360 ตามลําดับ) (3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ องคการแหงการเรียนรู ความไววางใจในหัวหนางานสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน
ไดรอยละ 43.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สมเกียรติ บาลลา (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานัก
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุมตัวอยางคือ ครูผูสอน ระดับประถมศึกษาในเขต
อําเภอเมืองปทุมธานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 300 คน ผลวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารสถานศึกษา และ (2) การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาอยูในระดับมาก
ท้ังโดยรวม และรายดาน (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการ
แหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ี
คลอยตามกัน และ (4)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษาอําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เกศสุดา ใจคํา (2554) ไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตามความคิดเห็นของ
บุคลากร และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกับการสงเสริมความเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ บุคลากร
สายผูสอนและสายสนับสนุนประจําป 2553 จํานวน 139 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเห็นวามหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม มีสภาพเปนองคการแหงการเรียนรู
อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน คือ ดานมุงสูความเปนเลิศ ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง
ดานการสรางและสานวิสัยทัศน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ
(2) สวนปญหาเก่ียวกับการสงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ดานมุงสูความเปนเลิศ
บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาปฏิบัติงาน เนื่องจาก ขาดแรงกระตุน แรงจูงใจ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางองคการยึดติดวัฒนธรรมการทํางาน
แบบเดิม และกลัวการเปลี่ยนแปลง ไมยอมปรับตัวเขากับสิ่งใหม ๆ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน
บุคลากรในองคการมีอัตราการเขาและออกงานสูง ขาดวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม
มีการแบงพรรคแบงพวก ไมลงรอยกันขัดแยงกันทางความคิด (3) สําหรับขอเสนอแนะในการสงเสริม
การเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ดานมุงสูความเปนเลิศ องคการควรมีสิ่งกระตุน จูงใจ เพ่ือพัฒนา
ปฏิบัติงาน เชน การประกาศเกียรติคุณ การใหรางวัล ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง
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ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมถึงเสนอวิธีการ
ทํางานใหม ๆ เพ่ือพัฒนาองคการในดานตาง ๆ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน ชี้แจงใหบุคลากร
ไดเขาใจและเห็นความสําคัญของวิสัยทัศน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีทํา
รวมกันใหมากข้ึน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีลดความขัดแยงกันภายในองคการ และดานความคิด
ความเขาใจเชิงระบบ ควรสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในองคการใหเกิดความคิดความเขาใจ
เชิงระบบ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ

ฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูกรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 กลุมตัวอยางคือ พนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค
10 จํานวน 236 คน ผลการศึกษาพบวา (1) พนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค 10 มีระดับความ
คิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
สูงสุดไปต่ําสุด ไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการองคความรู
ดานการเพ่ิมอํานาจแกบุคคล และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตางกัน ในดานพลวัตการเรียนรู
ดานการใหอํานาจแกบุคคล และดานการจัดการองคความรู พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน
มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน ในดานการประยุกตใช
เทคโนโลยี และพนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูแตกตางกัน ในดานการจัดการองคความรู (3) ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงาน มีการศึกษา
ใหสูงกวาระดับปริญญาตรี สรางวัฒนธรรมในการถายทอดองคความรู สรางทีมงานท่ีมีความรู
เรื่องการจัดระบบความรู และการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือจัดอบรมและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกพนักงาน

วราภรณ โปตะวัฒน (2555) ไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 128 คน ผลการศึกษาพบวา (1) สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ตามการรับรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดานสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบแผนความคิด และ
ดานวิสัยทัศนรวม (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน
ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่แตกตางกัน ซึ่งจําแนกตามดาน เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ และ
หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
ระดับการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ .05 (3) ขอเสนอแนะในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที  บรอดแบนด
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดแก ควรสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง
โดยมีเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการเรียนรู และสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณและถายทอด
ความรู เพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธ ติดตอสื่อสารกันระหวางหนวยงานและเชื่อมความสัมพันธระหวางกัน
และกัน

โดยสรุป จากการท่ีผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาการเปนองคการ
แหงการเรียนรูสามารถสรางข้ึนไดจากหลากหลายแนวทาง แนวคิดท่ีสําคัญ 2 แนวคิด ตามท่ีไดนําเสนอ
คือ แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูโดยอาศัยหลักวินัย 5 ประการ (The Fifth Disciplines)
ของ Senge และหลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ เพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู ของ Marquardt
ในท่ีนี้ผูวิจัยไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเริ่มจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือจะไดทราบถึงสภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบัน โดยใชแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู
หลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ ของ Marquardt โดยแนวคิดท่ี Marquardt ไดนําเสนอพบวามีความ
ครอบคลุมในหลายมิติ และใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังพบวา
เปนกรอบแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมถึงกรอบแนวคิดอ่ืนอีกดวย เชน การผสมผสานกับกรอบแนวคิด
หลักการ 5 ประการของ Senge (1990) เขามาไวดวยกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัย เรื่องสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative
Method) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับ ปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวนท้ังสิ้น
495 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2559)

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ คํานวณ
หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (อางถึงใน สุณีย ลองประเสริฐ, 2555 : 161)
ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 216 คน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลผูวิจัยเพ่ิมจํานวนตัวอยางเปน
220 คน

3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากกรอบแนวคิด
และทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานในการ
ปฏิบัติงาน รายได ในบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Checklist)
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 40 ขอ ตามแนวคิด
ของ Marquardt 5 ดาน คือ ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ดานองคการ (Organization
Subsystem) ดานบุคลากร (People Subsystem) ดานความรู (Knowledge Subsystem) และ
ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) เปนคําถามแบบปด (Close ended) แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale)

ในสวนของแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคาใหคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ
5 คะแนน ระดับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง
4 คะแนน ระดับความคิดเห็น เห็นดวย
3 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมแนใจ
2 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย
1 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2558)
คาเฉลี่ยระหวาง การแปลความหมาย
4.21 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.41 - 4.20 เห็นดวย
2.61 - 3.40 ไมแนใจ
1.81 - 2.60 ไมเห็นดวย
1.00 - 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เปนคําถามแบบเปด (Open ended)

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนนําไป
เก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของ
กับองคการแหงการเรียนรู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

2. สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และสรางเครื่องมือตามขอบเขต
ของการวิจัย โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ ฉันทนา ทองดี (2555 : 96 - 102)

3. นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จแลว ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ พรอมท้ังคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข
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4. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช

5. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ
พนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
35 ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach
alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.962

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน
220 คน ซึ่งเปนพนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปน
พนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา
ทําการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบริษัท

ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ตามแนวคิดของ Marquardt 5 ดาน วิเคราะห
ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม
วิเคราะหดวยคา t-test สวนตัวแปรอิสระที่มีมากกวา 2 กลุม วิเคราะหดวยคาความแปรปรวน
ทางเดียว F-test (One way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในกรณีท่ีพบ
ความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยตารางแจกแจง
ความถ่ี



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการถึง
ระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวนท้ังสิ้น 220 ราย พรอมท้ังประมวลผลและแสดงผลขอมูลตาง ๆ
รวมไปถึงการแปลผลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี

ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน รายได
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหแสดงดวย
ตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน

(n = 220)
รอยละ

1. เพศ
ชาย 118 53.64
หญิง 102 46.36

2. อายุ
ไมเกิน 30 ป 120 54.55
31 - 40 ป 71 32.27
มากกวา 40 ป 29 13.18

3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 139 63.18
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 81 36.82

4. ตําแหนงงาน
พนักงานปฏิบัติงาน 159 72.27
หัวหนางาน 39 17.73
ผูบริหารและผูจัดการ 22 10.00

5. ระยะเวลาทํางาน
ไมเกิน 5 ป 129 58.64
6 - 10 ป 61 27.73
11 - 15 ป 19 8.64
มากกวา 15 ป 11 5.00

6. รายได
ต่ํากวา 10,000 บาท 126 57.27
10,001 - 20,000 บาท 81 36.82
มากกวา 20,000 บาท 13 5.91

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.64 อายุไมเกิน 30 ป รอยละ 54.55 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
รอยละ 63.18 มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.27 ระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป รอยละ 58.64 และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 57.27
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชา
เฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) แสดงดวยตารางท่ี 4.2 - 4.7

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
ลําดับท่ี

1. ดานการเรียนรู 4.02 0.50 เห็นดวย 1
2. ดานองคการ 3.82 0.54 เห็นดวย 2
3. ดานบุคคล 3.77 0.51 เห็นดวย 4
4. ดานความรู 3.80 0.44 เห็นดวย 3
5. ดานเทคโนโลยี 3.75 0.57 เห็นดวย 5

รวม 3.83 0.44 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และ
ดานเทคโนโลยี ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนรู

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การเห็นความสําคัญของการเรียนรู 4.34 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง
2. การชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหม

เพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร
วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรงุ
และพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ 4.13 0.65 เห็นดวย

3. การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายใน
และภายนอกองคการ และพยายามเขารวม
เม่ือมีโอกาส และนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน 3.87 0.71 เห็นดวย

4. การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะ
ในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน สามารถหา
สาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา 4.03 0.62 เห็นดวย

5. การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานและพัฒนางานใหดีข้ึน 4.06 0.60 เห็นดวย

6. การเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ
และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.99 0.63 เห็นดวย

7. ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการ
ทํางานและการเรียนรูภายในกลุม 3.87 0.69 เห็นดวย

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 3.89 0.69 เห็นดวย

รวม 4.02 0.50 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการ
เรียนรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
ไดแก เห็นความสําคัญของการเรียนรู และอยูในระดับเห็นดวย 7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก การชอบเรียนรู สิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพิ่มเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานอยูเสมอ การรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
และพัฒนางานใหดีข้ึน การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิดปญหาซ้ํา การเรียนรูจากความผิดพลาดและ
ความสําเร็จ และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น องคการ
สนับสนุนใหพนักงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ และพยายามเขารวมเม่ือมีโอกาสและนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และ
ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรูภายในกลุม ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 3.76 0.73 เห็นดวย

2. องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรู 3.75 0.69 เห็นดวย

3. องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน
มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ 3.97 0.61 เห็นดวย

4. ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความ
เขาใจ และแนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน
มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน
การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา
การประชุมกลุมยอย 3.83 0.82 เห็นดวย
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

5. พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและ
การถายทอดความรู 3.82 0.60 เห็นดวย

6. ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชา
ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงาน
และขามสายงานได 3.80 0.70 เห็นดวย

7. ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความ
รวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการ
เรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัดตนเองใหอยูในขอบเขต
การทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น 3.80 0.77 เห็นดวย

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับ
การเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล
และทีมท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู 3.78 0.77 เห็นดวย

รวม 3.82 0.54 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความรวมมือ
ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และ
แนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน  มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน
กรณีศึกษา การประชุมกลุมยอย พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอดความรู
ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได
ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความรวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู
มากกวาท่ีจะจํากัดตนเองใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น องคการสนับสนุน
ใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล และทีมท่ีมีการเรียนรูและ
ชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. พนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและ
การปฏิบัติงานของตนเอง 3.67 0.76 เห็นดวย

2. ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟง
ความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติ
และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู 3.80 0.70 เห็นดวย

3. ผูจัดการมีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และ
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 3.84 0.64 เห็นดวย

4. ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน 3.83 0.66 เห็นดวย
5. องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และ

ในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของลูกคา
เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุง พัฒนา
การบริการของเราใหดีข้ึน 3.89 0.63 เห็นดวย

6. องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอ่ืน ๆ 3.75 0.69 เห็นดวย

7. องคการมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกัน
สังคม/ชุมชน 3.71 0.71 เห็นดวย

8. พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
องคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม 3.69 0.67 เห็นดวย

รวม 3.77 0.51 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการ แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุง พัฒนาการบริการของเราใหดีข้ึน ผูจัดการ
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มีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูบริหารและพนักงานมีการ
แกไขปญหารวมกัน ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด
แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแก
หนวยงานอ่ืน ๆ องคการ มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน พันธมิตรทางธุรกิจ
มีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม และพนักงานมีอํานาจตัดสินใจ
ในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานความรู Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูล
ความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ 3.81 0.60 เห็นดวย

2. ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู
และสามารถนํามาใชประโยชนได 3.84 0.61 เห็นดวย

3. องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนกับการทํางาน 3.92 0.61 เห็นดวย

4. พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรู
ท่ีจัดเก็บไวในระบบไดโดยงาย 3.80 0.63 เห็นดวย

5. การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถ
ทําไดท้ังผานบุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส 3.78 0.67 เห็นดวย

6. องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงาน
ตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรู
และถายทอดความรูแกกัน 3.79 0.70 เห็นดวย

7. องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางาน
ดีข้ึน 3.80 0.58 เห็นดวย

8. องคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เทียบกับคูแขง 3.65 0.75 เห็นดวย

รวม 3.80 0.44 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับ
การทํางาน ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู และสามารถนํามาใชประโยชนได องคการมี
การจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง
ขอมูลความรูที่จัดเก็บไวในระบบไดโดยงาย องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น
องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูแกกัน การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดทั้งผานบุคคลและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิคส และองคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานเทคโนโลยี

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย โดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร 3.85 0.66 เห็นดวย

2. พนักงานสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ 3.67 0.74 เห็นดวย

3. พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี 3.78 0.75 เห็นดวย

4. องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู 3.87 0.72 เห็นดวย
5. องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุน

การเรียนรูเปนทีม 3.70 0.69 เห็นดวย
6. องคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.61 0.74 เห็นดวย
7. องคการมีระบบการจัดการความรู (KM)

ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.64 0.72 เห็นดวย
8. องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ

ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ 3.83 0.71 เห็นดวย
รวม 3.75 0.57 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี  ดานเทคโนโลยี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย
โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ
ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม พนักงานสามารถใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
และองคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล

การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของพนักงานตอ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t - test และ F - test (One way ANOVA) ชนิดทางเดียว แสดงผลการ
วิเคราะหดังตารางท่ี 4.8 - 4.31

ตารางท่ี  4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

1. ดานการเรียนรู
ชาย
หญิง

4.00
4.04

0.53
0.47

เห็นดวย
เห็นดวย

0.59 0.55

2. ดานองคการ
ชาย
หญิง

3.74
3.90

0.62
0.41

เห็นดวย
เห็นดวย

2.25 0.03*

3. ดานบุคคล
ชาย
หญิง

3.71
3.84

0.56
0.43

เห็นดวย
เห็นดวย

2.00 0.05
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

4. ดานความรู
ชาย
หญิง

3.77
3.83

0.47
0.41

เห็นดวย
เห็นดวย

1.01 0.31

5. ดานเทคโนโลยี
ชาย
หญิง

3.73
3.76

0.61
0.52

เห็นดวย
เห็นดวย

.38 0.70

รวม
ชาย
หญิง

3.79
3.88

0.48
0.38

เห็นดวย
เห็นดวย

1.48 0.14

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนรายดานพบวา ดานองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ตารางท่ี  4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 2.59 2 1.29 5.37 0.01*
ภายในกลุม 52.27 217 0.24
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 3.09 2 1.54 5.50 0.01*
ภายในกลุม 60.92 217 0.28
รวม 64.01 219



55

ตารางท่ี  4.9 (ตอ)

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.61 2 0.80 3.16 0.04*
ภายในกลุม 55.30 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม .79 2 0.39 2.03 0.13
ภายในกลุม 42.10 217 0.19
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม .28 2 0.13 0.43 0.65
ภายในกลุม 70.10 217 0.32
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 1.34 2 0.67 3.62 0.02*
ภายในกลุม 40.21 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ
โดยภาพรวมแตกตางกัน สวนรายดานพบวา ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะห
เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะหปรากฏในตารางท่ี 4.10 - 4.13
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย 1 2 3
3.94 4.05 4.27

1. ไมเกิน 30 ป 3.94 - -0.11 -0.33*
2. 31 - 40 ป 4.05 - -0.22
3. มากกวา 40 ป 4.27 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย 1 2 3
3.71 3.92 3.99

1. ไมเกิน 30 ป 3.71 - -0.21* -0.28*
2. 31 - 40 ป 3.92 - -0.07
3. มากกวา 40 ป 3.99 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป (2) พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 40 ป
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย
1 2 3

3.70 3.84 3.92
1. ไมเกิน 30 ป 3.70 - -0.14 -0.22*
2. 31 - 40 ป 3.84 - 0.14
3. มากกวา 40 ป 3.92 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย
1 2 3

3.77 3.88 3.98
1. ไมเกิน 30 ป 3.77 - -0.11 -0.22*
2. 31 - 40 ป 3.88 - -0.10
3. มากกวา 40 ป 3.98 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
อายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระดับการศึกษา

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

1. ดานการเรียนรู
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

4.00
4.06

0.50
0.50

เห็นดวย
เห็นดวย

-0.92 0.36

2. ดานองคการ
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.90
3.68

0.41
0.69

เห็นดวย
เห็นดวย

2.59 0.01*

3. ดานบุคคล
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.84
3.66

0.42
0.63

เห็นดวย
เห็นดวย

2.33 0.02*

4. ดานความรู
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.86
3.69

0.41
0.48

เห็นดวย
เห็นดวย

2.87 0.00*

5. ดานเทคโนโลยี
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.83
3.61

0.52
0.62

เห็นดวย
เห็นดวย

2.79 0.01*

รวม
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.88
3.74

0.38
0.50

เห็นดวย
เห็นดวย

2.25 0.03*

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวาดานองคการ
ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 0.14 2 0.07 0.28 0.76
ภายในกลุม 54.72 217 0.25
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 6.49 2 3.25 12.25 0.00*
ภายในกลุม 57.52 217 0.27
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 3.11 2 1.56 6.28 0.00*
ภายในกลุม 53.80 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 2.90 2 1.45 7.88 0.00*
ภายในกลุม 39.99 217 0.18
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2.33 2 1.16 3.71 0.03*
ภายในกลุม 68.04 217 0.31
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 2.41 2 1.20 6.67 0.00*
ภายในกลุม 39.15 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา และ
ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู ดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง
ท่ี 4.16 - 4.20
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.87 3.89 3.30
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.87 - -0.02 0.57*
2. หัวหนางาน 3.89 - 0.59*
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.30 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงาน
ตําแหนงผูบริหารและผูจัดการ (2) พนักงานตําแหนงหัวหนางานกับพนักงานตําแหนงผูบริหารและ
ผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.83 3.73 3.43
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.83 - 0.09 0.40*
2. หัวหนางาน 3.73 - 0.30
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.43 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก
ตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานความรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.86 3.72 3.49
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.86 - 0.14 0.37*
2. หัวหนางาน 3.72 - 0.23
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.49 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานความรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.79 3.72 3.45
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.79 - 0.08 0.34*
2. หัวหนางาน 3.72 - 0.27
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.45 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.88 3.82 3.53
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.88 - 0.06 0.35*
2. หัวหนางาน 3.82 - 0.29*
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.53 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ (2) พนักงานตําแหนงหัวหนางานกับพนักงานตําแหนงผูบริหารและผูจัดการ
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

สภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 4.10 3 1.37 5.82 0.00*
ภายในกลุม 50.75 216 0.23
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 4.17 3 1.39 5.01 0.00*
ภายในกลุม 59.85 216 0.28
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.02 3 0.67 2.65 0.05
ภายในกลุม 54.89 216 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 0.55 3 0.18 0.93 0.43
ภายในกลุม 42.34 216 0.20
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.83 0.48
ภายในกลุม 69.57 216 0.32
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 1.76 3 0.59 3.18 0.03*
ภายในกลุม 39.80 216 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา
ดานการเรียนรู และดานองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบราย
คูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตารางท่ี 4.22 - 4.24

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.93 4.06 4.36 4.30
1. ไมเกิน 5 ป 3.93 - -0.13 -0.42* -0.36*
2. 6 - 10 ป 4.06 - -0.29 -0.23
3. 11 - 15 ป 4.36 - 0.06
4. มากกวา 15 ป 4.30 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป (2) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.70 3.98 3.99 3.94
1. ไมเกิน 5 ป 3.70 - -0.28* -0.29* -0.24
2. 6 - 10 ป 3.98 - -0.01 0.04
3. 11 - 15 ป 3.99 - 0.05
4. มากกวา 15 ป 3.94 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 6 - 10 ป (2) พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.76 3.93 3.95 3.97
1. ไมเกิน 5 ป 3.76 - -0.17 -0.19* -0.21*
2. 6 - 10 ป 3.93 - -0.02 -0.04
3. 11 - 15 ป 3.95 - -0.02
4. มากกวา 15 ป 3.97 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป
กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป (2) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับพนักงาน
ท่ีมีระยะเวลาทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได

สภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 4.83 2 2.41 10.47 0.00*
ภายในกลุม 50.03 217 0.23
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 5.82 2 2.91 10.84 0.00*
ภายในกลุม 58.20 217 0.27
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 3.57 2 1.78 7.26 0.00*
ภายในกลุม 53.34 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 0.96 2 0.48 2.49 0.09
ภายในกลุม 41.93 217 0.19
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2.32 2 1.16 3.71 0.03*
ภายในกลุม 68.05 217 0.31
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 3.13 2 1.56 8.82 0.00*
ภายในกลุม 38.43 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา ดานการเรียนรู
ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง
ท่ี 4.26 - 4.30

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.93 4.08 4.45
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.93 - -0.15 -0.61*
2. 10,001 - 20,000 บาท 4.08 - -0.46*
3. มากกวา 20,000 บาท 4.54 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับ
พนักงานท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท (2) พนักงานท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.95 4.22
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.27* -0.54*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.95 - -0.27
3. มากกวา 20,000 บาท 4.22 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับ
พนักงานท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท (2) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.84 4.19
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.15 -0.51*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.84 - -0.35
3. มากกวา 20,000 บาท 4.19 -

*p < 0.05



69

จากตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก
ตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงานที่มี
รายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได
โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.78 4.12
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.09 -0.43*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.78 - -0.34
3. มากกวา 20,000 บาท 4.12 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.75 3.89 4.22
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.75 - -0.14 -0.47*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.89 - -0.33*
3. มากกวา 20,000 บาท 4.22 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
รายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงานท่ีมีรายได
มากกวา 20,000 บาท (2) พนักงานที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได
มากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ดาน
การเรียนรู

ดาน
องคการ

ดาน
บุคคล

ดาน
ความรู

ดาน
เทคโนโลยี

รวม

1. เพศ 0.59 2.25* 2.00 1.01 0.38 1.48
2. อายุ 5.37* 5.50* 3.16* 2.03 0.43 3.62*
3. ระดับการศึกษา -0.92 2.59* 2.33* 2.87* 2.79* 2.25*
4. ตําแหนงงาน 0.28 12.25* 6.28* 7.88* 3.71* 6.67*
5. ระยะเวลาทํางาน 5.82* 5.01* 2.65 0.93 0.83 3.18*
6. รายได 10.47* 10.84* 7.26* 2.49 3.71* 8.82*

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม
พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา

เพศ แตกตางกัน ดานองคการ
อายุ แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล
ระดับการศึกษา แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
ตําแหนงงาน แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน ดานการเรียนรู และดานองคการ
รายได แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.32 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
1. ดานการเรียนรู

1.1 ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู 6 7.79
1.2 จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหองคกร 5 6.49
1.3 พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยาง

สมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอกองคกร 3 3.90
1.4 ควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน 2 2.60
1.5 ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรูใหมากข้ึน 2 2.60
1.6 ควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรียนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน 1 1.30
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
2. ดานองคการ

2.1 ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน 4 5.19
2.2 ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน 3 3.90
2.3 มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว 3 3.90
2.4 บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงองคกรอยูเรื่อย ๆ 2 2.60
2.5 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 2 2.60
2.6 พนักงานในองคกรมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถ

ถายทอดได 1 1.30
2.7 ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความรวมมือกัน 1 1.30

3. ดานบุคลากร
2.3 ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี

หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง 5 6.49
3.2 ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น

ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู 3 3.90

3.3 ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และใหพนักงานท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบ
มากข้ึน 2 2.60

3.4 ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบง
สายงานเพ่ือใหระบบเปนไปอยางงายข้ึน 2 2.60

3.5 มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความ
คิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง 1 1.30

3.6 ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด 1 1.30

4. ดานความรู
4.1 องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน 3 3.90
4.2 มีการแนะนําความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี 3 3.90
4.3 มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน 2 2.60
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
4.4 องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการ

จัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน 2 2.60
4.5 องคการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึง

การจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดแกกัน 2 2.60
4.6 ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝกหรืออบรมในดานตาง ๆ

เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ 1 1.30
5. ดานเทคโนโลยี

5.1 ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 6 7.79
5.2 สื่อสารติดตอยาก 5 6.49
5.3 องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู 1 1.30
5.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูล

ไดทุกท่ี 1 1.30
5.5 ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก 1 1.30
5.6 พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 1 1.30

รวม 77 100.00

จากตารางท่ี 4.32 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

1. ดานการเรียนรู ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติม
ใหองคกร พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยางสมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอก
องคกร ควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรู
ใหมากข้ึน และควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรียนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน

2. ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน ควรมีการ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น องคการมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว บริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงองคกรอยูเรื่อย ๆ ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู พนักงาน
ในองคกรมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถถายทอดได ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความ
รวมมือกัน
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3. ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมีหัวหนางาน
ท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด
แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และใหพนักงาน
ท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบมากข้ึน ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบงสายงานเพ่ือใหระบบ
เปนไปอยางงายข้ึน มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของลูกคา
เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็นยอมรับ
ความผิดพลาด

4. ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน มีการแนะนําความรู
แกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน องคการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดแกกัน ควรจัดตั้ง
บุคลากรเพ่ือฝกหรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

5. ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยวิธีการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 220 ราย วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test (One way ANOVA)
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และวิเคราะหขอมูลโดยตารางแจกแจงความถี่ ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบันอันนําไปสู
แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผล

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.64
มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 54.55 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 63.18 มีตําแหนงงาน
เปนพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.27 มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป รอยละ 58.64 และมีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 57.27

2. ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู
ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏผล
ดังนี้

2.1 ดานการเรียนรู ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
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ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เห็นความสําคัญของการ
เรียนรู และอยูในระดับเห็นดวย 7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก การชอบเรียนรู
สิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน
และอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ การรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของเพื่อนรวมงาน เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
และพัฒนางานใหดีขึ้น การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิดปญหาซ้ํา การเรียนรูจากความผิดพลาด
และความสําเร็จ และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคการ
สนับสนุนใหพนักงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ และพยายามเขารวม เม่ือมีโอกาสและนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
และทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรูภายในกลุม ตามลําดับ

2.2 ดานองคการ ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย ไดแก องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความรวมมือ ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ัง
องคการ ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และแนวทางแกไขปญหาการทํางาน
รวมกัน มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา การประชุมกลุม
ยอย พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอดความรู ภายในองคการมีโครงสราง
การบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได ฝายและแผนกตาง ๆ
ภายในองคการ มีความรวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัดตนเอง
ใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญ
กับการเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล และทีมที่มีการเรียนรูและชวยใหผูอื่นไดเรียนรู
ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และองคการมีบรรยากาศ
กระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ตามลําดับ

2.3 ดานบุคคล ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการ
มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู
รวมถึงปรับปรุง พัฒนาการบริการของเราใหดีข้ึน ผูจัดการ มีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และ
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน ผูบริหารเปน
แบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรม
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ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ องคการ
มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
องคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม และพนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและ
การปฏิบัติงานของตนเอง ตามลําดับ

2.4 ดานความรู ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการ
สนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการทํางาน ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู และสามารถนํามาใชประโยชนได องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรู
ทั้งภายในและภายนอกองคการ พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรูที่จัดเก็บไวในระบบ
ไดโดยงาย องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีขึ้น องคการมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดความรูแกกัน การเคลื่อนยาย
ขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดท้ังผานบุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส และองคการมีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ตามลําดับ

2.5 ดานเทคโนโลยี คิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ตามลําดับ องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย
โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ
ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม พนักงานสามารถใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
และองคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
โดยภาพรวม อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา

3.1 เพศ แตกตางกัน ดานองคการ
3.2 อายุ แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล
3.3 ระดับการศึกษา แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
3.4 ตําแหนงงาน แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
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3.5 ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน ดานการเรียนรู และดานองคการ
3.6 รายได แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

4.1 ดานการเรียนรู ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติม
ใหองคกร พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยางสมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอก
องคกรควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรู
ใหมากข้ึน และควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรยีนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน

4.2 ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน ควรมีการ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว บริษัทมีการเปลี่ยนแปลง
องคกรอยูเรื่อย ๆ ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู พนักงานในองคกร
มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถถายทอดได ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความรวมมือกัน

4.3 ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงความความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี
หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความ
ผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และ
ใหพนักงานท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบมากข้ึน ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบงสายงาน
เพ่ือใหระบบเปนไปอยางงายข้ึน มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด

4.4 ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน มีการแนะนําความรู
แกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝก
หรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

4.5 ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
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1. ในภาพรวมความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการ
เรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 ซึ่งพนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค 10
มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการ
องคความรู ดานเพ่ิมอํานาจแกบุคคล และดานประยุกตใชเทคโนโลยี ตามลําดับ และผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ
ซึ่งพนักงานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร
และดานองคการ ตามลําดับ

2. ในภาพรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน และผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของสภาพร ธุวสินธุ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางการบริหารท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท เอส.เค.อัลฟา จํากัด พบวา อายุ
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรูแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ โปตะวัฒน (2555) ไดศึกษาเรื่อง
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) พบวา อายุ
ตําแหนงงาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวน
ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป
และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท แสดงวาพนักงานสวนใหญจะเปนคนในวัยหนุมสาว มีการศึกษา
ไมสูงนัก และมีประสบการณในการทํางานไมมากนักเชนกัน ทําใหเห็นวาพนักงานเหลานี้ยังสามารถ
ไดรับการพัฒนาสงเสริมการเรียนรู และดึงศักยภาพของตนออกมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานกับองคการ
ไดอยางเต็มท่ี

2. จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ โดยองคการ
ควรปรับปรุงดานเทคโนโลยีเปนอันดับแรก โดยมีขอเสนอแนะรายดาน ดังนี้

2.1 ดานการเรียนรู องคการควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรู
เพ่ิมเติมใหองคกร โดยการสงพนักงานใหเขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก หรือจัดหาวิทยากร
ท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือมา ฝกอบรมใหตรงตามสายงานของบุคลากรในแตละฝาย จัดรูปแบบการฝกอบรม
ลักษณะการเสวนา เพ่ือการเรียนรูรวมกันเปนทีม ทําใหพนักงานมีมุมมองใหม ๆ รวมถึงจะสราง
บรรยากาศ และการสื่อสารท่ีดีของสมาชิกภายในองคการ ทําใหเกิดความรวมมือระหวางกัน สามารถ
จัดการกับปญหาความเปลี่ยนแปลงและความยุงเหยิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี และควรสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชน รวมถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจสามารถเขามาศึกษาดูงาน ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกัน และไดรับขอมูลปอนกลับจาก
บุคคลภายนอก

2.2 ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน มีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน กําหนดการเปนองคการแหงการเรียนรูเขาเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน
ขององคการ จัดทํากลยุทธขององคการทําใหการเรียนรูขององคการสอดคลองไปในทางเดียวกันกับ
ความสําเร็จทางธุรกิจและความสําเร็จของบุคคล แทรกการเรียนรูเขาไปในทุกการดําเนินงานเพ่ือให
เกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด วัดผลกิจกรรมการเรียนรูท้ังในดานท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน ดานท่ีเปนตัวเงินเชน ผลกําไร ผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน ดานท่ีไมใชตัวเงิน
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เชน ดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา องคการควรสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับ
การเรียนรูโดยใหรางวัลหรือผลตอบแทนในการจูงใจแกบุคคลและทีมงานท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืน
ไดเรียนรู ทําใหองคการมีบรรยากาศท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

2.3 ดานบุคคล ควรมีการปรับปรุงความความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี
หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความ
ผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู เชน การเขารวมการฝกอบรม
ตาง ๆ พัฒนาและฝกฝนทักษะในการสรางวิสัยทัศน การคิดเชิงระบบ และพัฒนารูปแบบทางความคิด
อยูเสมอ ใหพนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง กระตุนและเพ่ิม
การมีสวนรวมของลูกคา โดยการแบงปนความรูกับลูกคา เพ่ือนําเอาความคิดของลูกคามาปรับปรุง
ดานผลิตภัณฑ การบริการ และสถานท่ี องคการควรมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันกันสังคม
และชุมชน หรือกิจกรรม CSR และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจใหมีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ
และไดประโยชนจากการมีสวนรวม

2.4 ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น มีการแนะนํา
ความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี องคการควรมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับ
คูแขง และจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตะหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูแกกัน โดยสามารถทําไดท้ังผานบุคคล และอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝก
หรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

2.5 ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงมีการปรับปรุงระบบซอฟตแวรและการเชื่อมตอออนไลนขององคการใหทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็วและทันเวลา จัดฝกอบรมใหบุคลากรขององคกร
ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ จัดทําระบบ E-learning และควรจัดตั้งศูนย
คอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
พบวา โดยภาพรวม อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน โดยลักษณะสวนบุคคลท่ีความ
คิดเห็นแตกตางอยางชัดเจน ไดแก

3.1 ระดับการศึกษา โดยต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงกวา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งพนักงานสวนใหญของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แสดงใหเห็นวาพนักงานเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริงและเห็นความสําคัญของการเรียนรู องคการควรสนับสนุนใหพนักงานไดรับการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีข้ึนไป และจัดฝกอบรมใหพนักงาน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถและดึงศักยภาพ
ของตนออกมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานกับองคการไดอยางเต็มท่ี

3.2 ตําแหนงงาน โดยพนักงานปฏิบัติงานและหัวหนางาน มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยสูงกวา ผูบริหารและผูจัดการ เนื่องจากระบบการจางงานระดับผูบริหารและผูจัดการของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแบบสัญญาจาง ทําใหเกิดการหมุนเวียน
ของบุคลากรในตําแหนงระดับผูบริหารและผูจัดการ ความคิดเห็นที่มีตอองคการจึงแตกตางจาก
พนักงานปฏิบัติงานและหัวหนางานซึ่งเปนพนักงานประจําและมีระยะเวลาทํางานมากกวา ดังนั้น
องคการควรจัดใหมีการอบรมระดับผูบริหารและผูจัดการ เพ่ือใหรับรูรับทราบบทบาทของตนท่ีมีตอ
องคการและการเปนองคการแหงการเรียนรู

3.3 รายได โดยรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงกวา
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ดังนั้น องคการควรสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรู
โดยใหรางวัลหรือผลตอบแทนในการจูงใจแกบุคคลและทีมงานท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถนํามาพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู
เพ่ือใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึนและเกิดประโยชนในระดับลึก ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้

1. ศึกษาการรับรูบทบาทผูนํากับการเปนองคการแหงการเรียนรู เพ่ือใหผูนําเขาใจบทบาท
ของตนท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

2. ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
องคการท่ีสงเสริมการเปนองคแหงการเรียนรู
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวย
3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง

การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

นางสาวดวงกมล ยืนยง
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
ชาย หญิง

2. อายุ
ไมเกิน 30 ป 31 - 40 ป
มากกวา 40 ปข้ึนไป

3.ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

4. ตําแหนงงาน
พนักงานปฏิบัติงาน หัวหนางาน
ผูบริหารและผูจัดการ

5.ระยะเวลาทํางาน
ไมเกิน 5 ป 6 - 10 ป
11 - 15 ป มากกวา 15 ปข้ึนไป

6.รายได
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบแสดงระดับท่ีเห็นวา
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ
ไม

เห็น
ดว

ย
ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

ดานการเรียนรู
1. ทานเห็นความสําคัญของการเรียนรู
2. ทานชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพ่ิมเติมจาก

แหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และ
อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ

3. ทานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายในและภายนอก
องคการ และพยายามเขารวมเม่ือมีโอกาส และนําความรูท่ีไดมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

4. ทานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา

5. ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพ่ือนรวมงาน
เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานและ
พัฒนางานใหดีข้ึน

6. ทานเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ และมองวา
ขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน

7. ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรู
ภายในกลุม

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ
ไม

เห็น
ดว

ย
ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

ดานองคการ
9. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการ

แหงการเรียนรู
10. องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู
11. องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีความรวมมือ

ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ
12. ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และ

แนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน มีการแบงปนความรู
แกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา
การประชุมกลุมยอย

13. พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอด
ความรู

14. ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได

15. ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความรวมมือกัน
เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัด
ตนเองใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น

16. องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรูโดยให
รางวัลในการจูงใจแกบุคคลและทีมท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืน
ไดเรียนรู

ดานบุคคล
17. พนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของ

ตนเอง
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
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18. ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
เก่ียวกับเรียนรู

19. ผูจัดการมีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และผูอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู

20. ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน
21. องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง

ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุงพัฒนา
การบริการของเราใหดีข้ึน

22. องคการมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอ่ืนๆ
23. องคการมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน
24. พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ

และไดประโยชนจากการมีสวนรวม
ดานความรู

25. องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรูท้ังภายใน
และภายนอกองคการ

26. ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมูและสามารถนํามาใช
ประโยชนได

27. องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
กับการทํางาน

28. พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไวในระบบได
โดยงาย

29. การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดท้ังผาน
บุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
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30. องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการ
จัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดความรูแกกัน

31. องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน
32. องคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง

ดานเทคโนโลยี
33. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือ

ระบบคอมพิวเตอร
34. พนักงานสามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

ผูเชี่ยวชาญ
35. พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
36. องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู
37. องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู

เปนทีม
38. องคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ
39. องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
40. องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการปรับแผนงานตาง ๆ

ไดทันตอเหตุการณ
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) สุราษฎรธานี
1. ดานการเรียนรู
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
2. ดานองคการ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
3. ดานบุคลากร
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
4. ดานความรู
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
5. ดานเทคโนโลยี
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................



ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 35 100.0
Excludeda 0 .0
Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.962 40

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
a1 137.57 312.546 .500 .962
a2 136.91 326.375 .465 .961
a3 137.49 316.139 .717 .960
a4 136.89 327.398 .431 .961
a5 136.77 327.358 .627 .961
a6 137.00 325.706 .406 .962
a7 137.29 316.916 .821 .960
a8 137.23 315.123 .848 .960
b1 137.54 326.550 .544 .961
b2 137.60 325.659 .523 .961
b3 137.14 315.950 .780 .960
b4 137.66 298.938 .743 .961
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
b5 137.63 316.887 .400 .963
b6 137.26 314.491 .692 .960
b7 137.57 303.252 .731 .960
b8 137.54 308.667 .760 .960
c1 137.60 308.188 .788 .960
c2 137.43 316.840 .721 .960
c3 136.91 324.963 .543 .961
c4 137.03 328.205 .592 .962
c5 137.23 318.476 .756 .960
c6 137.60 320.718 .606 .961
c7 137.54 321.785 .582 .961
c8 137.51 318.610 .716 .960
d1 137.17 317.205 .835 .960
d2 137.26 322.550 .613 .961
d3 137.03 330.146 .244 .962
d4 137.26 315.550 .824 .960
d5 137.17 315.676 .839 .960
d6 137.49 315.787 .778 .960
d7 137.23 321.299 .623 .961
d8 137.46 319.197 .417 .962
e1 136.91 324.904 .546 .961
e2 137.40 318.953 .674 .960
e3 137.14 314.891 .825 .960
e4 137.03 325.734 .595 .962
e5 137.40 319.247 .661 .960
e6 137.66 324.761 .547 .961
e7 137.54 320.491 .699 .960
e8 137.23 314.358 .882 .959



ประวัติผูทําภาคนิพนธ

ช่ือ – สกุล นางสาวดวงกมล ยืนยง
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