
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรร่ี จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี

ดวงกมล ยืนยง

ภาคนิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
พ.ศ. 2560



THE STATE OF BEING A LEARNING ORGANIZATION OF
RAJA FERRY PORT PUBLIC COMPANY LIMITED,

SURAT THANI

DUANGKAMOL YUENYONG

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of
the Requirements for the Degree of Master of Education

Program in Educational Administration
Graduate School

Suratthani Rajabhat University
2017



ข

บทคัดยอ

ชื่อเรื่องภาคนิพนธ สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ชื่อผูวิจัย นางสาวดวงกมล ยืนยง
ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ
ปการศึกษา 2559
คณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ

รองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ ประธานกรรมการ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ระดับปฎิบัติงานถึงระดับผูบริหาร จํานวน 495 คน คํานวณ
หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก เก็บขอมูลโดยใช
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จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม พบวา อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูแตกตางกัน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี 1) ดานการเรียนรู ควรอบรมดาน
ภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหองคกร 2) ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหาร
มีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน 3) ดานบุคคล
ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางที่ดีใหกับลูกนอง ควรมีหัวหนางานที่เขาถึงลูกนอง ผูบริหาร
เปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู 4) ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น
มีการแนะนําความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี 5) ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก
ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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ABSTRACT
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Student’s Name Miss Duangkamol Yuenyong
Degree Sought Master of Business Administration
Major Business Administration
Academic Year 2016
Term Paper Advisor Assoc. Prof. Sunee Longprasert Chairperson

The objectives of this research were: to study opinions towards the state of
being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
of employees; to compare opinions towards the state of being a learning organization
of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani, of employees based on
personal factors; and to study suggestions towards the state of being a learning
organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani. The population
included 495 respondents who were operational employees and executive employees
of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani. Krajcie and Morgan sampling
table was used to determine the sample size and the sample of 220 respondents
were selected by simple random sampling using lottery method. Data were collected
by using the questionnaire with the reliability coefficient of .962 and were analyzed
by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test using
one-way analysis of variance.

The research results showed that the majority of the respondents were male,
aged less than 30 years old, who gained a bachelor’s degree and positioned as
operational employees, whose employment duration was less than five years and
monthly income was less than 10,000 baht. The overall opinions towards the state of
being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
of the employees were at agree level, all aspects were at agree level ranked in
descending order: learning, organization, knowledge, people, and technology.
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In addition, the comparison analysis between the opinions towards the state of being
a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani, of the
employees based on personal factors showed that the overall opinions of the
employees who were different in terms of age, background education, position,
employment duration, and income, were different. The suggestions towards the state
of being a learning organization of Raja Ferry Port Public Company Limited, Surat Thani,
were as follows. 1) Regarding learning aspect, the employees should be trained
in languages and learning; and additional learning resources should be provided.
2) Regarding organization aspect, the executive employees should be more impartial
and listen to opinions of the employees more and more. 3) Regarding people aspect,
the opinions of the employees should be adjusted and supervisors should be more
approachable. Moreover, the executive employees should be role models in listening
to opinions, admitting mistakes, expressing right attitudes and behaviors which are
suitable to learning. 4) Regarding knowledge aspect, the organization should seek
information to enhance operation and employees; and tourists should be well informed.
5) Regarding technology aspect, since communication within the organization was
difficult, every department should be equipped with more efficient computers.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

นับตั้งแตศตวรรษท่ี 21 เปนตนมา ประชาคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปหลายดานท้ังทางดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT)
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคของโลกเขาดวยกันทําใหเกิดการไหลเทของขอมูล
ขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วท่ีเรียกวา ยุคโลกาภิวัตนหรือโลกไรพรมแดน โดยผลจากการเปลี่ยนแปลง
ในเทคโนโลยีดังกลาวยอมสงผลตอความเปนอยูและวิธีชีวิต (life style) ของผูคนซึ่งยอมสงผลตอเนื่อง
ไปถึงองคการตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนอยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากยังตองเผชิญกับสถานการณ
เปลี่ยนแปลงแลวยังตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับสังคมปจจุบันเริ่มเขาสู
สังคมความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy)
ท่ีใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เพ่ือการแขงขัน ทําใหผูบริหารหรือผูนําองคการจําเปนตอง
พัฒนาสรางความสามารถขององคการใหมีศักยภาพสูงข้ึน และคงไวซึ่งความสามารถในการแขงขัน
เพ่ือความอยูรอดอยางยั่งยืนขององคการในระยะยาว

องคการแหงการเรียนรู จะทําใหองคการมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญในโลกของธุรกิจ
องคการแหงการเรียนรูแบบใหมนี้ จะสามารถนําเอาความชาญฉลาดท่ีสะสมไวของบุคลากรของตน
มาใชอยางไดผล ความสามารถนี้เม่ือบวกกับการเอ้ืออํานาจ (People Empowerment) การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) เทคโนโลยีและสถานะท่ีดีข้ึนขององคการ จะทําใหองคการ
สามารถไดเปรียบคูแขงขันได (Marquardt, 2554 : 18)

หัวใจขององคการแหงการเรียนรูมาจากฐานความเชื่อท่ีวา ศักยภาพอันมหาศาลท่ีแฝงเรนอยู
ภายในมนุษยแตละคนยังไมไดรับการพัฒนาและนําข้ึนมาใชกับองคการเราเทาท่ีควร ดังนั้น ดวยความ
เชื่อดังกลาวจึงเชื่อม่ันไดวา ถาสมาชิกท้ังหมดขององคการไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ีและไดใชศักยภาพ
สูงสุดเทาท่ีตนมี เพ่ือปฏิบัติงานภายใตการมี วิสัยทัศน (Vision) เปาหมาย (Goals) และวัตถุประสงค
(Objectives) ของตัวบุคคลและองคการท่ีสอดคลองกันแลว สมาชิกแตละคนในองคการก็จะสามารถ
สรางและปลดปลอยศักยภาพท่ีตนมีสูงสุดนั้นใหกับงานท่ีทําอยางเต็มท่ีในท่ีสุด (วีระวัฒน ปนนิตามัย,
2544 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
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บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากท่ีใหญท่ีสุด
แหงหนึ่งในประเทศไทย บริษัทใหความสําคัญท้ังดานโลจิสติกสและทางดานการทองเท่ียวโดยดําเนิน
ธุรกิจใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากเพ่ือใชโดยสารและขนสงทางเรือ สามารถขนสงผูโดยสารพรอมดวย
ยานพาหนะไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันได บริษัทมีเรือเฟอรรี่ใหบริการถึง 13 ลํา โดยใหบริการ
3 เสนทาง คือ เสนทางดอนสัก-เกาะสมุย เสนทางดอนสัก-เกาะพะงัน และ เสนทางเกาะสมุย-เกาะพะงัน
นอกจากนั้นบริษัทยังไดประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ขายสินคาสะดวกซื้อบริเวณทาเรือ
และบนเรือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร

บริษัทเริ่มกอตั้งเม่ือ ป 2524 ตลอดระยะเวลา 35 ป ที่ผานมา บริษัทมีความมุงมั่นพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่อง ท้ังดานคุณภาพการใหบริการ บุคลากร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการเดินเรือ
และทาเรือ มุงเนนการบริหารจัดการแบบบูรณาการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ ไดเรียนรู เติบโต คูชุมชน พรอมท่ีจะกาวไปสูการเปนผูนําในกิจการ
ขนสงและการเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาคในอนาคต ดวยการบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้
เพ่ือสรางความม่ันคงและการเติบโตอยางตอเนื่อง นําไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจตอไป

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาถึง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเริ่มจากการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เพ่ือจะไดทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบัน ผลจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนสําหรับองคกร ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ อันนําไปสูแนวทางในการพัฒนา
และสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
สุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม ไดเรียนรู เติบโต คูชุมชน พรอมท่ีจะกาวไปสูการเปนผูนําในกิจการ
ขนสงและการเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาคในอนาคต ดวยการบริการที่เปนมาตรฐานสากล
เพ่ือสรางความม่ันคงและการเติบโตอยางตอเนื่องนําไปสูความยั่งยืนทางธุรกิจตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี้

1. ทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท

ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในเชิงระบบ 5 ดาน ของ Marquardt ดังนี้

1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem)
2. ดานองคการ (Organization Subsystem)
3. ดานบุคลากร (People Subsystem)
4. ดานความรู (Knowledge Subsystem)
5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวน
ท้ังสิ้น 495 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2559)

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (อางถึงใน สุณีย ลองประเสริฐ, 2555
: 161) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน
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ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนง อายุงาน รายได
2. ตัวแปรตาม ประกอบดวยสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิด

ของ Marquardt 5 ดาน ดังนี้ ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ดานองคการ (Organization
Subsystem) ดานบุคลากร (People Subsystem) ดานความรู (Knowledge Subsystem)
ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาเรื่องสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิดของ Marquardt เพ่ือท่ีจะกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได ดังภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  ระดับตําแหนง
5.  อายุงาน
6.  รายได

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในเชิงระบบ 5 ดาน

1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem)
2. ดานองคการ (Organization Subsystem)
3. ดานบุคลากร (People Subsystem)
4. ดานความรู (Knowledge Subsystem)
5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)
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สมมติฐานการวิจัย

พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ

บริษัท หมายถึง บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
พนักงาน หมายถึง พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ในการเปนองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตามแนวคิดของ Marquardt 5 ดาน ดังนี้
1. ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) หมายถึง ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา

อยางตอเนื่องของสมาชิกในทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองคการ โดยมีวิธีการ
เรียนรูในหลาย ๆ ประเภท และมีทักษะท่ีจําเปนสาหรับการเรียนรู ซึ่งสนับสนุนการเรียนรูขององคการ
ใหเกิดข้ึนไดอยางอยางเต็มท่ี

2. ดานองคการ (Organization Subsystem) หมายถึง องคการท่ีมีบรรยากาศกระตุน
และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู สมาชิกภายในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและถายทอดความรู
มีการสรางวิสัยทัศนขององคกรเพ่ือสงเสริมการเรียนรู มีการจัดโครงสรางองคการท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรูท่ัวท้ังองคการ และกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน

3. ดานบุคลากร (People Subsystem) หมายถึง ผูคนท่ีเก่ียวของกับองคการ ท้ังภายใน
และภายนอกองคการ ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ
ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอม ซึ่งมีสวนรวมสนับสนุนในการเรียนรูขององคการ
จําเปนตองมีการเอ้ืออํานาจและการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

4. ดานความรู (Knowledge Subsystem) หมายถึง การแสวงหาความรู ผสมผสาน
ความรูจากแหลงท้ังภายในและภายนอกองคการ และนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชได
กับองคการ มีการจัดเก็บประมวล และสืบคนอยางเปนระบบ สามารถถายทอดขอมูลถึงกันอยางรวดเร็ว
และถูกตอง เพ่ือนําไปใชแบงปนความรูใหเกิดประโยชนท่ัวท้ังองคการ

5. ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) หมายถึง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู และเพ่ิมพูนการเรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะของคนในองคการใหดียิ่งข้ึน



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู
1.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู

2. ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
Senge (1990 : 3 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดอธิบายไววา องคการแหงการ

เรียนรู หมายถึง สถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถขยายพัฒนาความสามารถของตนอยางตอเนื่องเพื่อที่จะ
ประสบผลสําเร็จท่ีตองการ สถานท่ีท่ีแนวคิดใหมหรือท่ีกําลังพัฒนาไดรับการสนับสนุน สงเสริม สถานท่ี
ท่ีความปรารถนาของกลุมเปนไปโดยอิสระ

Marquardt (1994 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดใหคําอธิบายไววา องคการ
แหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการสอนคน
ของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ
จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได
อยางมีประสิทธิภาพ

วรภัทร ภูเจริญ (2547 : 21) ไดใหความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคกร
ท่ีทุกคน ทุกระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรักอยางตอเนื่อง

ปานตา เพชรรัตน (2548 : 60) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในระดับบุคคล เรียนรูรวมกัน
เปนทีมในระดับกลุม ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคลและในระดับกลุม
โดยเรียนรูจากความผิดพลาดหรือความสําเร็จ แลวสรางเปนองคความรูใหมขององคการ จากนั้น
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มีการถายโอนความรูไปท่ัวท้ังองคการ และกระทําเชนนี้อยางตอเนื่อง สิ่งท่ีองคการจะไดรับคือความรู
วิธีการ ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ท่ีทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายได ซึ่งเปาหมายที่ทุก
องคการตองการคือ ความสามารถในการแขงขัน (Competitive capacities)

สุรัญชนา วรสุนทรารมณ (2551 : 50) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู
หมายถึง องคการท่ีสมาชิกในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องท้ังในระดับ
บุคคล กลุม และองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง
เปนองคการท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน โดยมีบรรยากาศท่ีกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง พรอมท่ีจะเรียนรูไปดวยกันท้ังองคการ

สุภาพร ธุวสินธุ (2552 : 12 - 13) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการสนับสนุนทางดานการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ มีการเรียนรูรวมกัน โดยมีท้ังบทเรียน
ท่ีผิดพลาด และประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถนําความรูมาปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในองคการไดอยางเปนระบบตอเนื่อง และเรียนรูไปอยางพรอมเพรียงกันทั่วทั้งองคการ
โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางความคิดของตัวพนักงานแตละคน และจะตองเหมาะสมกับ
เวลา ความเขาใจ ความคิดของพนักงาน และใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ ควบคูไปกับการ
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหพฤติกรรมเกิดการปรับเปลี่ยนอยางแทจริงตามแนวทางท่ีตองการของ
องคการ

ชูชีพ จอยเอกา (2552 : 54) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีมีการกระตุน จูงใจ ใหสมาชิกทุกคนมุงจะพัฒนาตนเองและกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูตลอดเวลา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองและองคการ ในการท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง โดยเรียนรูรวมกัน
อาศัยการทํางานเปนทีม และอยางเปนระบบ เพ่ือการพัฒนาขององคการ

สิรินภัส โพชนาธาร (2552 : 32) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคการที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ขององคการ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูรวมกันของบุคลากรท้ังหมดในองคการ ซึ่งองคการมีหนาท่ี
อํานวยความสะดวก กระตุน และสรางบรรยากาศของการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึน
ทุกระดับ ซึ่งทําใหบุคลากรทุกคนในองคการสามารถเรียนรูรวมกัน ตลอดจนสามารถคิดคนและ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูจุดมุงหมาย ความสําเร็จที่องคการและบุคลากร
ในระดับตาง ๆ ขององคการตองการอยางแทจริง

รังสิมา กีรติยากุล (2552 : 20) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการเพื่อใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่อง มีวิสัยทัศน มีการทํางานเปนทีม เปนองคการท่ีมีวัฒนธรรมในองคการท้ังการเรียนรู
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การบริหารงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนท่ีเปนประชาธิปไตย และ
มีสวนรวมของบุคลากรในองคการ มีขอมูลขาวสาร มีการตรวจสอบและการควบคุมการทํางาน

สมเกียรติ บาลลา (2554 : 35) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการที่มีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ
องคการใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกระบวนการและอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะ รวมถึงการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณการทํางานซึ่งกันและกัน โดยสมาชิก
ทุกคนในองคการมีสวนรวมกันอยางเปนทีมและเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคการ เพ่ีอนําองคการไปสู
เปาหมายท่ีรวมกันกําหนดไว

ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554 : 28) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง
องคการท่ีพนักงานเพ่ิมความสามารถอยางตอเนื่อง แนวความคิดแบบใหมไดรับการใสใจ สรางแรง
บันดาลใจอยางมีอิสระ พนักงานเรียนรูถึงวิธีการเรียนรูรวมกันท้ังองคการอยางตอเนื่อง

ฉันทนา ทองดี (2555 : 11) ไดสรุปความหมายไววา องคการแหงการเรียนรู หมายถึงองคการ
ท่ีมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการใหบุคคลท่ัวท้ังองคกรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดอยางสะดวก
ท่ัวถึง โดยใชแนวทางการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนมิติ รวมถึงการนําเทคโนโลยีในการจัดการความรู
และการถายทอดความรูมาใชในการเชื่อมโยงความสัมพันธของคนในองคการใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน
ท่ีจะเรียนรูกับผูอ่ืนอยางจริงใจมีการแบงปน และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน ทําใหบุคลากรในองคการ
เกิดการพัฒนารวมกันอยางตอเนื่องพรอมท้ังเปดโอกาสใหนําผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีองคการเผชิญอยู ตลอดจนนํามาใชตอยอดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ
นวัตกรรมใหม ๆ ในองคการอันจะสงผลใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดสําเร็จ

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มี
บรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของสมาชิกในองคการ
ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ในการสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหกับองคการ
ในลักษณะทุมใจอยางตอเนื่อง มีการสอนคนของตนใหมีกระบวนการคิดวิเคราะหในเชิงเหตุผล
มีลักษณะการคิดเชือ่มโยงมองภาพรวม มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ เพ่ือชวยให
เขาใจในสรรพสิ่ง มีการกําหนดใหสมาชิกทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน มีการแบงปน แลกเปลี่ยน
ถายทอดขอมูลความรู ประสบการณ และทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงาน
รวมกัน มีการนําเทคโนโลยีในการจัดการความรูและเพ่ิมพูนการเรียนรูมาใช เพ่ืออํานวยความสะดวก
และเอ้ือตอการเรียนรู เพ่ือใหเทาทันสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและปรับตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ
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แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
จากการประมวลหนังสือ บทความ เอกสารตาง ๆ และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา

มีแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูของนักวิชาการหลายทาน ในท่ีนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ
นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานองคการแหงการเรียนรูท่ีมีชื่อเสียง 2 ทาน ไดแก แนวคิดองคการแหง
การเรียนรูของ Senge (1990) และ แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt (1994)

1. แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge
Senge (1990 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดอธิบายไววา องคการ

แหงการเรียนรู หมายถึง สถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถขยายพัฒนาความสามารถของตนอยางตอเนื่อง
เพ่ือท่ีจะประสบผลสําเร็จท่ีตองการ สถานท่ีท่ีแนวคิดใหมหรือท่ีกําลังพัฒนาไดรับการสนับสนุน สงเสริม
สถานท่ีท่ีความปราถนาของกลุมเปนไปโดยอิสระ โดย Senge นําเสนอวา การสรางองคการแหงการ
เรียนรูมีหัวใจสําคัญคือ การเสริมสรางวินัยท่ี 5 ประการ โดยการนําไปปฏิบัติ (Practice) ใหเกิดผล
จริงจัง ท้ังนี้คําวา “วินัย (Disciplines)” หมายถึง ตัว ทฤษฎีหรือเทคนิควิธีท่ีตองศึกษาใหเกิดความ
เขาใจอยางถองแทจนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางคลองแคลวมีประสิทธิผล หลักการหรือวินัย
5 ประการ ไดแก

1.1 Systems Thinking หรือ การคิดอยางเปนระบบ คือ ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบท่ีบุคลากรในองคการสามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนวัฏจักรโดยนํามาบูรณาการเปนความรู
ใหม เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไปในโลกแหง
ความจริง การคิดอยางเปนระบบนี้ ถือไดวาเปนหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดในหลัก 5 ประการ ขององคการ
แหงการเรียนรูและบุคคลเรียนรู ตามแนวคิดของ Senge โดยเปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยง
มองภาพรวม คิดเชิงสังเคราะหมากกวาวิเคราะหแยกแยะ มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของ
ระบบ ท้ังความสัมพันธเชิงลึกและความสัมพันธแนวกวาง ในลักษณะท่ีเปนความสัมพันธท่ีซับซอน
มากกวาคิดแบบเหตุ-ผล เชิงเสนตรง คิดเนนท่ีกระบวนการหรือแบบแผน (Pattern) มากกวาการคิด
ท่ีเนนการมองภาพเปน ณ จุดใดจุดหนึ่ง (Events) (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.2 Mental Models หรือ การมีแบบแผนความคิดท่ีสอดคลองเหมาะสม คือ การท่ี
บุคคลตระหนักถึงแบบแผนหรือกรอบแนวคิดของตนเอง จากนั้นพยายามทําใหเกิดความกระจางกับ
รูปแบบความคิดความเชื่อ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และเพียรพัฒนารูปแบบ
ความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกา ๆ ท่ีลาสมัย
และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตนไดเสมอ จะเห็นวาแบบจําลองหรือแบบแผน
ทางความคิดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอยางมากมาย เพราะเปนเสมือน “แวน” กําหนดสิ่งท่ีเรา
“เห็น” และเปนคําอธิบายวาทําไมแตละบุคคลมององคการเดียวกันแต “เห็น” ไมเหมือนกัน และทํา
ใหความคิดเห็นของคนจํานวนหนึ่งตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกตางกันมาก ซึ่งการมีแบบแผนทางความคิด
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ท่ีถูกตองเปนบอเกิดของพลังในการเปนบุคคลเรียนรู (วิจารณ พานิช, 2551 อางถึงใน สุปญญดา
สุนทรนนธ, 2559)

1.3 Personal Mastery หรือ ความรอบรูแหงตน คือ ความเชีย่วชาญในการสรางพลัง
แหงตน โดยเปนการสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลแตละคนจากภายใน
รวมไปถึงความสามารถในการสรางบรรยากาศการทํางานที่กระตุนเพื่อนรวมงานรอบ ๆ ใหพัฒนา
ศักยภาพไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกตาง ๆ ในองคการ ไมวาจะเปนโครงสรางองคการ
ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือระเบียบปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหคนในองคการ
ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.4 Shared Vision หรือ การมีวิสัยทัศนรวม หมายถึง องคการท่ีเรียนรูจะตองมีการ
กําหนดวิสัยทัศนรวม ซึ่งจะเปนกรอบความคิดเก่ียวกับสภาพในอนาคตขององคการท่ีทุกคนในองคการ
มีความปรารถนารวมกัน วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) เปนการรวมใจเปนหนึ่งเดียวกัน ซึ่งจะทําให
องคการมีพลังมากอยางไมนาเชื่อ ที่ทําใหสมาชิกขององคการทํางานในลักษณะทุมเทใจ เนื่องจาก
วิสัยทัศนรวมเขาไปกระทบใจ กระทบความเชื่อ คานิยม ความใฝฝนในชีวิต ของคนในองคการ
โดยวิสัยทัศนรวมในท่ีนี้ไมใชขอตกลงท่ีกําหนดโดยผูมีอํานาจ แลวทําใหสมาชิกองคการยอมรับ แตเปน
การเห็นพองตองกันของทุกคนในการมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงรวมกัน โดยสมาชิกแตละคน
ไมจําเปนจะตองวิสัยทัศนสวนบุคคลของตนเหมือนกันท้ังหมด กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนรวมดําเนิน
ไปอยางตอเนื่อง และวิสัยทัศนรวมก็มีความชัดเจนมากข้ึนเรื่อย ๆ คลายกับวิสัยทัศนเปนสิ่งมีชีวิต
เปนเครื่องมือตอการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับองคการ และเปนเครื่องมือสรางความกระตือรือรน
สรางพลังรวม อยางไมมีสิ้นสุด (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

1.5 Team Learning หรือ การเรียนรูของทีม คือการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
ความรูและทักษะวิธีคิดเพ่ือพัฒนาศักยภาพและภูมิปญญาของทีมงานโดยรวม มีแลกเปลี่ยน การแบงปน
ถายทอดขอมูลในระหวางกันและกัน ท้ังในเรื่องของความรูใหม ๆ ท่ีไดมาจากการคนคิด หรือจาก
ภายนอก และภายใน การเรียนรูเปนทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรูเก่ียวกับการทํางานรวมกัน
เปนทีมดวย การเรียนรูและพัฒนาในเรื่องนี้ก็จะชวยใหการทํางานรวมกันในองคการมีความเปนทีม
ที่ดีขึ้น ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนในทีมงานสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาไดอยางเต็มท่ี
(วัชรพงศ อินทรวงศ, 2552) ท้ังนี้ Senge ยังไดแนะนําวิธีการพัฒนาแลกเปลี่ยนความรูของทีมวาควร
เรียนรูผานการสนทนา (Dialogue) ซึ่งเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเนนการนําเสนอความคิดเห็น
ท่ีหลากหลาย มากกวาการอภิปราย (Discussion) ท่ีมักจบลงดวยการปกปองความคิดของแตละคน
ในทีมและไมทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน (สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
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โดยแนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของ Senge สามารถสรุปดังภาพท่ี 2.1

ภาพท่ี 2.1 แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge
ท่ีมา : สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

จากท่ีอธิบายหลักวินัย 5 ประการ เพ่ือพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวของ
Senge เราจะพบวาองคการแหงการเรียนรูจะตองใหความสําคัญตั้งแตระดับบุคคล ระดับทีม จนมาสู
ระดับองคการ ทั้งนี้ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544 : 49 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)
ยังไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับวินัย 5 ประการของ Senge (1990) ออกเปน 3 ระดับ ไดแก วินัยระดับบุคคล
ระดับทีม และระดับองคการ ดังภาพท่ี 2.2
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ภาพท่ี 2.2 สรุปแนวคิดเก่ียวกับระดับการพัฒนาวินัยในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิด
ของ Senge
ท่ีมา : สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

โดยสรุป Senge ไดใหแนวคิด องคการแหงการเรียนรูเกิดจากการจัดบรรยากาศ
กระบวนการ เงื่อนไข และฝกทักษะ ใหบุคลากรเปนบุคคลเรียนรู โดยยึดหลักสําคัญหรือเรียกวาวินัย
(Discipline) 5 ประการ คือ การคิดเชิงระบบ การพัฒนาความเชี่ยวชาญในการสรางพลังแหงตน
การมีแบบแผนความคิดจากภายใน การสรางวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูเปนทีม จากหลักวินัย 5
ประการนี้ พบวาในการเรียนรูขององคการนั้น บุคคลในองคการจําเปนตองเกื้อกูลและพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแหงการเรียนรูเปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม มองความเชื่อมโยง
มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต รวมถึงลดการยึดถือประโยชนสวนตน มามองท่ีประโยชน
หรือความมุงม่ันเพ่ือสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ และอาศัยพลังแหงทักษะของการเรียนรูรวมกัน
เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอด ตลอดจนสามารถกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
(สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559)

Individual
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับบุคคล

Systems Thinking
การคิดอานอยางเปนระบบองครวม

Team
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับทีม

Personal Mastery
การมีความเปนผูเช่ียวชาญในตนเอง

Mental Models
การมีแบบแผนความคดิจากภายใน

Shared Vision
การมีวิสยัทัศนรวมกัน

Team Learning
การเรยีนรูรวมกันของทีมงาน

Organizational
Discipline

วินัยการเรยีนรู
ระดับองคการ

Learning Organizational
องคการแหงการเรยีนรู
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2. แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt
Marquardt (1994 อางถึงใน สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559) ไดใหคําอธิบายไววา

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม มีการ
สอนคนของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวย
องคการจากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Marquardt เขียนไวในหนังสือเรื่อง Building the Learning Organization ซึ่งพิมพ
เผยแพรในป ค.ศ.2011 วาการสรางและการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ไมสามารถ
จะเกิดข้ึนและไมสามารถจะคงอยูได หากปราศจากความเขาใจและการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพันธกัน
ท้ัง 5 ระบบ คือ การเรียนรู (Learning) องคการ (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge)
เทคโนโลยี (Technology) ดังภาพท่ี 2.3

ภาพท่ี 2.3 ตัวแบบขององคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบตามแนวคิด Marquardt
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 50

ระบบยอยดานองคการ คน ความรู และเทคโนโลยี เปนสิ่งจําเปนตอการสงเสริมและ
ขยายการเรียนรู สวนการเรียนรู (Learning) จะเปนระบบยอยท่ีแทรกซึมเขาไปในระบบยอยท้ัง 4
ที่เหลืออยู โดยระบบยอยทั้งหมดนี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบํารุงรักษาการเรียนรู
ในองคการท่ีจะขาดมิได ระบบยอยท้ัง 5 นี้มีความสัมพันธกันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถาระบบยอย
ใดออนแอหรือขาดหายไป ระบบยอยอื่น ๆ ก็จะไดรับความเสียหายไปตาม ๆ กัน (Marquardt,
2554 : 50)
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2.1 ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) การเรียนรูถือเปนระบบยอยหลัก
ท่ีเปนแกนสําคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรู เพราะมันเกิดข้ึนท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม
และระดับองคการ ซึ่งในแตละระดับของการเรียนรูนั้นตองเริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากรแตละคน
โดยมีทักษะท่ีสําคัญ 5 ประการ เพ่ือสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การคิดเชิงระบบ
(Systems thinking) รูปแบบความคิด (Mental models) การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal
mastery) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed learning) และการเสวนา (Dialogue) โดยวิธี
ในการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในการสรางการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ
การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) และการเรียนรู
เชิงคาดการณ (Anticipatory Learning)  ระบบยอยดานการเรียนรูนี้จะเก่ียวของกับระดับและประเภท
ของการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับองคการ รวมถึงทักษะขององคการท่ีถูกตองอีกดวย ดังภาพท่ี 2.4

ภาพท่ี 2.4 ระบบยอยดานการเรียนรู
ท่ีมา : Marquardt. 2554 : 51

การเรียนรู หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดมาซึ่งความรูใหม ๆ และเกิดความเขาใจ
อยางลึกซึ้ง อันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและการกระทํา ซึ่งผลของการเรียนรู
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานสติปญญา (Cognitive domain) ดานทักษะความชํานาญ (Psychomotor
domain) และดานอารมณ (Affective domain)

จากการศึกษาและการวิจัยของนัก ทฤษฎีการเรียนรูหลายทานพบวา คนเราจะ
เรียนรูไดดีท่ีสุดเม่ือเรามีแรงจูงใจท่ีจะบรรลุบางสิ่งบางอยาง ซึ่งตรงขามกับการมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู

การเรียนรู

ทักษะ
 การคิดเชิงระบบ
 รูปแบบความคิด
 การมุงม่ันสูความ

เปนเลิศ
 การเรียนรูแบบ

ชี้นําตนเอง
 การเสวนา

ระดับ
 บุคคล
 กลุม/ทีม
 องคการ

ประเภท
 เชิงปรับตัว
 เชิงคาดการณ
 เชิงปฏิบัติ
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ดังนั้น การเรียนรูท่ีอิงอยูกับการปฏิบัติงาน (Performance-based learning) ท่ีสอดคลอง และ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคทางธุรกิจจึงจะประสบผลสําเร็จมากกวาการเรียนรูเชิงนามธรรม (Abstract
learning) นอกจากนี้การเรียนรูจะทะลุปรุโปรงท่ีสุด ก็ตอเม่ือมันเก่ียวกับบุคคลนั้นอยางเต็มท่ี ท้ังดาน
จิตใจ คานิยม และอารมณ นอกจากนี้แลว ดวยเหตุท่ีวาการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีวนเปนรอบ ๆ
ดวยกิจกรรมท่ีซ้ํา ๆ กัน เริ่มตั้งแต การวางแผนเพ่ือการเรียนรู การลงมือเรียนรู และการวิเคราะหผล
ท่ีได ดังนั้นเราจึงมักจะเรียนรูไดดีท่ีสุด เม่ือเรามีโอกาสครุนคิดพิจารณาเก่ียวกับการกระทํา ณ ขณะนั้น
ของเรา

ความสามารถในการรูวาสิ่งใดท่ีเราตองรู และจากนั้นก็เรียนรูมันดวยตัวเราเองนั้น
ถือเปนทักษะในการอยูรอดท่ีสําคัญ และยิ่งถาเรามีสวนชวยในการสรางสรรคการเรียนรู เราก็จะรับ
เอาการเรียนรูนั้นไดมากข้ึน และเราก็จะรูจักขอมูลท่ีไดมาในลักษณะนี้ ดีกวาขอมูลท่ีไดมาในลักษณะ
อ่ืน ๆ

ระดับของการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะมีการเรียนรู 3 ระดับท่ีไมเหมือนกัน
แตมีความสัมพันธกัน ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะตองกระตุนและทําใหเกิดการเรียนรูในท้ัง 3 ระดับนี้
ใหมากท่ีสุด ดังนี้

1) การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ดานทักษะ ความรู ความสามารถ เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง
การเรียนรูจากผูรวมงาน จากการสังเกต จากการศึกษา การฝกอบรมสัมมนา การเรียนรูโดยอาศัย
เทคโนโลยี การเรียนรูจากการปฏิบัติงานประสบการณในการทํางานแตละวัน หรือจากงานโครงการ
ท่ีไดรับมอบหมายมาเปนพิเศษ รวมถึงการหยั่งรูดวยตนเอง

2) การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึง การเพ่ิมข้ึน
ของความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุม
นั้นเอง องคการแหงการเรียนรูมีหนาท่ีเพ่ิมเติมทักษะและความรูท่ีพวกเขาตองการ เทคนิคการแกปญหา
และตัดสินใจ ตลอดจนทักษะของการทํางานเปนทีม จะพยายามสรางศักยภาพที่สมบูรณของทีม
ที่ประกอบดวย การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การทํางานขามสายงาน การบริหารคุณภาพและทีม
เพ่ือการเรียนรูขององคการ ทีมงานเหลานี้ตองมีเวลาในการคิดพิจารณาและฝกฝนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ
(Action learning) พวกเขาจะทําหนาท่ีเสมือนเครื่องมือในการฟนฟู และการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
ขององคการ องคการไมเพียงแตตองสนับสนุนใหทีมแกปญหาเทานั้นแตจะตอง สรางการเรียนรู
ของทีมโดยเนนความสนใจท่ีกระบวนการพัฒนากําลังความสามารถของกลุมไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือสรางการเรียนรูและผลลัพธอยางท่ีตองการใหแกสมาชิกของทีม

การเรียนรูของทีมจําเปนตองประกอบดวย 3 องคประกอบดังนี้ (1) ความ
ตองการท่ีจะกําหนดประเด็นปญหาท่ีซับซอน ดวยการใหความเห็นอยางชัดเจนรวมกัน (2) ความตองการ
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ในการกระทําสิ่งท่ีเปนการริเริ่มนวัตกรรม และประสานงานกัน (3) ความสามารถในการกระตุน และ
สนับสนุนการเรียนรูใหแกทีมอ่ืน ๆ

การเรียนรูของทีมจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ี ท้ังในการคิดวิเคราะหและการปฏิบัติ
ก็จะรวดเร็วข้ึน ถาทีมนั้นไดรับรางวัลจูงใจในการมีสวนรวมของพวกเขา การเรียนรูของทีมในระดับสูง
จะทําใหทีมสามารถสื่อสารและคิดรวมกันในระดับสูง รวมไปถึงสามารถสื่อสารและทํางานอยาง
สรางสรรคไดอยางมีเอกภาพ นอกจากนี้ การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action learning) ก็เปนวิธีสราง
การเรียนรูของทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดอีกดวย (Marquardt, 1998)

3) การเรียนรูขององคการ (Organizational Learning) เปนการยกระดับ
อัจฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงม่ันปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคการ

ประเภทของการเรียนรู มี 3 ประเภท ท้ังนี้บุคคล ทีม หรือองคการ อาจใชการ
เรียนรูมากกวา 1 ประเภทไปพรอม ๆ กันได คือ

1) การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล ทีม
หรือองคการ ไดเรียนรูจากประสบการณในอดีตและพิจารณาไตรตรอง และนํามาปรับใชในอนาคต
การเรียนรูเชิงปรับตัว จึงเริ่มจากการกระทําไปสูผลลัพธ ไปสูการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนแลวก็ไปสูการ
พิจารณาไตรตรองวาสอดคลองกับเปาหมายหรือไม จากนั้นบริษัทก็จะเริ่มการกระทําอันใหมหรือไม
ก็แกไขการกระทําครั้งกอนโดยอาศัยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเปนหลัก เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือจัดการกับ
ปญหาความยากลําบาก

2) การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) คือ ระบบการเรียนรู
เพ่ือมุงเปาหมายขององคการ เริ่มจากวิสัยทัศนไปสูการกระทําและการไตรตรอง วิธีการเรียนรูแบบนี้
จะเปนการหลีกเลี่ยงประสบการณและผลลัพธในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับอนาคต และกําหนดแนวทางใหบรรลุผลในอนาคตนั้น เปนรูปแบบการเรียนรู เพ่ือสรางเสริม
และสรางสรรคตอการเรียนรูขององคการ ทําใหองคการมีพลานุภาพอยางยิ่ง เพราะสมาชิกในองคการ
จะมีการวิเคราะหไตรตรอง มีความคิดสรางสรรคเก่ียวกับการเรียนรูของพวกเขาในเชิงรุกมากยิ่งข้ึน
เพ่ือจัดการกับปญหา หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดในทันที

3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูโดยการลงมือ
ปฏิบัติ เก่ียวของกับการแกปญหาจริง ๆ และเนนไปท่ีการแสวงหาความรูจริง ไดพิจารณาไตรตรอง
เก่ียวกับการกระทําท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนดําเนินการตามหนทางของการแกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ ทําให
คนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถประเมินและแกปญหายาก ๆ
ในชีวิตจริงไดเปนอยางดี และนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคล กลุม และองคการ
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ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ ทักษะ 5 ประการนี้ คือสิ่งท่ีจําเปนตอการริเริ่ม
และขยายการเรียนรูในองคการใหไดมากท่ีสุด

1) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปนกรอบของแนวความคิดอยาง
หนึ่งท่ีชวยใหเรามองเห็นแบบแผนท้ังหมดไดชัดเจนกวาเดิม ซึ่งชวยใหเราสามารถเปลี่ยนแปลงแบบ
แผนเหลานั้นไดดีข้ึน Senge (1990) กลาววา คือวินัยสําหรับการมองในองครวม ซึ่งเปนลักษณะการ
คิดแบบเชื่อมโยงมองเห็นความสัมพันธซึ่งกันและกัน ระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ ท้ังความสัมพันธ
เชิงลึกและความสัมพันธแนวกวางในลักษณะท่ีเปนความสัมพันธท่ีซับซอน มากกวาจะเปนการมอง
แบบเปนเหตุเปนผลกันในแนวเสนตรง รวมถึงเปนการมองถึงโครงสรางท่ีอยูภายใตเรื่องนั้น ๆ ตลอดจน
การมองแบบแผนของการเปลี่ยนแปลงมากกวาการดูท่ีเฉพาะภาพสุดทายของเรื่องนั้น ๆ

2) รูปแบบความคิด (Mental Models) ภาพในความคิดหรือทัศนะของเรา
เก่ียวกับเหตุการณ สถานการณ กิจกรรมหรือแนวความคิดใด ๆ ความเชื่อหรือความคิดของเราท่ีมีผล
ตอการกระทําและพฤติกรรมของเรา เชน รูปแบบความคิดเก่ียวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรัก
ในองคการ

3) การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) จะบงชี้ถึงความชํานาญ
ระดับสูงในเรื่องหรือทักษะใดทักษะหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีจะนําไปสู
ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานที่ทําเปนพิเศษ และปรับปรุงทักษะความชํานาญของตน
อยางสมํ่าเสมอ ถือเปนวินัยท่ีเก่ียวกับความเขาใจใหลึกซึ้งถองแท ในวิสัยทัศนสวนตน พลังและความ
พากเพียรอดทนของตนอยางลึกซึ้ง

4) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือ การท่ีทุกคน
รับรูเขาใจและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งท่ีมีความกระตือรือรน ตลอดจนสงเสริมการเรียนรู
ของผูคนรอบขาง และจะตองเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง ท้ังนี้องคประกอบการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง
จะประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเอง เขาใจความตองการการเรียนรูของตน
และศักยภาพของตนเอง และการเรียนรูของตนสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ

5) การเสวนา (Dialogue) คือ การฟงและการสื่อสารระหวางบุคคลระดับสูง
และมีความสามารถในการฟงอยางครุนคิดพิจารณาดวยเหตุและผลเวลาท่ีผูอ่ืนทักทวงความคิดเห็น
ของเรา ตองอาศัยการสํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค มีการรับฟงความคิดเห็นของ
กันและกันอยางตั้งใจ และไมดวนตัดสินความคิดของผูอื่น เราก็ตองมองใหออกวาแบบแผนตาง ๆ
ของการมีปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได ตัวอยางเชน องคการหรือกลุม
มักจะมีแบบแผนของการปกปองตนเองฝงลึกอยู และถาเรามองไมออก หรือมองขามแบบแผน
ประเภทนี้ไปมันก็จะบอนทําลายการเรียนรู ถาเรามองออกและเปดเผยมันอยางสรางสรรค มันก็สามารถ
เรงการเรียนรูได การเสวนาเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการเชื่อมโยง และการ
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ประสานการเรียนรูและการปฏิบัติในท่ีทํางาน เพราะนอกจากจะสงเสริมใหมีการสื่อสารและการคิด
รวมกันแลว การเสวนายังทําใหองคการสามารถนําเอาความฉลาดท้ังหมดท่ีมีอยูออกมาใชไดดีขึ้น
ทําใหเราไดมองโลกในฐานะองครวมไมใชแคสวนประกอบยอย ๆ และกระตุนใหเราพยายามทําความ
เขาใจวาทําไมและอยางไร การรับรูภายในของเราจึงมีอิทธิพลตอมุมมองของเราตอสิ่งตาง ๆ

2.2 ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบขององคการตองมี
การวางรากฐานไวเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู คือ การกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยาง
มีแบบมีแผน มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินไป ซึ่งประกอบดวยปจจัยท่ีเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญ 4 อยาง ไดแก วิสัยทัศน (Vision) กลยุทธ (Strategy) โครงสรางองคการ (Structure) และ
ท่ีสําคัญคือ วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) ดังภาพท่ี 2.5

ภาพท่ี 2.5 ระบบยอยดานองคการ
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 55

1) วิสัยทัศน (Vision) คือสิ่งท่ีรวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคต
ของบริษัทเขาไวดวยกัน ซึ่งเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคการท่ีถูกกอรางข้ึนภายในองคการ
จากนั้นมันก็จะถูกสงผานออกไปยังนอกองคการ วัฒนธรรมขององคการแหงการเรียนรูจะคํ้าจุน
วิสัยทัศนของบริษัท สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคการนั้นก็จะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ
ท่ีดียิ่งข้ึนตลอดเวลา การมีวิสัยทัศนรวมกัน จะทําใหพนักงานและองคการพรอมท่ีจะรุดไปขางหนา
และรวมกันทําในสิ่งท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน การเรียนรูจึงตองเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนขององคการ
สําหรับการเปนองคการแหงการเรียนรู

2) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง คานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและ
ประเพณีขององคการ ซึ่งมีผลตอแบบแผน พฤติกรรม การรับรูของคนในองคการ วัฒนธรรมองคการ
ขององคการแหงการเรียนรู ก็คือวัฒนธรรมท่ีการเรียนรูมีความสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจและ

องคการ
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วัฒนธรรมการเรียนรูท่ีเกิดข้ีนท่ัวท้ังองคการรวมถึงการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมที่มีคุณคาและสราง
ความสัมพันธแบงปนการเรียนรูระหวางคนในองคการและเพ่ิมพูนการเรียนรู โดยการสนับสนุนคานิยม
ตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การเอ้ืออํานาจและการแบงปน

3) กลยุทธ (Strategy) จะสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และข้ันตอน
ท่ีจะทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกําหนดไว ในองคการแหงการเรียนรู กลยุทธตาง ๆ
จะทําใหเกิดการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีท่ีสุด ในทุก ๆ ปฏิบัติการ
ของบริษัท มีกลยุทธมากมายท่ีจะทําใหเปนองคการแหงการเรียนรู คือ ทําใหการเรียนรูขององคการ
สอดคลองไปในทางเดียวกันกับความสําเร็จทางธุรกิจและความสําเร็จของบุคคล แทรกการเรียนรูเขาไป
ในทุกการดําเนินการ กําหนดนโยบายดานบุคคลเพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู ใหรางวัลแกผูเรียนรู
และถายทอดความรู เพ่ิมแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย แบงเวลาเพ่ือการเรียนรู สรางสภาพแวดลอม
ทางกายภาพใหเอ้ือตอการเรียนรู เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงใหมากท่ีสุด

4) โครงสราง (Structure) จะประกอบดวย แผนก ฝาย ระดับ และองคประกอบ
ตาง ๆ ของบริษัท ลักษณะทางโครงสรางขององคการแหงการเรียนรูควรจะประกอบดวย ความยืดหยุน
และคลองตัว บรรยากาศท่ีเปดเผยรับฟงความคิดเห็น และการใหโอกาส ทําใหเกิดการไหลเวียนของ
ขอมูลมากท่ีสุด โครงสรางขององคการตองเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู โครงสรางขององคการแหงการเรียนรู
จะเปนแบบแบนราบ (Flat) ไมมีขอบเขตท่ีจํากัด และมีความคลองตัวสูง ซึ่งเปนผลใหมีการติดตอ
การไหลเวียนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน และความรวมมือท้ังภายในและภายนอก
องคการเปนไปดวยดี โดยอาศัยโครงสรางแบบเครือขาย (ท่ีอาจประกอบดวย พันธมิตรระดับโลก และ
ความผูกพันอยางไมเปนทางการของทีมตาง ๆ ท่ีทํางานรวมกัน รวมถึงวิธีแบงปนขอมูลแบบใหม ๆ)
ท่ีมีการใชเครื่องมือเชื่อมโยงหลาย ๆ ประเภท เชน การใชระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร (Management
information systems) การประชุมระยะไกล เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการสื่อสาร และเกิดการ
เรียนรูมากท่ีสุด

2.3 ระบบดานคน (People Subsystem) คือ ผูคนท่ีเก่ียวของกับองคการ ท้ังภายใน
และภายนอกองคการ ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ
ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมท่ีกลาวมานี้มีคุณคาตอองคการแหง
การเรียนรู และมีสวนในการสรางองคการแหงการเรียนรูทั้งสิ้น เพื่อที่จะใหแตละองคประกอบ
สามารถมีสวนรวมสนับสนุนในการเรียนรูขององคการได จําเปนตองมีการเอ้ืออํานาจและการสนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ดังภาพท่ี 2.6
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ภาพท่ี 2.6 ระบบยอยดานคน
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 58

1) ผูบริหาร (Managers & Leaders) ไดแก ผูจัดการและผูนํา ตองมีภาวะผูนํา
และมีทักษะทางดานการบริหาร ตองเปนผูฝกสอน เปนพ่ีเลี้ยงและเปนแบบอยางในการเรียนรูใหกับ
ผูอ่ืน รวมลงมือในการเรียนรูเชิงปฏิบัติ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ตองสรางและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู
ใหกับคนรอบขาง

2) พนักงาน (Employee) ตองมีนิสัยใฝเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยูเสมอ ไดรับการเอ้ืออํานาจและคาดหวังวาจะไดเรียนรู อีกท้ังยังมีการวางแผนเก่ียวกับสมรรถนะ
ในอนาคต กลาท่ีจะเสี่ยงและลงมือปฏิบัติการ รวมถึงตองแกปญหาเปน

3) ลูกคา (Customers) ท่ีใชบริการก็ตองมีการใหขอมูลยอนกลับในดานความ
ตองการแกองคการ ขณะเดียวกัน องคการแหงการเรียนรูก็จะใหความรูกับลูกคาดวยวิธีการตาง ๆ
เชน การฝกอบรมแกลูกคา ซึ่งนอกจากจะทําใหลูกคามีความรูเก่ียวกับสินคาเหลานั้นแลว บริษัทยังจะ
ไดความคิดตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงสินคาและบริการและยังสามารถสรางความจงรักภักดีตอตัวสินคา
ไดอีกดวย นอกจากนี้ องคการแหงการเรียนรูยังสนับสนุนและสงเสริมใหลูกคามีความคาดหวัง
ในคุณภาพท่ีดีข้ึน เกิดนวัตกรรมของสินคา และการใหบริการท่ีเร็วข้ึน ซึ่งสงผลใหองคการตองพัฒนา
และมีการเรียนรูอยูเสมอ

4) หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners & Alliances) ตองให
ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันอยางจริงใจ อาจจะเปนเรื่องเก่ียวกับขอมูลลูกคา
นโยบายในการดําเนินงาน และกระบวนการตาง ๆ รวมถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูคน
ในแตละทองถ่ิน นอกจากนี้อาจจะมีการแลกเปลี่ยนบุคลากร เพ่ือเรียนรูและนําความรูกลับสูองคการ
ของตน และในระยะยาวอาจมีการรวมลงทุนกัน

คน
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5) ซัพพลายเออรและผูขาย (Supplier & Vendors) จะไดรับการฝกอบรมและ
มีบทบาทรวมในโปรแกรมการสอนตาง ๆ

6) ชุมชน (Community) อันไดแก กลุมตาง ๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจและ
การศึกษา ซึ่งจะมีสวนในการใหและรับการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะรูวาเม่ือชุมชนไดเขามา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู มันจะสงผลดีตอองคการและชุมชนมากขึ้น ทําใหองคการ
มีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ทําใหคนในชุมชนสนใจเขามามีสวนรวมในงานหรือซื้อสินคาบริการจากบริษัท
มากข้ึน ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน สรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนและแบงปนทรัพยากร
ในชุมชน และเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางองคการกับชุมชน

2.4 ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ความรูท่ีมีในองคการจําเปน
อยางยิ่งตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ โดยระบบท่ีจะบริหารจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ จะประกอบไปดวยระบบยอยดาน
ความรู 6 อยาง ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะหและ
การทําเหมืองความรู (Data mining) การถายโอนและการเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช และ
การทําใหขอมูลเท่ียงตรง

ระบบยอยดานความรูท้ัง 6 อยาง สําหรับการเรียนรูขององคการนี้จะดําเนินไป
อยางไมหยุดยั้ง และมีปฏิสัมพันธตอกันแบบเปนเครือขาย การกระจายขอมูลจะอาศัยชองทางตาง ๆ
อยางหลากหลายภายใตเวลาท่ีแตกตางกันไป สวนการจัดการความรู (KM) จะข้ึนอยูกับตัวกลั่นกรอง
ทางการรับรู รวมถึงกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ การจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของการ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูท่ีประสบความสําเร็จจะนําทางความรูไปดวย
ความเปนระบบและใชเทคโนโลยีอยางสอดคลองกัน โดยขั้นตอนทั้ง 6 ประการนี้ประกอบไปดวย
การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู
(Data mining) การถายโอนและการเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตอง
เท่ียงตรง ดังภาพท่ี 2.7
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ภาพท่ี 2.7 ระบบยอยดานความรู
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 59

1) การแสวงหาความรู (Acquisition) คือ การสะสมเก็บรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศท่ีมีอยูท้ังจากภายในและภายนอกองคการ การแสวงหาความรูจากภายในองคการมาจาก
ความรูของบุคลากรภายในองคการที่เรียกวา “Tacit Knowledge” หรือ “ความรูโดยนัย” ไดแก
ความชํานาญ ความทรงจํา ความเชื่อ และสมมุติฐานตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งลวนแตมีคาตอองคการ
อยางยิ่ง ความรูเชนนี้ยากท่ีจะอธิบายหรือสื่อสารออกมาไดเปนความรูภายในบุคคล แตเปนความรู
ท่ีสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางใหญหลวงตอองคการได และการแสวงหาความรูจากภายนอกองคการ
เปนการมองหาความคิดใหม ๆ จากภายนอกเพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ ท้ังนี้องคการสามารถ
เก็บขอมูลจากแหลงภายนอกไดดวยวิธีการตอไปนี้ คือ การเทียบเคียงกับองคการอ่ืน (Benchmarking)
การจางที่ปรึกษา การเขารวมประชุมอบรมสัมมนา การอานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ขอมูลขาวสารจาก
โทรทัศน และแหลงขอมูลออนไลน ขอมูลจากลูกคา คูแขง ซัพพลายเออรและแหลงอื่น ๆ การรับ
พนักงานใหม การรวมมือกับองคการอ่ืน

ในการแสวงหาความรูนั้นองคการจะตองคํานึงถึงสิ่งท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ
ประการท่ีหนึ่ง ขอมูลท่ีไดรับจากท้ังภายในและภายนอกองคการนั้นตองผานการพิจารณากลั่นกรอง
ดวยมาตรฐานขององคการ คานิยม และกระบวนการทํางานตาง ๆ เสียกอน เพราะการกลั่นกรองนั้น
จะทําใหองคการสามารถเลือกขอมูลท่ีมีประโยชน และตรงกับความตองการขององคการอยางเต็มท่ี
ประการท่ีสอง การแสวงหาความรูนั้นอาจเกิดข้ึนไดโดยไมไดตั้งใจ ซึ่งมักจะเปนผลพลอยไดจากการ
ปฏิบัติงานขององคการ แตอยางไรก็ดีองคการแหงการเรียนรูมักจะแสวงหาความรูจากความตั้งใจ
เปนสวนใหญ

ความรู
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2) การสรางความรู (Creation) ความรูใหมท่ีถูกสรางข้ึนโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายท่ีแตกตางกันออกไป เริ่มตั้งแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความ
วิริยะอุตสาหะ นอกจากนี้มันยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม ๆ และ
การผนวกองคประกอบของความรูท่ีเคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซอนดวย

3) การจัดเก็บความรู (Storage) คือ การเก็บรักษาความรูท่ีมีคาขององคการและ
การเขารหัส (Coding) เพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถสืบคนเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลา
และสถานท่ี โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ การใชระบบจัดเก็บความรู ทําให
องคการสามารถเก็บรักษาความรูซึ่งคือทุนปญญา (intellectual capital) ที่เปนเสมือนทรัพยสิน
ขององคการได โดยมันจะไมสูญหายไปเม่ือพนักงานลาออกจากบริษัท

4) การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis & Data Mining) จะเก่ียวของ
กับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําขอมูลใหถูกตอง
สวนการทําเหมืองขอมูล เปนเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีทําใหองคการสามารถเขาใจความหมายของ
ขอมูลท่ีมีอยู ทําใหพนักงานสามารถจัดเก็บและกลั่นกรองดึงเอาขอมูลมาใชในการพัฒนากลยุทธ และ
แกปญหาทางธุรกิจท่ีซับซอนได

5) การถายโอนและเผยแพรความรู  (Transfer & Dissemination) คือ
การเคลื่อนยายขอมูลความรูทั้งองคการ (ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา) ซึ่งอาจกระทําโดยใชบุคคล
หรือการใชเครื่องมืออุปกรณอิเล็คทรอนิกส โดยการถายโอนและเผยแพรความรูตองมีความถูกตอง
และรวดเร็ว

6) การประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application &
Validation) คือ การใชและการประเมินความรูโดยคนในองคการ เปนการนําเอาความรูและประสบการณ
อันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรค และตอเนื่อง

2.5 ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) การนําเทคโนโลยีมาใช
เปนสิ่งจําเปนท่ีชวยในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยประเภทของระบบยอยดานเทคโนโลยีมี
2 ประเภท คือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge)
และเทคโนโลยีสําหรับการเพ่ิมพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing Knowledge) ดังภาพท่ี
2.8
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ภาพท่ี 2.8 ระบบยอยดานเทคโนโลยี
ท่ีมา : Marquardt, 2554 : 62

1) เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge)
คือ เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนถายโอนความรูแกกันท่ัวท้ังองคการ

2) เทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing
Knowledge) คือ การใชเครื่องมืออุปกรณในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากข้ึน เชน
การนําเอา วิดีทัศน, โสตทัศน, Computer-based training, E-learning, Web-based learning
มาใชประโยชนเพ่ือถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะคนในองคกรใหดียิ่งข้ึน

โดยสรุป Marquardt ไดใหแนวคิดองคการแหงการเรียนรูวา การเปนองคการแหง
การเรียนรูนั้น ตองอาศัยความเขาใจและความมุงม่ันในการทําใหระบบยอยท้ัง 5 ระบบ ขององคการ
แหงการเรียนรูนี้ขับเคลื่อนตอไปได และการสรางองคการแหงการเรียนรูตองอาศัยความรวมมือในการ
วางแผนของคนจากทุก ๆ หนาท่ีงานในองคการ การเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองอยูในสภาวะ
ท่ีไมอยูนิ่ง มันจะตองเปลี่ยนแปลงและเรียนรูตลอดเวลาไมมีวันจบสิ้น จะตองฝกฝนและพัฒนาทักษะ
และหลักการในการเรียนรูแบบทั่วทั้งองคการ รวมทั้งในสวนอื่น ๆ ของสายโซธุรกิจของตนดวย
โดยการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูนั้นมีมากมายหลายวิธีแตละองคการจะตองพัฒนาโครงสราง
และรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบุคลากร ความเปนมา พื้นฐานทักษะความรู ความสามารถ เทคโนโลยี
พันธกิจ และวัฒนธรรมองคการของแตละองคการ แนวคิดที่ Marquardt ไดนําเสนอนี้จะพบวา
มีความครอบคลุมในหลายมิติ และใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยท่ีเก่ียวของ อีกท้ังยังพบวา
เปนกรอบแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมถึงกรอบแนวคิดอ่ืนอีกดวย เชน การผสมผสานกับกรอบแนวคิด
หลักการ 5 ประการของ Senge (1990) เขามาไวดวยกัน

เทคโนโลยี
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จากแนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู ของนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานองคการ แหงการ
เรียนรูท่ีมีชื่อเสียง 2 ทาน คือ Senge และ Marquardt สรุปไดวา หลักสําคัญท่ีเหมือนกันจากแนวคิด
ของท้ัง 2 ทานก็คือ การนําพาองคการสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสามารถนํามาสรุปแนวทางหลัก
ในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไวตามตารางท่ี 2.1 ดังนี้

ตารางท่ี 2.1 สรุปเปรียบเทียบรูปแบบในการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูของ 2 แนวคิด

Senge (1990) Marquardt (1996)
1. คิดเปนอยางมีระบบครบวงจรมองภาพรวม

(Systems Thinking)
1. การปรับเปลี่ยนองคการ

(Organization Transformation)
2. ความมุงม่ันสวนบุคคลท่ีมีความใฝรูในตนเอง

(Personal Mastery)
2. การจัดการกับองคความรู

(Knowledge Management)
3. มีแบบแผนทางความคิด และมีการรับรูโลกทัศน

รอบตัวอยางถูกตอง
(Mental Models)

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี
(Technology Application)

4. การมองเห็นและมีวิสัยทัศนรวมกันท้ังองคการ
(Shared Vision)

4. การเพ่ิมอํานาจใหบุคลากร
(People Empowerment)

5. การเรียนรูเปนทีม
(Team Learning)

5. พลวัตการเรียนรู
(Learning Dynamics)

ท่ีมา : ประยุกตจาก สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559

จากแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูท้ัง 2 แนวคิดท่ีนําเสนอมานั้น จะพบวาในปจจุบันก็ยัง
ไมมีบทสรุปท่ีแนนอนวาแนวคิดของนักวิชาการทานใดถูกตองหรือสามารถนําไปประยุกตใชไดดีกวา
นักวิชาการทานอ่ืน ๆ หากพิจารณาวิเคราะหถึงขอดีและขอจํากัดของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู
ของนักวิชาการแตละทาน และสามารถสรุปไดตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้
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ตารางท่ี 2.2 สรุปเปรียบเทียบจุดเดนและขอจํากัดของ 2 แนวคิดหลักเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

ช่ือนักวิชาการและแนวคิด จุดเดน ขอจํากัด
1. Senge (1990)

หลักวินัย 5 ประการ
(The Fifth Disciplines)
ไดแก
1) การคิดอยางเปนระบบ
2) ความมุงม่ันของบุคคล
3) การรับรูและมีโลกทัศน

ท่ีถูกตอง
4) การสรางวิสัยทัศน

รวมกันท่ังองคการ
5) การเรียนรูเปนทีม

1) ถือเปนแนวคิดจุดประกาย
เรื่ององคการแหงการเรียนรู
ท่ีสําคัญโดยมีการใหความ
สําคัญกับความเก่ียวเนื่อง
ระหวางองคประกอบ 5 ดาน
ไดแก ความคิดอยางเปนระบบ
ความมุงม่ันของบุคคล
การตรวจสอบโลกทัศน
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
ท้ังองคการ และการเรียนรู
เปนทีม

2) ใหความสําคัญกับวัฒนธรรม
องคการซึ่งจะเปนพ้ืนฐาน
ท่ีสําคัญของการสงเสริมวินัย
5 ประการ

3) ใหความสําคัญอยางมาก
ตอความเปนปจเจกบุคคล
เนนการพัฒนาจากระดับ
บุคคลเปนหลัก จากนั้นจึง
นํามาสูการพัฒนาการเรียนรู
ระดับกลุมและระดับองคการ

1) เปนกรอบแนวคิดในคิด
ในอุดมคติอยางมาก
มีความเปนนามธรรมสูง
ยากแกการเขาใจและ
นํามาปฏิบัติ เนื่องจาก
กรอบแนวคิดมีลักษณะ
ของความเปนปรัชญาสูง
เพิกเฉยตอรายละเอียด
ในแตละดานสงผลใหมี
ความเหมาะสมแกการ
นํามาปฏิบัติจริง (Garven,
1998 : 49 - 50)

2) เปนการอธิบายถึงมุมมอง
ตอสภาพแวดลอมของ
องคการท่ีกวางมาก ทําให
ความคิดของการเรียนรู
ท่ีแทจริงในภาพรวม
ท่ีเก่ียวกับวาองคการท่ีดี
เปนอยางไรเริ่มจางหายไป
และแนวคิดนี้มีความ
เหมาะสมท่ีจะใชเปน
แนวคิดทาง ทฤษฎวีิชาการ
มากกวาการนําไปประยุกต
ใชจริงในการทํางาน
(Mumford, 1995 อางถึงใน
นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

ช่ือนักวิชาการและแนวคิด จุดเดน ขอจํากัด
2. Marquardt (1996)

หลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ
เพ่ือสรางองคการแหงการ
เรียนรู ประกอบดวย
1) พลวัตการเรียนรู
2) การปรับเปลี่ยนองคการ
3) การเพ่ิมอํานาจ

ใหบุคลากร
4) การจัดการความรู
5) การประยุกตใช

เทคโนโลยีในการ
สงเสริมการเรียนรู

1) มีความครอบคลุมในหลายมิติ
และใหความสําคัญใน
รายละเอียดของปจจัย
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งจะเห็นไดจาก
การวิเคราะหถึงปจจัยดาน
โครงสราง กลยุทธ วัฒนธรรม
และวิสัยทัศน

2) มีความทันสมัยเนื่องจาก
มีการนําความคิดของการใช
เทคโนโลยีซึ่งกาวหนา
เปนอยางมากในปจจุบัน
มารวมเปนปจจัยในการ
วิเคราะหกับการเรียนรู
องคการ

3) เปนแนวคิดท่ีอธิบายถึงเรื่อง
การจัดการความรูทุกระดับ
ในองคการซึ่งไมมีการระบุ
เรื่องนี้อยางชัดเจนเทาใดนกั
ในแนวคิดของนักวิชาการ
ทานอ่ืน ๆ

เม่ือพิจารณากรอบแนวคิด
โดยรวมจะพบวายังมีปญหา
บางอยางในการนําแนวคิดไป
ใช โดยเฉพาะเรื่องความ
สอดคลอง เนื่องจากพบวา
Marquardt มีการอธิบายถึง
ความเก่ียวพันกันระหวาง
ระบบท้ัง 5 ระบบ คอนขาง
นอยมาก เชน การอธิบาย
หลักการปรับเปลี่ยนโครงสราง
องคการจะไมไดมีความ
เก่ียวพันกันกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตอยาง
ใดเลย (Chajnacki, 2007)

ท่ีมา : ประยุกตจาก สุปญญดา สุนทรนนธ, 2559
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ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

ประวัติความเปนมา
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ขามฝากท่ีใหญท่ีสุด

แหงหนึ่งในประเทศไทย
ป 2524 เริ่มกอตั้งครั้งแรก โดยจดทะเบียนในชื่อ "บริษัท สมุย-ขนอม เฟอรรี่ จํากัด"
ป 2528 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน "บริษัท สมุยเฟอรรี่ จํากัด" โดยใหบริการเรือ

ขามฟากเพ่ือการโดยสารและการขนสง
ป 2544 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน "บริษัท บริหารสินทรัพยทาเรือดอนสัก-สมุย

จํากัด" โดยใหบริการท้ังในดานการเดินเรือและทาเรือ
ป 2550 ไดจดทะเบียนโดยใชชื่อใหม "บริษัท บริหารสินทรัพยทาเรือดอนสัก-สมุย จํากัด

(มหาชน)" เพ่ือเตรียมพรอมนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
และปจจุบัน ป 2554 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

"เพ่ือเปนการตอกย้ําความสําเร็จของการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ และรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง โดยทีมงานระดับสากล รวมท้ังบริษัทยังคงมุงม่ันท่ีจะสรางความมั่นใจใหกับลูกคาตอไป
อยางไมหยุดยั้ง

ตลอดระยะเวลา 35 ป ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ท้ังดานคุณภาพ
การใหบริการ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพในการเดินเรือและทาเรือ และการสรางประโยชนตอบแทน
กลับสูลูกคา การบริการของบริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 ทําใหม่ันใจ
ไดวาบริษัทฯ สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยท่ีสุดในระดับสากล

ปจจุบัน บริษัทไดใชทาเรือท้ัง 3 แหง ไดแก ทาเรือดอนสักสากล ทาเรือสมุยสากล และทาเรือ
เกาะพะงัน เพ่ือใหบริการผูโดยสาร โดยบริษัทเปนเจาของทาเรือดอนสักสากล และทาเรือสมุยสากล
ซึ่งในปจจุบันมีเรือใหบริการถึง 13 ลํา โดยใหบริการ 3 เสนทาง คือ เสนทางดอนสัก-เกาะสมุย
เสนทางดอนสัก-เกาะพะงัน และเสนทางเกาะสมุย-เกาะพะงัน โดยใหบริการเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใชโดยสาร
และขนสงทางเรือ นอกจากนั้นบริษัทยังไดประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและขายสินคาสะดวกซื้อ
บริเวณทาเรือ และบนเรือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร

บริษัทมีสํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 25/1 หมูท่ี 8 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากนั้น บริษัทยังมีสํานักงานสาขา จํานวน 5 สาขา ซึ่งมีท่ีตั้งดังนี้

สาขาท่ี 1 เลขท่ี 281 ซอยสุทธิพงศ 1 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงดินแดง เขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร

สาขาท่ี 2 เลขท่ี 141/2 หมูท่ี 10 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
สาขาท่ี 3 เลขท่ี 44/130 หมูท่ี 1 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี
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สาขาแหงท่ี 4 เลขท่ี 1 หมูท่ี 2 ตําบลลิปะนอย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
สาขาแหงท่ี 5 เลขท่ี 277 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

วิสัยทัศน
เปนผูนําในกิจการขนสงและเดินเรือทางทะเลในระดับภูมิภาค
พันธกิจ
มุงม่ันพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการแบบบูรณาการ และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ดวยการพัฒนาบุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหแกผูใชบริการ

นโยบายคุณภาพ
ทาเรือมาตรฐาน บริการประทับใจ รวดเร็วปลอดภัย กาวไกลสูสากล
คานิยมขององคกร
เติบโต เรียนรู คูชุมชน
เปาหมายการดําเนินดําเนินธรุกิจ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายท่ีจะใหบริการเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใช

โดยสารและขนสงทางเรือไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัด
สุราษฎรธานีและประเทศไทย ดวยการใหบริการท่ีเปนเลิศตามมาตรฐานสากล และจัดใหมีกองเรือ
เฟอรรี่และทาเรือท่ีไดมาตรฐาน ทําใหลูกคามีความสะดวกและงายในการใชบริการ รวมท้ังบริษัทมี
ความมุงม่ันพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสรางความม่ันใจใหแกลูกคาในการใชบริการ
ไดอยางรวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาและปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดกับบริการ
ท่ีนาประทับใจ อีกท้ังบริษัทยังใหความสําคัญในการดูแลรักษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง
และปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโต
อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทไดวางแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว
ดังนี้

1. จัดหากองเรือเฟอรรี่ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพรอมในการใหบริการแกลูกคา
ซึ่งปจจุบันบริษัทเปนผูใหบริการเรือเฟอรรี่ท่ีมีจํานวนเรือเฟอรรี่มากท่ีสุดสําหรับการเดินทางขามฟาก
ระหวางอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยกองเรือเฟอรรี่จํานวน 13 ลํา อีกท้ังบริษัทมีนโยบายมุงเนนการใหบริการ
ท่ีมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล ซึ่งปจจุบันบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2008
สําหรับการใหบริการเดินเรือเฟอรรี่และทาเรือจากบริษัท ยูไนเต็ด รีจิสตราออฟ ซิสเท็มส (ประเทศไทย)
จํากัด (“URS”) เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
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ตรงตอเวลา และปลอดภัย รวมท้ังสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา และความไววางใจในการเลือกใช
บริการของบริษัทอยางตอเนื่อง

2. ควบคุมตนทุนการดําเนินงานโดยปรับเปลี่ยนการใชเรือเฟอรรี่แตละลําใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารตนทุนน้ํามันซึ่งเปนตนทุนหลัก
ในการเดินเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บริษัทไดจัดใหมีการผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีมาจากการผสม
ระหวางน้ํามันดีเซลและน้ํามันเตาตามสูตรท่ีบริษัทคิดคนข้ึน และปรับปรุงเครื่องยนตใหเหมาะสมกับ
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
บริษัทยังสามารถผลิตน้ํามันไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชท่ีใชแลวได เพ่ือลดตนทุนเชื้อเพลิงในกรณีท่ีราคา
น้ํามันในตลาดโลกปรับเพ่ิมสูงข้ึน

3. สรางและรักษาความสัมพันธท่ีดีกับพันธมิตรทางการคา เพื่อครอบคลุมทุกชองทาง
การจัดจําหนายท่ีเปนสายการบิน รถไฟ รถประจําทาง บริษัทขนสง ตัวแทนจําหนาย และบริษัท
นํานักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ นอกจากนั้น บริษัทยังมีชองทางจัดจําหนายเปน
ของตนเองผานทางเว็บไซต ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท และท่ีทาเรือของบริษัทเอง โดยมีชองทาง
การชําระคาโดยสารดวยเงินสด บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม เคานเตอรเซอรวิส และระบบกรุงศรีออนไลน
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนตน ซึ่งทําใหลูกคาไดรับความสะดวกในการเลือกใชบริการและชําระเงิน

4. ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเปนอยูของชุมชนใกลเคียง เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันอยางยั่งยืน โดยมีมาตรการ
ควบคุมมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากดําเนินธุรกิจ ไดแก ตรวจสอบคุณภาพน้ําในทะเลบริเวณทาเทียบเรือ
ควบคุมการปลอยน้ําเสียจากเรือเฟอรรี่และบริเวณหนาทาเรือ และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิด
ฝุนละอองฟุงกระจาย เปนตน ท้ังนี้ บริษัทไดยึดหลักปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมมลพิษ
ท่ีกําหนดโดยกรมเจาทาซึ่งเปนหนวยงานรัฐท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดสําหรับ
ในสวนของชุมชนใกลเคียง บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนใหแกชุมชนในโอกาสตาง ๆ เชน
การรวมจัดกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมวันเด็ก เปนตน นอกจากนี้ บริษัทยังมุงเนนสรางอาชีพใหกับ
ชุมชนดวยการวาจางประชาชนในทองถิ่นเปนพนักงานของบริษัท และไดใหสิทธิประโยชนสวนลด
ในการใชบริการแกผูสูงอายุ พระภิกษุ สามเณร ทหาร ตํารวจ และนักเรียน รวมท้ังการจําหนายบัตร
สมาชิกเพ่ือประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับสวนลดจากคาโดยสารเรือเฟอรรี่

5. บริษัทมีนโยบายรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพตามท่ีไดรับรองจากสถาบัน
รับรองมาตรฐาน ISO และตองพัฒนาใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน เพ่ือเปนองคกรชั้นนําในดานการใหบริการ
เดนิเรือเฟอรรี่ตลอดไป นอกจากนี้ บริษัทยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การดําเนินธุรกิจใหบริการเรือเฟอรรี่ โดยไดลงทุนจัดซื้อระบบ IT ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลการจัดซื้อ
การเดินเรือ การขาย การบัญชี การเงิน และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและ
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สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางทันที (Real time) ทําใหบริษัทสามารถรับรูสถานการณและแกไขปญหา
ของงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เพ่ือการบริหารจัดการงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกทั้ง บริษัทยังไดลงทุนซื้อระบบการจัดจําหนายบัตรโดยสาร (Ticket Management
System : TMS) ซึ่งเปนระบบท่ีรองรับผูประกอบการเรือเฟอรรี่โดยเฉพาะ เพ่ือครอบคลุมระบบการ
จําหนายบัตรโดยสารท้ังหมด ทุกชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งไดแก จุดขายของบริษัท การจัดจําหนาย
ผานตัวแทนจําหนายประเภทตาง ๆ และการจัดจําหนายผานเว็บไซต รวมท้ังมีระบบรายงานขอมูล
ท่ีสามารถใชในการวิเคราะหไดในหลายรูปแบบ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บริษัทประกอบธุรกิจเดินเรือเฟอรรี่เพ่ือใชโดยสารและขนสงทางเรือจํานวน 3 เสนทางระหวาง

อําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ระหวางอําเภอดอนสัก-อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี และระหวางอําเภอเกาะสมุย-อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยเรือเฟอรรี่
ที่มีในปจจุบันจํานวน 13 ลํา รวมทั้งประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและสินคาในรานสะดวกซื้อ
โดยสามารถแบงตามประเภทรายไดเปนดังนี้

1. การเดินเรือเฟอรรี่โดยสารและขนสง การเดินเรือเฟอรรี่ของบริษัทเพ่ือการบรรทุก
ผูโดยสารและยานพาหนะประเภทตาง ๆ โดยใชเรือเฟอรรี่ของบริษัทจํานวน 13 ลํา และทาเรือของ
บริษัทจํานวน 2 แหง คือทาเรือดอกสักสากล และทาเรือสมุยสากล รวมทั้งใชทาเรือเอนกประสงค
เกาะพะงันของเทศบาลตําบลเกาะพะงันเปนทาเทียบเรือท่ีเกาะพะงัน ท้ังนี้ การใหบริการเดินเรือ
เฟอรรี่ของบริษัทมีท้ังการเดินเรือแบบประจําทางตามเท่ียวเวลา (Scheduled Ferry Services) และ
การเดินเรือแบบประจําทางแบบเหมาลํา (Chartered Ferry Services)

2. การจําหนายอาหารและสินคาในรานสะดวกซื้อ การดําเนินธุรกิจรานอาหารและ
รานสะดวกซื้อ เพ่ืออํานวยความสะดวกและเปนการใหบริการกับผูโดยสารแบบครบวงจร โดยเปน
รานอาหารของบริษัทเองจํานวน 4 ราน เพ่ือจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ในขณะท่ีรานสะดวกซื้อ
ของบริษัทไดดําเนินการแบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “Fresh Mart” ซึ่งจําหนายสินคาทุกประเภทเหมือน
รานสะดวกซื้อท่ัวไป โดยบริษัทมีรานสะดวกซื้อจํานวน 16 รานคา อีกท้ังยังมีรานจําหนายเครื่องดื่ม
ซี่งดําเนินการแบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “กาแฟดอยชาง” จํานวน 3 ราน

3. รายไดอ่ืน ๆ ประกอบดวยรายไดจากการใหบริการจองตั๋วเรือโดยสารผานสายการบิน
พันธมิตร รายไดจากคาโฆษณาปายท่ีบริเวณทาเรือ และในเรือเฟอรรี่ รายไดจากการโฆษณาในแผนพับ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว (Guide Map)
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน
ภาวะอุตสาหกรรม
ประเทศไทยไดกาวสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2558

โดยอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโลจิสติกส ถือเปน 1 ใน 12 ภาคบริการท่ีมีความสําคัญอยางมากตอระบบ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียว เปนอยางมากดวยสภาพแวดลอม
สถานท่ีทองเท่ียวท่ี สวยงามและมีความหลากหลาย ท้ังแบบเชิงธรรมชาติ อยางทะเลภูเขา น้ําตก
และเชิงศิลปวัฒนธรรมที่มีวัดวาอาราม พระราชวัง โบราณสถานตาง ๆ รวมไปถึงแหลงทองเที่ยว
ท่ีตอบสนองวิถีชีวิตคนเมือง เชน แหลงช็อปปง สถานบันเทิง สปา เปนตน ประกอบกับการใหบริการ
ท่ีเปนมิตร และเปนเอกลักษณของคนไทยท่ีมีความออนโยน สรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะชาวตางชาติ รวมท้ังคาครองชีพในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนแลวถือวาไมสูง
มากนัก และยังมีระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคที่คอนขางมีความพรอม จึงทําใหปจจุบัน
ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกวา 1.25 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10
ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2557 อยางไรก็ตาม เนื่องจากประเทศไทยเกิดปญหา
ทางการการเมืองในชวงครึ่งปแรกของป 2557 ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาในประเทศไทย
มีจํานวนลดลงเม่ือเทียบกับป 2556 ในป 2558 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทยมีจํานวน 29.8 ลานคน เพ่ิมสูงข้ึนกวาป 2557 ซึ่งมีจํานวน 24.8 ลานคน คิดเปนเพ่ิมข้ึน
รอยละ 20.16 (จากรายงานของกรมการทองเท่ียว ณ วันท่ี 22 มกราคม 2559) แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
การทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน

เกาะสมุยและเกาะพะงันไดถูกเปรียบเสมือนเพชรเม็ดงามในทะเลฝงอาวไทย และเปนแหลง
ทองเที่ยวที่รูจักกันในวงกวางทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ ไดแก หาดทรายตาง ๆ อาทิ
หาดเฉวงหาดละไม หินตาหินยาย และเกาะใกลเคียงที่สามารถเดินทางจากเกาะสมุยไป-กลับได
ในวันเดียว ไดแก เกาะพะงัน เกาะเตา เกาะแตน และหมูเกาะอางทอง รวมท้ังกิจกรรมฟูลมูนปารตี้
(Full Moon Party) บนเกาะพะงันที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักแพรหลายทั่วโลก อยางไรก็ตาม
การทองเท่ียวไปยังเกาะสมุยและเกาะพะงันสามารถเดินทางไดตลอดท้ังป โดยการเดินทางไปยังเกาะสมุย
สามารถใชเสนทางไดท้ังทางเครื่องบินและทางเรือ ในขณะท่ีการเดินทางไปเกาะพะงันสามารถใช
เสนทางไดเฉพาะทางเรือเทานั้น

ภาวะการแขงขัน
เกาะสมุยและเกาะพะงันมีท่ีตั้งอยูในทะเลอาวไทย ซึ่งหางจากอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ไปทางทิศตะวันออกเปนระยะทาง 35 กิโลเมตร และ 50 กิโลเมตร ตามลําดับ ท้ังนี้ การเดินทางไป
เกาะสมุยสามารถเดินทางไดท้ังทางเรือ หรือเครื่องบิน ขณะท่ีการไปยังเกาะพะงันสามารถเดินทางได
เฉพาะทางเรือเทานั้น ซึ่งธุรกิจของบริษัทสามารถขนสงผูโดยสารพรอมดวยยานพาหนะไปยังเกาะสมุย
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และเกาะพะงันได อนึ่ง การเดินทางโดยทางเรือสามารถใชบริการของ (1) เรือเฟอรรี่ของบริษัท และ
บริษัทซีทราน เฟอรรี่ จํากัด (2) เรือความเร็วสูง (High Speed Boat) (เรือท่ีวิ่งความเร็วสูง แตสามารถ
บรรทุกไดเฉพาะผูโดยสาร) ของบริษัทเรือเร็วลมพระยา จํากัด และ (3) เรือคาตามาราน (เรือท่ีสามารถ
บรรทุกไดเฉพาะผูโดยสาร แตใชเวลาเดินทางชากวาเรือความเร็วสูง) ของบริษัทซีทราน ดิสคัฟเวอรรี่
จํากัด และบริษัทสงเสริมรุงเรือง จํากัด เปนตน

ผูเดินทางท้ังชาวไทยและตางชาติประมาณรอยละ 50 เลือกการเดินทางไปยังเกาะสมุย หรือ
เกาะพะงันผานทางเรือโดยเริ่มตนจากการใชบริการรถไฟ หรือรถโดยสารประจําทาง ท่ีมีผูใหบริการ
ภายนอกใหบริการรับสงผูโดยสารจากสถานีรถไฟหรือสถานีรถโดยสารประจําทางของบริษัท ขนสง
จํากัด (บขส.)ในจังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัด นครศรีธรรมราช หรือขับรถยนตสวนตัวไปยังทาเรือ
เฟอรรี่ของบริษัทในอําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือโดยสารเรือเฟอรรี่เดินทางตอไปยังเกาะสมุย
หรือเกาะพะงัน นอกจากนั้น ผูเดินทางยังสามารถเลือกเดินทางไปทาเรือในจังหวัดชุมพรเพ่ือโดยสาร
เรือคาตามารานไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน หรือเดินทางไปทาเรือสาธารณะในอําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือโดยสารเรือเฟอรรี่ของบริษัทคูแขงไปยังเกาะสมุย หรือโดยสารเรือความเร็วสูง
ไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงันได

สําหรับการเดินทางโดยเครื่องบิน ผูเดินทางสามารถเลือกทาอากาศยานปลายทางไดทั้ง
บนเกาะสมุยโดยตรง (ซึ่งมีสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินไทยเปนผูใหบริการ) หรือ
ทาอากาศยานในจังหวัดสุราษฎรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช (ซึ่งมีสายการบินแอรเอเซีย
สายการบินนกแอรและสายการบินไทยเปนผูใหบริการ) ซึ่งจะมีผูใหบริการภายนอกใหบริการรับสง
ผูโดยสารจากทาอากาศยานดังกลาวไปยังทาเรือเฟอรรี่ของบริษัทหรือทาเรือสาธารณะในอําเภอดอนสัก
จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเดินทางดวยทางเรือตอไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงัน

การเดินทางไปยังเกาะสมุยหรือเกาะพะงันดวยเรือเฟอรรี่ไดรับความนิยม เนื่องจากเรือเฟอรรี่
สามารถขนสงผูเดินทางไปพรอมกับยานพาหนะในคราวเดียวกัน ท้ังนี้ปจจุบัน การใหบริการเรือเฟอรรี่
ขามฟากระหวางอําเภอดอนสัก และอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีผูใหบริการจํานวน 2 ราย
ไดแก บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซีทราน เฟอรรี่ จํากัด ซึ่งบริษัทได
พิจารณาวาบริษัทดังกลาวเปนคูแขงขันโดยตรงมากกวาบริษัทท่ีใหบริการเรือประเภทอ่ืนและสายการบิน
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ปานตา เพชรรัตน (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทผูนํา การรับรู
วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา : ศูนยสนับสนุนและบริการลูกคา
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บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานชางบริการศูนยสนับสนุนและบริการลูกคา
จํานวน 154 คน ผลการศึกษาพบวา (1) อายุและอายุงานไมมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู (2) ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูที่ตางกัน
(3) สาขาท่ีตางกันไมมีผลตอระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู (4) การรับรูบทบาทผูนําท่ีสงเสริม
การเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง(5) การรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีสงเสริมการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (6) ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ
ปานกลาง (7) การรับรูบทบาทผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (8) การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (9) การรับรูบทบาทผูนําดานริเริ่ม
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกระจายอํานาจสูระดับปฏิบัติการและการรับรูวัฒนธรรมองคการ
ดานการสนับสนุนการคนควาทดลองสามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรูได
รอยละ 68.80

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ กลุมตัวอยางคือ
พนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวน 204 คน
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และดานองคการ (1) ดาน
การเรียนรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก
พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจ
รับฟงผูอื่น พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา พนักงานมีทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การเรียนรูเกิดข้ึนท่ัวท้ังบริษัท พนักงานคิดอยางเปนระบบ
พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ
หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน (2) ดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คานิยม
ของบริษัทสนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ บริษัทสงเสริมการเรียนรูท่ัวท้ังบริษัท
ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนักงาน
มีโอกาสในการเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู หนวยงาน
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ตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน และบริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู สวนปจจัย
ท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามคาเฉลี่ย ไดแก บริษัทมีระดับชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม บริษัท
มีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู และบริษัทมีการใหรางวัลท่ีจูงใจแกพนักงานท่ีมีการเรียนรู
(3) ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา ผูจัดการและพนักงาน
แกไขปญหารวมกัน ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูจัดการสงเสริมโอกาส
ในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง และบริษัท มีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอ่ืน ๆ สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงาน
มีอํานาจตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท (4) ดานความรู พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริษัท
ผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษัทมีการ
แสวงหาขอมูลเพ่ือการทํางานท่ีดีข้ึน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท พนักงานเขาใจถึง
ความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของ
บริษัท บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูท่ัวท้ังบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูล
ความรู บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย และบริษัทมีระบบจัดเก็บ
ขอมูลจากภายนอกบริษัท สวนปจจัยท่ีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีการเรียนรูจาก
การปฏิบัติงานขามหนวยงาน (5) ดานเทคโนโลยี พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
ทุกปจจัย ไดแก บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบคอมพิวเตอร
ในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู พนักงานสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีตรงตามความตองการ บริษัทมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษัทปรับระบบในการเรียนรู
ตามความตองการของพนักงาน และบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม

รัตนา ปานภูทอง (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูกับระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยางคือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวรสายวิชาการ จํานวน 154 คน และสายบริการ จํานวน 182 คน
ผลวิจัยพบวา (1) ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก
(2) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูพบวาปจจัย
ทุกตัวซึ่งไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการดําเนินงาน ดานการจัดการ ดานบรรยากาศในการทํางาน
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ดานการจูงใจ และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธทางบวกกับระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (3) ปจจัยดานการจูงใจ
บรรยากาศในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน ภาวะผูนํา อายุ และระดับการศึกษา มีอิทธิพล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีรอยละ 78.85

สุรัญชนา วรสุนทรารมณ (2551) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียนรู ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ
จํานวน 369 คน ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วัฒนธรรมองคการ และการเปน
องคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง (2) ภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และวัฒนธรรมองคการ
มีความสัมพันธในทางบวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .45 .44 และ .78 ตามลําดับ (3) ตัวแปรภาวะผูนํา และ
วัฒนธรรมองคการ สามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดรอยละ 62

ชูชีพ จอยเอกา (2552) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับองคการแหงการ
เรียนรู : กรณีศึกษาบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด จํานวน 350 คน ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนในระดับปานกลาง (2) พนักงานมีความ
คิดเห็นตอองคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวมและทุกดานในระดับปานกลาง (3) ภาวะผูนําแบบ
เปลี่ยนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธกับองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สุภาพร ธุวสินธุ (2552) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหาร
ท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท เอส.เค. อัลฟา จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงาน
ของบริษัท เอส.เค.อัลฟา จํากัด จํานวน 97 คน ผลวิจัยพบวา(1) พนักงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
มีอายุระหวาง 20 - 30 ป เปนตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จบการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลา
ในการทํางานระหวาง 1 - 5 ป พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยทางการบริหารในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับดังนี้ ดานบรรยากาศ
ในการทํางาน ดานการดําเนินงาน ดานการจัดการ ดานการจูงใจ ดานภาวะผูนํา และดานเทคโนโลยี
(2) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกันมีความคิดเห็น
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และปจจัยทางการบริหาร
มีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกัน
ระดับปานกลาง (r = 0.579) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (3) ผูบริหาร บริษัท เอส.เค.อัลฟา
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จํากัด ควรใหความสําคัญกับพนักงานในทุกระดับ บริหารงานดวยความยุติธรรมเสมอภาค จัดกิจกรรม
ท่ีเปนการสงเสริมความรูรักสามัคคี เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตรเอ้ืออาทรตอกันในกลุมผูรวมงาน
จัดสวัสดิการสําคัญและจําเปนเพ่ิมเติม จัดฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด และ
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และใชไดอยางเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

รังสิมา กีรติยากุล (2552) ไดศึกษาสภาพการบริหารการบริหารสูองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและครูโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 324 คน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการ
บริหารสูองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดานการรูจักศักยภาพของตนเอง ดานการคิดเปนระบบครบวงจร
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานรูปแบบวิธีคิดและมีมุมมองท่ีกวาง
(2) สภาพการบริหารสูองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร
เขต 2 ผูท่ีมีเพศตางกัน อายุตางกัน หนาที่การปฏิบัติงานตางกัน และประสบการณทํางานตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสูองคการเรียนรูของสถานศึกษาไมแตกตางกัน

สิรินภัส โพชนาธาร (2552) ไดศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาพังงา กลุมตัวอยางคือ ครูและผูบริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา จํานวน 481 คน ผลการวิจัยพบวา
(1) ระดับการศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยระบบยอยดานองคการมีการปฏิบัติเปนจริงมากท่ีสุด (2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พังงา จําแนกตามตําแหนง พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ทุกดานไมแตกตางกัน (3) ผลการเปรียบเทียบระดับความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพังงา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ระบบยอยดานองคการและระบบยอยดานการเรียนรู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง

ศิริชัย ศรีประทุมวงศ (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระหวาง ภาวะผูนํา พฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ องคการแหงการเรียนรู ความไววางใจในหัวหนางาน และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางคือ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 189 คน ผลการวิจัยพบวา
(1) ภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับสูง พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง
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องคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับสูง ความไววางใจในหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับสูง และ
ผลปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (2) ภาวะผูนํา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ องคการแหงการ
เรียนรู ความไววางใจในหัวหนางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .321, .609, .544, .360 ตามลําดับ) (3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ องคการแหงการเรียนรู ความไววางใจในหัวหนางานสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน
ไดรอยละ 43.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สมเกียรติ บาลลา (2554) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา อําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานัก
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุมตัวอยางคือ ครูผูสอน ระดับประถมศึกษาในเขต
อําเภอเมืองปทุมธานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 300 คน ผลวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารสถานศึกษา และ (2) การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาอยูในระดับมาก
ท้ังโดยรวม และรายดาน (3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับองคการ
แหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ี
คลอยตามกัน และ (4)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอองคการแหงการ
เรียนรูของสถานศึกษาอําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เกศสุดา ใจคํา (2554) ไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตามความคิดเห็นของ
บุคลากร และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกับการสงเสริมความเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ บุคลากร
สายผูสอนและสายสนับสนุนประจําป 2553 จํานวน 139 คน ผลการศึกษาพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเห็นวามหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม มีสภาพเปนองคการแหงการเรียนรู
อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน คือ ดานมุงสูความเปนเลิศ ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง
ดานการสรางและสานวิสัยทัศน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ
(2) สวนปญหาเก่ียวกับการสงเสริมความเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ดานมุงสูความเปนเลิศ
บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาปฏิบัติงาน เนื่องจาก ขาดแรงกระตุน แรงจูงใจ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางองคการยึดติดวัฒนธรรมการทํางาน
แบบเดิม และกลัวการเปลี่ยนแปลง ไมยอมปรับตัวเขากับสิ่งใหม ๆ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน
บุคลากรในองคการมีอัตราการเขาและออกงานสูง ขาดวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม
มีการแบงพรรคแบงพวก ไมลงรอยกันขัดแยงกันทางความคิด (3) สําหรับขอเสนอแนะในการสงเสริม
การเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ดานมุงสูความเปนเลิศ องคการควรมีสิ่งกระตุน จูงใจ เพ่ือพัฒนา
ปฏิบัติงาน เชน การประกาศเกียรติคุณ การใหรางวัล ดานรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง
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ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมถึงเสนอวิธีการ
ทํางานใหม ๆ เพ่ือพัฒนาองคการในดานตาง ๆ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน ชี้แจงใหบุคลากร
ไดเขาใจและเห็นความสําคัญของวิสัยทัศน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีทํา
รวมกันใหมากข้ึน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีลดความขัดแยงกันภายในองคการ และดานความคิด
ความเขาใจเชิงระบบ ควรสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในองคการใหเกิดความคิดความเขาใจ
เชิงระบบ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ

ฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูกรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 กลุมตัวอยางคือ พนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค
10 จํานวน 236 คน ผลการศึกษาพบวา (1) พนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค 10 มีระดับความ
คิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
สูงสุดไปต่ําสุด ไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการองคความรู
ดานการเพ่ิมอํานาจแกบุคคล และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูตางกัน ในดานพลวัตการเรียนรู
ดานการใหอํานาจแกบุคคล และดานการจัดการองคความรู พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน
มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน ในดานการประยุกตใช
เทคโนโลยี และพนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูแตกตางกัน ในดานการจัดการองคความรู (3) ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงาน มีการศึกษา
ใหสูงกวาระดับปริญญาตรี สรางวัฒนธรรมในการถายทอดองคความรู สรางทีมงานท่ีมีความรู
เรื่องการจัดระบบความรู และการจัดการเทคโนโลยี เพ่ือจัดอบรมและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกพนักงาน

วราภรณ โปตะวัฒน (2555) ไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 128 คน ผลการศึกษาพบวา (1) สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ตามการรับรูของพนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดานสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ดานการเรียนรูของทีม ดานความรอบรูแหงตน ดานความคิดเชิงระบบ ดานแบบแผนความคิด และ
ดานวิสัยทัศนรวม (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในแตละดานแตกตางกัน
ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่แตกตางกัน ซึ่งจําแนกตามดาน เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ และ
หนวยงานท่ีสังกัด/ฝาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
ระดับการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ .05 (3) ขอเสนอแนะในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทริปเปลที  บรอดแบนด
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดแก ควรสนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง
โดยมีเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการเรียนรู และสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณและถายทอด
ความรู เพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธ ติดตอสื่อสารกันระหวางหนวยงานและเชื่อมความสัมพันธระหวางกัน
และกัน

โดยสรุป จากการท่ีผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาการเปนองคการ
แหงการเรียนรูสามารถสรางข้ึนไดจากหลากหลายแนวทาง แนวคิดท่ีสําคัญ 2 แนวคิด ตามท่ีไดนําเสนอ
คือ แนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูโดยอาศัยหลักวินัย 5 ประการ (The Fifth Disciplines)
ของ Senge และหลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ เพ่ือสรางองคการแหงการเรียนรู ของ Marquardt
ในท่ีนี้ผูวิจัยไดศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเริ่มจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือจะไดทราบถึงสภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบัน โดยใชแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรู
หลักการขับเคลื่อน 5 ระบบ ของ Marquardt โดยแนวคิดท่ี Marquardt ไดนําเสนอพบวามีความ
ครอบคลุมในหลายมิติ และใหความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังพบวา
เปนกรอบแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมถึงกรอบแนวคิดอ่ืนอีกดวย เชน การผสมผสานกับกรอบแนวคิด
หลักการ 5 ประการของ Senge (1990) เขามาไวดวยกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัย เรื่องสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative
Method) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับ ปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวนท้ังสิ้น
495 คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2559)

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ คํานวณ
หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (อางถึงใน สุณีย ลองประเสริฐ, 2555 : 161)
ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 216 คน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลผูวิจัยเพ่ิมจํานวนตัวอยางเปน
220 คน

3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากกรอบแนวคิด
และทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานในการ
ปฏิบัติงาน รายได ในบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Checklist)
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 40 ขอ ตามแนวคิด
ของ Marquardt 5 ดาน คือ ดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ดานองคการ (Organization
Subsystem) ดานบุคลากร (People Subsystem) ดานความรู (Knowledge Subsystem) และ
ดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) เปนคําถามแบบปด (Close ended) แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale)

ในสวนของแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคาใหคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ
5 คะแนน ระดับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง
4 คะแนน ระดับความคิดเห็น เห็นดวย
3 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมแนใจ
2 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย
1 คะแนน ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2558)
คาเฉลี่ยระหวาง การแปลความหมาย
4.21 - 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.41 - 4.20 เห็นดวย
2.61 - 3.40 ไมแนใจ
1.81 - 2.60 ไมเห็นดวย
1.00 - 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เปนคําถามแบบเปด (Open ended)

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยกอนนําไป
เก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของ
กับองคการแหงการเรียนรู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

2. สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดนิยามศัพท และสรางเครื่องมือตามขอบเขต
ของการวิจัย โดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ ฉันทนา ทองดี (2555 : 96 - 102)

3. นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จแลว ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ พรอมท้ังคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข
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4. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช

5. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ
พนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
35 ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach
alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.962

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน
220 คน ซึ่งเปนพนักงานของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีเปน
พนักงานระดับปฏิบัติงานถึงระดับผูบริหารและผูจัดการ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา
ทําการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบริษัท

ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ตามแนวคิดของ Marquardt 5 ดาน วิเคราะห
ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม
วิเคราะหดวยคา t-test สวนตัวแปรอิสระที่มีมากกวา 2 กลุม วิเคราะหดวยคาความแปรปรวน
ทางเดียว F-test (One way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในกรณีท่ีพบ
ความแตกตางกันจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางในการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยตารางแจกแจง
ความถ่ี



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการถึง
ระดับผูบริหารและผูจัดการ จํานวนท้ังสิ้น 220 ราย พรอมท้ังประมวลผลและแสดงผลขอมูลตาง ๆ
รวมไปถึงการแปลผลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี

ในการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน รายได
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหแสดงดวย
ตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน

(n = 220)
รอยละ

1. เพศ
ชาย 118 53.64
หญิง 102 46.36

2. อายุ
ไมเกิน 30 ป 120 54.55
31 - 40 ป 71 32.27
มากกวา 40 ป 29 13.18

3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 139 63.18
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 81 36.82

4. ตําแหนงงาน
พนักงานปฏิบัติงาน 159 72.27
หัวหนางาน 39 17.73
ผูบริหารและผูจัดการ 22 10.00

5. ระยะเวลาทํางาน
ไมเกิน 5 ป 129 58.64
6 - 10 ป 61 27.73
11 - 15 ป 19 8.64
มากกวา 15 ป 11 5.00

6. รายได
ต่ํากวา 10,000 บาท 126 57.27
10,001 - 20,000 บาท 81 36.82
มากกวา 20,000 บาท 13 5.91

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.64 อายุไมเกิน 30 ป รอยละ 54.55 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
รอยละ 63.18 มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.27 ระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป รอยละ 58.64 และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 57.27
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชา
เฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) แสดงดวยตารางท่ี 4.2 - 4.7

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
ลําดับท่ี

1. ดานการเรียนรู 4.02 0.50 เห็นดวย 1
2. ดานองคการ 3.82 0.54 เห็นดวย 2
3. ดานบุคคล 3.77 0.51 เห็นดวย 4
4. ดานความรู 3.80 0.44 เห็นดวย 3
5. ดานเทคโนโลยี 3.75 0.57 เห็นดวย 5

รวม 3.83 0.44 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และ
ดานเทคโนโลยี ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนรู

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การเห็นความสําคัญของการเรียนรู 4.34 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง
2. การชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหม

เพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร
วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรงุ
และพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ 4.13 0.65 เห็นดวย

3. การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายใน
และภายนอกองคการ และพยายามเขารวม
เม่ือมีโอกาส และนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน 3.87 0.71 เห็นดวย

4. การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะ
ในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน สามารถหา
สาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา 4.03 0.62 เห็นดวย

5. การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานและพัฒนางานใหดีข้ึน 4.06 0.60 เห็นดวย

6. การเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ
และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.99 0.63 เห็นดวย

7. ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการ
ทํางานและการเรียนรูภายในกลุม 3.87 0.69 เห็นดวย

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู
อยางตอเนื่อง 3.89 0.69 เห็นดวย

รวม 4.02 0.50 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการ
เรียนรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
ไดแก เห็นความสําคัญของการเรียนรู และอยูในระดับเห็นดวย 7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก การชอบเรียนรู สิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพิ่มเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานอยูเสมอ การรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
และพัฒนางานใหดีข้ึน การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิดปญหาซ้ํา การเรียนรูจากความผิดพลาดและ
ความสําเร็จ และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น องคการ
สนับสนุนใหพนักงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ และพยายามเขารวมเม่ือมีโอกาสและนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และ
ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรูภายในกลุม ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปน
องคการแหงการเรียนรู 3.76 0.73 เห็นดวย

2. องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรู 3.75 0.69 เห็นดวย

3. องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน
มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ 3.97 0.61 เห็นดวย

4. ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความ
เขาใจ และแนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน
มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน
การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา
การประชุมกลุมยอย 3.83 0.82 เห็นดวย
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

5. พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและ
การถายทอดความรู 3.82 0.60 เห็นดวย

6. ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชา
ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงาน
และขามสายงานได 3.80 0.70 เห็นดวย

7. ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความ
รวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการ
เรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัดตนเองใหอยูในขอบเขต
การทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น 3.80 0.77 เห็นดวย

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับ
การเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล
และทีมท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู 3.78 0.77 เห็นดวย

รวม 3.82 0.54 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความรวมมือ
ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และ
แนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน  มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน
กรณีศึกษา การประชุมกลุมยอย พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอดความรู
ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได
ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความรวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู
มากกวาท่ีจะจํากัดตนเองใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น องคการสนับสนุน
ใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล และทีมท่ีมีการเรียนรูและ
ชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. พนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและ
การปฏิบัติงานของตนเอง 3.67 0.76 เห็นดวย

2. ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟง
ความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติ
และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู 3.80 0.70 เห็นดวย

3. ผูจัดการมีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และ
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 3.84 0.64 เห็นดวย

4. ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน 3.83 0.66 เห็นดวย
5. องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และ

ในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของลูกคา
เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุง พัฒนา
การบริการของเราใหดีข้ึน 3.89 0.63 เห็นดวย

6. องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอ่ืน ๆ 3.75 0.69 เห็นดวย

7. องคการมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกัน
สังคม/ชุมชน 3.71 0.71 เห็นดวย

8. พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
องคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม 3.69 0.67 เห็นดวย

รวม 3.77 0.51 เห็นดวย

จากตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการ แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง
ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุง พัฒนาการบริการของเราใหดีข้ึน ผูจัดการ
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มีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูบริหารและพนักงานมีการ
แกไขปญหารวมกัน ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด
แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแก
หนวยงานอ่ืน ๆ องคการ มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน พันธมิตรทางธุรกิจ
มีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม และพนักงานมีอํานาจตัดสินใจ
ในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานความรู Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูล
ความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ 3.81 0.60 เห็นดวย

2. ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู
และสามารถนํามาใชประโยชนได 3.84 0.61 เห็นดวย

3. องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนกับการทํางาน 3.92 0.61 เห็นดวย

4. พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรู
ท่ีจัดเก็บไวในระบบไดโดยงาย 3.80 0.63 เห็นดวย

5. การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถ
ทําไดท้ังผานบุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส 3.78 0.67 เห็นดวย

6. องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงาน
ตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรู
และถายทอดความรูแกกัน 3.79 0.70 เห็นดวย

7. องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางาน
ดีข้ึน 3.80 0.58 เห็นดวย

8. องคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เทียบกับคูแขง 3.65 0.75 เห็นดวย

รวม 3.80 0.44 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับ
การทํางาน ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู และสามารถนํามาใชประโยชนได องคการมี
การจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง
ขอมูลความรูที่จัดเก็บไวในระบบไดโดยงาย องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น
องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูแกกัน การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดทั้งผานบุคคลและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิคส และองคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานเทคโนโลยี

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี Χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย โดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร 3.85 0.66 เห็นดวย

2. พนักงานสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ 3.67 0.74 เห็นดวย

3. พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี 3.78 0.75 เห็นดวย

4. องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู 3.87 0.72 เห็นดวย
5. องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุน

การเรียนรูเปนทีม 3.70 0.69 เห็นดวย
6. องคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.61 0.74 เห็นดวย
7. องคการมีระบบการจัดการความรู (KM)

ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.64 0.72 เห็นดวย
8. องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ

ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ 3.83 0.71 เห็นดวย
รวม 3.75 0.57 เห็นดวย
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี  ดานเทคโนโลยี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย
โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ
ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม พนักงานสามารถใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
และองคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล

การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของพนักงานตอ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
วิเคราะหโดยใชคาสถิติ t - test และ F - test (One way ANOVA) ชนิดทางเดียว แสดงผลการ
วิเคราะหดังตารางท่ี 4.8 - 4.31

ตารางท่ี  4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

1. ดานการเรียนรู
ชาย
หญิง

4.00
4.04

0.53
0.47

เห็นดวย
เห็นดวย

0.59 0.55

2. ดานองคการ
ชาย
หญิง

3.74
3.90

0.62
0.41

เห็นดวย
เห็นดวย

2.25 0.03*

3. ดานบุคคล
ชาย
หญิง

3.71
3.84

0.56
0.43

เห็นดวย
เห็นดวย

2.00 0.05
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

4. ดานความรู
ชาย
หญิง

3.77
3.83

0.47
0.41

เห็นดวย
เห็นดวย

1.01 0.31

5. ดานเทคโนโลยี
ชาย
หญิง

3.73
3.76

0.61
0.52

เห็นดวย
เห็นดวย

.38 0.70

รวม
ชาย
หญิง

3.79
3.88

0.48
0.38

เห็นดวย
เห็นดวย

1.48 0.14

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนรายดานพบวา ดานองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ตารางท่ี  4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 2.59 2 1.29 5.37 0.01*
ภายในกลุม 52.27 217 0.24
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 3.09 2 1.54 5.50 0.01*
ภายในกลุม 60.92 217 0.28
รวม 64.01 219
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.61 2 0.80 3.16 0.04*
ภายในกลุม 55.30 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม .79 2 0.39 2.03 0.13
ภายในกลุม 42.10 217 0.19
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม .28 2 0.13 0.43 0.65
ภายในกลุม 70.10 217 0.32
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 1.34 2 0.67 3.62 0.02*
ภายในกลุม 40.21 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ
โดยภาพรวมแตกตางกัน สวนรายดานพบวา ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะห
เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะหปรากฏในตารางท่ี 4.10 - 4.13
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย 1 2 3
3.94 4.05 4.27

1. ไมเกิน 30 ป 3.94 - -0.11 -0.33*
2. 31 - 40 ป 4.05 - -0.22
3. มากกวา 40 ป 4.27 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย 1 2 3
3.71 3.92 3.99

1. ไมเกิน 30 ป 3.71 - -0.21* -0.28*
2. 31 - 40 ป 3.92 - -0.07
3. มากกวา 40 ป 3.99 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป (2) พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 40 ป
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย
1 2 3

3.70 3.84 3.92
1. ไมเกิน 30 ป 3.70 - -0.14 -0.22*
2. 31 - 40 ป 3.84 - 0.14
3. มากกวา 40 ป 3.92 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุ
มากกวา 40 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู

อายุ คาเฉลี่ย
1 2 3

3.77 3.88 3.98
1. ไมเกิน 30 ป 3.77 - -0.11 -0.22*
2. 31 - 40 ป 3.88 - -0.10
3. มากกวา 40 ป 3.98 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
อายุ โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน



58

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระดับการศึกษา

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ S.D. ระดับ t p

1. ดานการเรียนรู
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

4.00
4.06

0.50
0.50

เห็นดวย
เห็นดวย

-0.92 0.36

2. ดานองคการ
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.90
3.68

0.41
0.69

เห็นดวย
เห็นดวย

2.59 0.01*

3. ดานบุคคล
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.84
3.66

0.42
0.63

เห็นดวย
เห็นดวย

2.33 0.02*

4. ดานความรู
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.86
3.69

0.41
0.48

เห็นดวย
เห็นดวย

2.87 0.00*

5. ดานเทคโนโลยี
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.83
3.61

0.52
0.62

เห็นดวย
เห็นดวย

2.79 0.01*

รวม
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

3.88
3.74

0.38
0.50

เห็นดวย
เห็นดวย

2.25 0.03*

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวาดานองคการ
ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน

สภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 0.14 2 0.07 0.28 0.76
ภายในกลุม 54.72 217 0.25
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 6.49 2 3.25 12.25 0.00*
ภายในกลุม 57.52 217 0.27
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 3.11 2 1.56 6.28 0.00*
ภายในกลุม 53.80 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 2.90 2 1.45 7.88 0.00*
ภายในกลุม 39.99 217 0.18
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2.33 2 1.16 3.71 0.03*
ภายในกลุม 68.04 217 0.31
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 2.41 2 1.20 6.67 0.00*
ภายในกลุม 39.15 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา และ
ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู ดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง
ท่ี 4.16 - 4.20
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.87 3.89 3.30
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.87 - -0.02 0.57*
2. หัวหนางาน 3.89 - 0.59*
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.30 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงาน
ตําแหนงผูบริหารและผูจัดการ (2) พนักงานตําแหนงหัวหนางานกับพนักงานตําแหนงผูบริหารและ
ผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.83 3.73 3.43
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.83 - 0.09 0.40*
2. หัวหนางาน 3.73 - 0.30
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.43 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก
ตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานความรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.86 3.72 3.49
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.86 - 0.14 0.37*
2. หัวหนางาน 3.72 - 0.23
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.49 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานความรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.79 3.72 3.45
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.79 - 0.08 0.34*
2. หัวหนางาน 3.72 - 0.27
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.45 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนงงาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย
1 2 3

3.88 3.82 3.53
1. พนักงานปฏิบัติงาน 3.88 - 0.06 0.35*
2. หัวหนางาน 3.82 - 0.29*
3. ผูบริหารและผูจัดการ 3.53 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานตําแหนงปฏิบัติงานกับพนักงานตําแหนง
ผูบริหารและผูจัดการ (2) พนักงานตําแหนงหัวหนางานกับพนักงานตําแหนงผูบริหารและผูจัดการ
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

สภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 4.10 3 1.37 5.82 0.00*
ภายในกลุม 50.75 216 0.23
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 4.17 3 1.39 5.01 0.00*
ภายในกลุม 59.85 216 0.28
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.02 3 0.67 2.65 0.05
ภายในกลุม 54.89 216 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 0.55 3 0.18 0.93 0.43
ภายในกลุม 42.34 216 0.20
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.83 0.48
ภายในกลุม 69.57 216 0.32
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 1.76 3 0.59 3.18 0.03*
ภายในกลุม 39.80 216 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา
ดานการเรียนรู และดานองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบราย
คูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตารางท่ี 4.22 - 4.24

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.93 4.06 4.36 4.30
1. ไมเกิน 5 ป 3.93 - -0.13 -0.42* -0.36*
2. 6 - 10 ป 4.06 - -0.29 -0.23
3. 11 - 15 ป 4.36 - 0.06
4. มากกวา 15 ป 4.30 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป (2) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.70 3.98 3.99 3.94
1. ไมเกิน 5 ป 3.70 - -0.28* -0.29* -0.24
2. 6 - 10 ป 3.98 - -0.01 0.04
3. 11 - 15 ป 3.99 - 0.05
4. มากกวา 15 ป 3.94 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน
5 ป กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 6 - 10 ป (2) พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระยะเวลาทํางาน
โดยเปรียบเทียบรายคู

ระยะเวลาทํางาน คาเฉลี่ย
1 2 3 4

3.76 3.93 3.95 3.97
1. ไมเกิน 5 ป 3.76 - -0.17 -0.19* -0.21*
2. 6 - 10 ป 3.93 - -0.02 -0.04
3. 11 - 15 ป 3.95 - -0.02
4. มากกวา 15 ป 3.97 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานที่มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป
กับพนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางาน 11 - 15 ป (2) พนักงานท่ีมีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป กับพนักงาน
ท่ีมีระยะเวลาทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได

สภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรู

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p-value

1. ดานการเรียนรู ระหวางกลุม 4.83 2 2.41 10.47 0.00*
ภายในกลุม 50.03 217 0.23
รวม 54.86 219

2. ดานองคการ ระหวางกลุม 5.82 2 2.91 10.84 0.00*
ภายในกลุม 58.20 217 0.27
รวม 64.01 219

3. ดานบุคคล ระหวางกลุม 3.57 2 1.78 7.26 0.00*
ภายในกลุม 53.34 217 0.25
รวม 56.91 219

4. ดานความรู ระหวางกลุม 0.96 2 0.48 2.49 0.09
ภายในกลุม 41.93 217 0.19
รวม 42.89 219

5. ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 2.32 2 1.16 3.71 0.03*
ภายในกลุม 68.05 217 0.31
รวม 70.37 219

รวม ระหวางกลุม 3.13 2 1.56 8.82 0.00*
ภายในกลุม 38.43 217 0.18
รวม 41.55 219

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายดานพบวา ดานการเรียนรู
ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ Scheffé มาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง
ท่ี 4.26 - 4.30

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.93 4.08 4.45
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.93 - -0.15 -0.61*
2. 10,001 - 20,000 บาท 4.08 - -0.46*
3. มากกวา 20,000 บาท 4.54 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานการเรียนรู ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับ
พนักงานท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท (2) พนักงานท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.95 4.22
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.27* -0.54*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.95 - -0.27
3. มากกวา 20,000 บาท 4.22 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานองคการ ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับ
พนักงานท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท (2) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.84 4.19
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.15 -0.51*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.84 - -0.35
3. มากกวา 20,000 บาท 4.19 -

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานบุคคล ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนก
ตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงานที่มี
รายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายได
โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.69 3.78 4.12
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.69 - -0.09 -0.43*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.78 - -0.34
3. มากกวา 20,000 บาท 4.12 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงาน
ท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายได โดยเปรียบเทียบรายคู

รายได คาเฉลี่ย
1 2 3

3.75 3.89 4.22
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 3.75 - -0.14 -0.47*
2. 10,001 - 20,000 บาท 3.89 - -0.33*
3. มากกวา 20,000 บาท 4.22 -

*p < 0.05

จากตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยรวม ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
รายได โดยเปรียบเทียบรายคู พบวา (1) พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท กับพนักงานท่ีมีรายได
มากกวา 20,000 บาท (2) พนักงานที่มีรายได 10,001 - 20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได
มากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนคูอ่ืน ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ดาน
การเรียนรู

ดาน
องคการ

ดาน
บุคคล

ดาน
ความรู

ดาน
เทคโนโลยี

รวม

1. เพศ 0.59 2.25* 2.00 1.01 0.38 1.48
2. อายุ 5.37* 5.50* 3.16* 2.03 0.43 3.62*
3. ระดับการศึกษา -0.92 2.59* 2.33* 2.87* 2.79* 2.25*
4. ตําแหนงงาน 0.28 12.25* 6.28* 7.88* 3.71* 6.67*
5. ระยะเวลาทํางาน 5.82* 5.01* 2.65 0.93 0.83 3.18*
6. รายได 10.47* 10.84* 7.26* 2.49 3.71* 8.82*

*p < 0.05
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จากตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม
พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา

เพศ แตกตางกัน ดานองคการ
อายุ แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล
ระดับการศึกษา แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
ตําแหนงงาน แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน ดานการเรียนรู และดานองคการ
รายได แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.32 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
1. ดานการเรียนรู

1.1 ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู 6 7.79
1.2 จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหองคกร 5 6.49
1.3 พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยาง

สมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอกองคกร 3 3.90
1.4 ควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน 2 2.60
1.5 ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรูใหมากข้ึน 2 2.60
1.6 ควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรียนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน 1 1.30
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
2. ดานองคการ

2.1 ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน 4 5.19
2.2 ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน 3 3.90
2.3 มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว 3 3.90
2.4 บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงองคกรอยูเรื่อย ๆ 2 2.60
2.5 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 2 2.60
2.6 พนักงานในองคกรมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถ

ถายทอดได 1 1.30
2.7 ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความรวมมือกัน 1 1.30

3. ดานบุคลากร
2.3 ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี

หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง 5 6.49
3.2 ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น

ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู 3 3.90

3.3 ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และใหพนักงานท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบ
มากข้ึน 2 2.60

3.4 ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบง
สายงานเพ่ือใหระบบเปนไปอยางงายข้ึน 2 2.60

3.5 มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความ
คิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง 1 1.30

3.6 ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด 1 1.30

4. ดานความรู
4.1 องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน 3 3.90
4.2 มีการแนะนําความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี 3 3.90
4.3 มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน 2 2.60
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
4.4 องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการ

จัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน 2 2.60
4.5 องคการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึง

การจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดแกกัน 2 2.60
4.6 ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝกหรืออบรมในดานตาง ๆ

เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ 1 1.30
5. ดานเทคโนโลยี

5.1 ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 6 7.79
5.2 สื่อสารติดตอยาก 5 6.49
5.3 องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู 1 1.30
5.4 พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูล

ไดทุกท่ี 1 1.30
5.5 ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก 1 1.30
5.6 พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 1 1.30

รวม 77 100.00

จากตารางท่ี 4.32 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

1. ดานการเรียนรู ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติม
ใหองคกร พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยางสมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอก
องคกร ควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรู
ใหมากข้ึน และควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรียนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน

2. ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน ควรมีการ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น องคการมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว บริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงองคกรอยูเรื่อย ๆ ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู พนักงาน
ในองคกรมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถถายทอดได ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความ
รวมมือกัน
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3. ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมีหัวหนางาน
ท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด
แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และใหพนักงาน
ท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบมากข้ึน ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบงสายงานเพ่ือใหระบบ
เปนไปอยางงายข้ึน มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของลูกคา
เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็นยอมรับ
ความผิดพลาด

4. ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน มีการแนะนําความรู
แกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน องคการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดแกกัน ควรจัดตั้ง
บุคลากรเพ่ือฝกหรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

5. ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยวิธีการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 220 ราย วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ F-test (One way ANOVA)
โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และวิเคราะหขอมูลโดยตารางแจกแจงความถี่ ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทในปจจุบันอันนําไปสู
แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี อยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผล

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.64
มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 54.55 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 63.18 มีตําแหนงงาน
เปนพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 72.27 มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป รอยละ 58.64 และมีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 57.27

2. ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู
ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏผล
ดังนี้

2.1 ดานการเรียนรู ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
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ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เห็นความสําคัญของการ
เรียนรู และอยูในระดับเห็นดวย 7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก การชอบเรียนรู
สิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน
และอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ การรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของเพื่อนรวมงาน เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
และพัฒนางานใหดีขึ้น การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิดปญหาซ้ํา การเรียนรูจากความผิดพลาด
และความสําเร็จ และมองวาขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคการ
สนับสนุนใหพนักงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง การไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ และพยายามเขารวม เม่ือมีโอกาสและนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
และทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรูภายในกลุม ตามลําดับ

2.2 ดานองคการ ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานองคการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย ไดแก องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความรวมมือ ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ัง
องคการ ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และแนวทางแกไขปญหาการทํางาน
รวมกัน มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา การประชุมกลุม
ยอย พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอดความรู ภายในองคการมีโครงสราง
การบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได ฝายและแผนกตาง ๆ
ภายในองคการ มีความรวมมือกัน เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัดตนเอง
ใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญ
กับการเรียนรูโดยใหรางวัลในการจูงใจแกบุคคล และทีมที่มีการเรียนรูและชวยใหผูอื่นไดเรียนรู
ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และองคการมีบรรยากาศ
กระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ตามลําดับ

2.3 ดานบุคคล ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบุคคล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการ
มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู
รวมถึงปรับปรุง พัฒนาการบริการของเราใหดีข้ึน ผูจัดการ มีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และ
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน ผูบริหารเปน
แบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรม
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ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับเรียนรู องคการมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ องคการ
มีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
องคการ และไดประโยชนจากการมีสวนรวม และพนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและ
การปฏิบัติงานของตนเอง ตามลําดับ

2.4 ดานความรู ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือ
ราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก องคการ
สนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการทํางาน ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู และสามารถนํามาใชประโยชนได องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรู
ทั้งภายในและภายนอกองคการ พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรูที่จัดเก็บไวในระบบ
ไดโดยงาย องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีขึ้น องคการมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดความรูแกกัน การเคลื่อนยาย
ขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดท้ังผานบุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส และองคการมีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ตามลําดับ

2.5 ดานเทคโนโลยี คิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย ตามลําดับ องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย
โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือระบบคอมพิวเตอร องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการ
ปรับแผนงานตาง ๆ ไดทันตอเหตุการณ พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม พนักงานสามารถใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
และองคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
โดยภาพรวม อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา

3.1 เพศ แตกตางกัน ดานองคการ
3.2 อายุ แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ และดานบุคคล
3.3 ระดับการศึกษา แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
3.4 ตําแหนงงาน แตกตางกัน ดานองคการ ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
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3.5 ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน ดานการเรียนรู และดานองคการ
3.6 รายได แตกตางกัน ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

4.1 ดานการเรียนรู ควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรูเพ่ิมเติม
ใหองคกร พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยางสมํ่าเสมออยูแลวท้ังภายในและภายนอก
องคกรควรจัดอบรมใหกับพนักงานทุกหนวยงานใหตรงตามแผนงาน ควรมีการเพ่ิมเติมแหลงเรียนรู
ใหมากข้ึน และควรสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมาเรยีนรูในบริษัทเพ่ิมมากข้ึน

4.2 ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน ควรมีการ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ ดีอยูแลว บริษัทมีการเปลี่ยนแปลง
องคกรอยูเรื่อย ๆ ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในการเปนองคกรแหงการเรียนรู พนักงานในองคกร
มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและสามารถถายทอดได ฝายแผนกตาง ๆ ภายในองคกรมีความรวมมือกัน

4.3 ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงความความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี
หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความ
ผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู ไมควรมีการเพ่ิมพนักงาน และ
ใหพนักงานท่ีมีอยูแลวรับผิดชอบมากข้ึน ควรเพ่ิมบุคลากรในดานตาง ๆ ท่ีมีนอย หรือลดแบงสายงาน
เพ่ือใหระบบเปนไปอยางงายข้ึน มีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและปรับปรุง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด

4.4 ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน มีการแนะนําความรู
แกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี มีการจัดอบรมเพ่ิมมากข้ึน องคกรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมถายทอดความรูแกกัน ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝก
หรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

4.5 ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี ควรจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด
(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
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1. ในภาพรวมความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการ
เรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรู กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 ซึ่งพนักงานในสังกัดธนาคารออมสินภาค 10
มีระดับความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับเห็นดวยทุกดาน เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการ
องคความรู ดานเพ่ิมอํานาจแกบุคคล และดานประยุกตใชเทคโนโลยี ตามลําดับ และผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ
ซึ่งพนักงานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร
และดานองคการ ตามลําดับ

2. ในภาพรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง
การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของฉันทนา ทองดี (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 10 พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน และผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของสภาพร ธุวสินธุ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางการบริหารท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท เอส.เค.อัลฟา จํากัด พบวา อายุ
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรูแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ โปตะวัฒน (2555) ไดศึกษาเรื่อง
สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) พบวา อายุ
ตําแหนงงาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน ยกเวน
ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน มีระยะเวลาทํางานไมเกิน 5 ป
และมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท แสดงวาพนักงานสวนใหญจะเปนคนในวัยหนุมสาว มีการศึกษา
ไมสูงนัก และมีประสบการณในการทํางานไมมากนักเชนกัน ทําใหเห็นวาพนักงานเหลานี้ยังสามารถ
ไดรับการพัฒนาสงเสริมการเรียนรู และดึงศักยภาพของตนออกมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานกับองคการ
ไดอยางเต็มท่ี

2. จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับเห็นดวยทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานความรู ดานบุคคล และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ โดยองคการ
ควรปรับปรุงดานเทคโนโลยีเปนอันดับแรก โดยมีขอเสนอแนะรายดาน ดังนี้

2.1 ดานการเรียนรู องคการควรอบรมดานภาษาและการเรียนรู จัดหาสื่อแหลงเรียนรู
เพ่ิมเติมใหองคกร โดยการสงพนักงานใหเขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก หรือจัดหาวิทยากร
ท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ือมา ฝกอบรมใหตรงตามสายงานของบุคลากรในแตละฝาย จัดรูปแบบการฝกอบรม
ลักษณะการเสวนา เพ่ือการเรียนรูรวมกันเปนทีม ทําใหพนักงานมีมุมมองใหม ๆ รวมถึงจะสราง
บรรยากาศ และการสื่อสารท่ีดีของสมาชิกภายในองคการ ทําใหเกิดความรวมมือระหวางกัน สามารถ
จัดการกับปญหาความเปลี่ยนแปลงและความยุงเหยิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี และควรสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชน รวมถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจสามารถเขามาศึกษาดูงาน ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกัน และไดรับขอมูลปอนกลับจาก
บุคคลภายนอก

2.2 ดานองคการ ควรจัดใหผูบริหารมีความเปนธรรมและเปนกลางใหมากข้ึน มีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานใหมากข้ึน กําหนดการเปนองคการแหงการเรียนรูเขาเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศน
ขององคการ จัดทํากลยุทธขององคการทําใหการเรียนรูขององคการสอดคลองไปในทางเดียวกันกับ
ความสําเร็จทางธุรกิจและความสําเร็จของบุคคล แทรกการเรียนรูเขาไปในทุกการดําเนินงานเพ่ือให
เกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด วัดผลกิจกรรมการเรียนรูท้ังในดานท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน ดานท่ีเปนตัวเงินเชน ผลกําไร ผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน ดานท่ีไมใชตัวเงิน
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เชน ดานคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา องคการควรสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับ
การเรียนรูโดยใหรางวัลหรือผลตอบแทนในการจูงใจแกบุคคลและทีมงานท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืน
ไดเรียนรู ทําใหองคการมีบรรยากาศท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

2.3 ดานบุคคล ควรมีการปรับปรุงความความคิดเห็นในทางท่ีดีใหกับลูกนอง ควรมี
หัวหนางานท่ีเขาถึงลูกนอง ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความ
ผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการเรียนรู เชน การเขารวมการฝกอบรม
ตาง ๆ พัฒนาและฝกฝนทักษะในการสรางวิสัยทัศน การคิดเชิงระบบ และพัฒนารูปแบบทางความคิด
อยูเสมอ ใหพนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง กระตุนและเพ่ิม
การมีสวนรวมของลูกคา โดยการแบงปนความรูกับลูกคา เพ่ือนําเอาความคิดของลูกคามาปรับปรุง
ดานผลิตภัณฑ การบริการ และสถานท่ี องคการควรมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันกันสังคม
และชุมชน หรือกิจกรรม CSR และสนับสนุนพันธมิตรทางธุรกิจใหมีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ
และไดประโยชนจากการมีสวนรวม

2.4 ดานความรู องคการมีการแสวงหาขอมูลเพื่อใหการทํางานดีขึ้น มีการแนะนํา
ความรูแกพนักงานและนักทองเท่ียวในทางท่ีดี องคการควรมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับ
คูแขง และจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตะหนักถึงการจัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูแกกัน โดยสามารถทําไดท้ังผานบุคคล และอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ควรจัดตั้งบุคลากรเพ่ือฝก
หรืออบรมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงการทํางานอยางเปนระบบ

2.5 ดานเทคโนโลยี สื่อสารติดตอยาก ควรมีคอมพิวเตอรทุกแผนกและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงมีการปรับปรุงระบบซอฟตแวรและการเชื่อมตอออนไลนขององคการใหทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็วและทันเวลา จัดฝกอบรมใหบุคลากรขององคกร
ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางผูเชี่ยวชาญ จัดทําระบบ E-learning และควรจัดตั้งศูนย
คอมพิวเตอรเพ่ือเรียนรูสิ่งภายนอก พนักงานเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
พบวา โดยภาพรวม อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน และรายได แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน โดยลักษณะสวนบุคคลท่ีความ
คิดเห็นแตกตางอยางชัดเจน ไดแก

3.1 ระดับการศึกษา โดยต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงกวา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งพนักงานสวนใหญของบริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดสุราษฎรธานี มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แสดงใหเห็นวาพนักงานเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริงและเห็นความสําคัญของการเรียนรู องคการควรสนับสนุนใหพนักงานไดรับการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีข้ึนไป และจัดฝกอบรมใหพนักงาน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถและดึงศักยภาพ
ของตนออกมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานกับองคการไดอยางเต็มท่ี

3.2 ตําแหนงงาน โดยพนักงานปฏิบัติงานและหัวหนางาน มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยสูงกวา ผูบริหารและผูจัดการ เนื่องจากระบบการจางงานระดับผูบริหารและผูจัดการของบริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแบบสัญญาจาง ทําใหเกิดการหมุนเวียน
ของบุคลากรในตําแหนงระดับผูบริหารและผูจัดการ ความคิดเห็นที่มีตอองคการจึงแตกตางจาก
พนักงานปฏิบัติงานและหัวหนางานซึ่งเปนพนักงานประจําและมีระยะเวลาทํางานมากกวา ดังนั้น
องคการควรจัดใหมีการอบรมระดับผูบริหารและผูจัดการ เพ่ือใหรับรูรับทราบบทบาทของตนท่ีมีตอ
องคการและการเปนองคการแหงการเรียนรู

3.3 รายได โดยรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงกวา
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท ดังนั้น องคการควรสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรู
โดยใหรางวัลหรือผลตอบแทนในการจูงใจแกบุคคลและทีมงานท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืนไดเรียนรู

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ผลการวิจัยเรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถนํามาพัฒนาและสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู
เพ่ือใหผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึนและเกิดประโยชนในระดับลึก ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้

1. ศึกษาการรับรูบทบาทผูนํากับการเปนองคการแหงการเรียนรู เพ่ือใหผูนําเขาใจบทบาท
ของตนท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

2. ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
องคการท่ีสงเสริมการเปนองคแหงการเรียนรู
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)

จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวย
3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการเปนองคการแหง

การเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอขอบพระคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

นางสาวดวงกมล ยืนยง
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี



95

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
ชาย หญิง

2. อายุ
ไมเกิน 30 ป 31 - 40 ป
มากกวา 40 ปข้ึนไป

3.ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี

4. ตําแหนงงาน
พนักงานปฏิบัติงาน หัวหนางาน
ผูบริหารและผูจัดการ

5.ระยะเวลาทํางาน
ไมเกิน 5 ป 6 - 10 ป
11 - 15 ป มากกวา 15 ปข้ึนไป

6.รายได
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท
มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท ทาเรือราชาเฟอรรี่
จํากัด (มหาชน) จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง โปรดอานขอคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบแสดงระดับท่ีเห็นวา
สอดคลองกับความคิดเห็นของทาน

สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ระดับความคิดเห็น
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ดานการเรียนรู
1. ทานเห็นความสําคัญของการเรียนรู
2. ทานชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ และศึกษาหาความรูใหมเพ่ิมเติมจาก

แหลงตาง ๆ เชน อานหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และ
อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอ

3. ทานไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอท้ังภายในและภายนอก
องคการ และพยายามเขารวมเม่ือมีโอกาส และนําความรูท่ีไดมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

4. ทานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีทักษะในการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน สามารถหาสาเหตุของปญหา และรูจักวางแผนไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา

5. ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเพ่ือนรวมงาน
เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานและ
พัฒนางานใหดีข้ึน

6. ทานเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ และมองวา
ขอผิดพลาดเปนแรงผลักดันใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน

7. ทีมตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับวิธีการทํางานและการเรียนรู
ภายในกลุม

8. องคการสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู

ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ
ไม

เห็น
ดว

ย
ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

ดานองคการ
9. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนในการเปนองคการ

แหงการเรียนรู
10. องคการมีบรรยากาศกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู
11. องคการกําหนดใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน มีความรวมมือ

ในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ
12. ภายในหนวยงานมีการประชุมเพ่ือหารือ ทําความเขาใจ และ

แนวทางแกไขปญหาการทํางานรวมกัน มีการแบงปนความรู
แกกันและกัน เชน การปฏิบัติงานรวมกัน กรณีศึกษา
การประชุมกลุมยอย

13. พนักงานในองคการมีวัฒนธรรมการเรียนรูและการถายทอด
ความรู

14. ภายในองคการมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรูภายในสายงานและขามสายงานได

15. ฝายและแผนกตาง ๆ ภายในองคการ มีความรวมมือกัน
เพ่ือเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือการเรียนรู มากกวาท่ีจะจํากัด
ตนเองใหอยูในขอบเขตการทํางานในฝายและแผนกตนเทานั้น

16. องคการสนับสนุนใหพนักงานใหความสําคัญกับการเรียนรูโดยให
รางวัลในการจูงใจแกบุคคลและทีมท่ีมีการเรียนรูและชวยใหผูอ่ืน
ไดเรียนรู

ดานบุคคล
17. พนักงานมีอํานาจตัดสินใจในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของ

ตนเอง
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
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18. ผูบริหารเปนแบบอยางใหพนักงานในการรับฟงความคิดเห็น
ยอมรับความผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
เก่ียวกับเรียนรู

19. ผูจัดการมีบทบาทเปนท้ังผูฝกสอน พ่ีเลี้ยง และผูอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู

20. ผูบริหารและพนักงานมีการแกไขปญหารวมกัน
21. องคการมีการแบงปนขอมูลกับลูกคา และในขณะเดียวกันก็รับฟง

ความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู รวมถึงปรับปรุงพัฒนา
การบริการของเราใหดีข้ึน

22. องคการมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอ่ืนๆ
23. องคการมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูรวมกันสังคม/ชุมชน
24. พันธมิตรทางธุรกิจมีสวนรวมในการเรียนรูกับองคการ

และไดประโยชนจากการมีสวนรวม
ดานความรู

25. องคการมีการจัดทําระบบเพ่ือจัดเก็บขอมูลความรูท้ังภายใน
และภายนอกองคการ

26. ขอมูลความรูในระบบถูกจัดเก็บเปนหมวดหมูและสามารถนํามาใช
ประโยชนได

27. องคการสนับสนุนใหนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
กับการทํางาน

28. พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไวในระบบได
โดยงาย

29. การเคลื่อนยายขอมูล ความรูในองคการสามารถทําไดท้ังผาน
บุคคลและอุปกรณอิเล็กทรอนิคส
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สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
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5 4 3 2 1

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

เห็น
ดว

ย

ไม
แน

ใจ
ไม

เห็น
ดว

ย
ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง

30. องคการมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงการ
จัดการความรู รวบรวมความรูและถายทอดความรูแกกัน

31. องคการมีการแสวงหาขอมูลเพ่ือใหการทํางานดีข้ึน
32. องคการมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง

ดานเทคโนโลยี
33. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงาย โดยผานอุปกรณอิเล็คทรอนิกส หรือ

ระบบคอมพิวเตอร
34. พนักงานสามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

ผูเชี่ยวชาญ
35. พนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี
36. องคการมีการจัดระบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู
37. องคการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู

เปนทีม
38. องคการมีระบบ E-learning ท่ีมีประสิทธิภาพ
39. องคการมีระบบการจัดการความรู (KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ
40. องคการสามารถนําความรู ขอมูลมาใชในการปรับแผนงานตาง ๆ

ไดทันตอเหตุการณ
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอยางไรตอสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ บริษัท
ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน) สุราษฎรธานี
1. ดานการเรียนรู
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
2. ดานองคการ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
3. ดานบุคลากร
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
4. ดานความรู
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
5. ดานเทคโนโลยี
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................



ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 35 100.0
Excludeda 0 .0
Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.962 40

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
a1 137.57 312.546 .500 .962
a2 136.91 326.375 .465 .961
a3 137.49 316.139 .717 .960
a4 136.89 327.398 .431 .961
a5 136.77 327.358 .627 .961
a6 137.00 325.706 .406 .962
a7 137.29 316.916 .821 .960
a8 137.23 315.123 .848 .960
b1 137.54 326.550 .544 .961
b2 137.60 325.659 .523 .961
b3 137.14 315.950 .780 .960
b4 137.66 298.938 .743 .961
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
b5 137.63 316.887 .400 .963
b6 137.26 314.491 .692 .960
b7 137.57 303.252 .731 .960
b8 137.54 308.667 .760 .960
c1 137.60 308.188 .788 .960
c2 137.43 316.840 .721 .960
c3 136.91 324.963 .543 .961
c4 137.03 328.205 .592 .962
c5 137.23 318.476 .756 .960
c6 137.60 320.718 .606 .961
c7 137.54 321.785 .582 .961
c8 137.51 318.610 .716 .960
d1 137.17 317.205 .835 .960
d2 137.26 322.550 .613 .961
d3 137.03 330.146 .244 .962
d4 137.26 315.550 .824 .960
d5 137.17 315.676 .839 .960
d6 137.49 315.787 .778 .960
d7 137.23 321.299 .623 .961
d8 137.46 319.197 .417 .962
e1 136.91 324.904 .546 .961
e2 137.40 318.953 .674 .960
e3 137.14 314.891 .825 .960
e4 137.03 325.734 .595 .962
e5 137.40 319.247 .661 .960
e6 137.66 324.761 .547 .961
e7 137.54 320.491 .699 .960
e8 137.23 314.358 .882 .959



ประวัติผูทําภาคนิพนธ

ช่ือ – สกุล นางสาวดวงกมล ยืนยง

วัน เดือน ปเกิด 19 พฤศจิกายน 2520

สถานท่ีอยูปจจุบัน 252/287 ถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง กรุงเทพมหานคร

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ตําแหนงหนาท่ี รองกรรมการผูจัดการฝายการเงินและปฏิบัติการบัญชี

สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท ราชาเฟอรรี่พัฒนา จํากัด

โทรศัพท 081-868-5858

อีเมล duangkamol_dy@hotmail.com
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