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ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ประชากรในการวิจัยนี้ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม
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ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยรูปแบบดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดรอยละ 71.50 และ 6) โมเดลเชิงสาเหตุของความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวหลังปรับปรุงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
(Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, X2 / df = 0.126, CFI = 1.000, TLI = 1.009,
RMSEA = 0.000)
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The objectives of the study were to explore 1) The level of green hotel value
2) The level of green hotel attitude 3) The level of green hotel consumer behavior
4) The level of willingness to pay for the green hotel 5) The factors that influence
customers to pay more for green hotels and 6) Identify and test study a causal
model of green hotel value, green hotel attitude and green hotel consumer behavior
effect on the willingness to pay for the green hotel In Koh Samui District, Surat Thani
province. The Population for this research was 2,046,553 people. The sample size of
400 people was allocated by the Taro Yamane Theory which has 95% reliability.
The research study was conducted by using questionnaires as tools to collect data.
The data were statistically analyzed in terms of mean, standard deviation, structural
equation modeling: SEM

The results of this study were as follows  most customers using the service set
1) the green hotel value at a very high level. 2) The green hotel attitude at a very high
level. 3) The green hotel consumer behavior at a high level. 4) The willingness to pay for
the green hotel at a high level. 5) The factors of green hotel value, green hotel
attitude and green hotel consumer behavior were an influence on the willingness to pay
for the green hotel In Koh Samui District, Surat Thani province. The model accounted
for 71.50 % of the variance in the willingness to pay for the green hotel In Koh
Samui District, Surat Thani province. and 6) After improvement the causal model had
congruence with the empirical data (Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value =
0.7226, X2 / df = 0.126, CFI = 1.000, TLI = 1.009, RMSEA = 0.000)
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ
การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมการบริการท่ีสําคัญ เฉพาะธุรกิจโรงแรมสรางรายไดใหกับประเทศไทย
เปนจํานวนมาก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในชวงป 2557 - 2558 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง
มาทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 28.5 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 6.6 กอใหเกิดรายไดในธุรกิจโรงแรม
ประมาณ 369,840 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 จากปกอนหนา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558)

แนวทางในการพัฒนาโรงแรมใหมีศักยภาพในการเพ่ิมรายไดตามกระแสคานิยมของผูบริโภค
แนวทางหนึ่งคือ การพัฒนาโรงแรมใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือท่ีเรียกวาโรงแรมสีเขียว ซึ่งไดรับ
ความสนใจจากผูใชบริการท่ัวไป แตในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาประเทศไทยมีผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา ทําใหผูประกอบการกิจการโรงแรมตองหาแนวทางใหมเพ่ือดึงดูดผูใชบริการท่ีมีคานิยม
ในการอนุรักษธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดลอม ขอมูลจาก PSB Survey on Sustainability
in the 2009 Recession ระบุวา นอกจากปจจัยในเรื่องราคา คุณภาพ ความสะดวกสบาย และ
คุณธรรมในการประกอบการแลว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเรื่องสิ่งแวดลอม
หรือกระแสสีเขียว (Green) ชวงหลังวิกฤต เพ่ิมสูงข้ึนเปนรอยละ 22 เม่ือเทียบกับชวงกอนวิกฤต
ซึ่งมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 15 ไดกลายเปนปจจัยท่ีสาม (Third Factor) ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ที่มีความหวงใยในความปลอดภัย สุขอนามัย และคุณภาพชีวิต รองจากเรื่องราคาและคุณภาพ
สงผลใหธุรกิจตองปรับสายผลิตภัณฑและบริการรวมท้ังกระบวนการผลิตขององคกรเพ่ือตอบสนองตอ
พฤติกรรม ในฝงอุปสงคท่ีคํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึนดวย (Greenoceanstrategy, 2015)

ดวยอุปสงคสีเขียว (Green Demand) นี้ ไดผลักดันใหองคกรธุรกิจตองปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน สายผลิตภัณฑ รวมทั้งบริการตาง ๆ ที่อิงกับ Green Concept เพิ่มขึ้น
โดยองคกรหลายแหงไดพยายามผนวกความเปนสีเขียวเขาในฝงอุปทานใหไดตลอดท้ังสาย (Greening
the Supply Chain) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) สูตลาด ผูประกอบการหลาย
แหงไดใหความสนใจเพ่ือแสดงเจตนารมณในการรับผิดชอบตอสังคมและสรางภาพลักษณที่ดีใหแก
องคกร ควบคูไปกับประโยชนที่ไดจากการลดตนทุนการผลิตจากการพัฒนากระบวนการผลิต
ใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน (Greenoceanstrategy, 2015)
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แนวคิด “สีเขียว” หรือแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม เปนแนวคิดไดรับความสนใจจากคนท่ัวโลก
ดังสามารถสังเกตไดจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดมากขึ้น เชน ผักปลอดสารพิษ
เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอรหา รถยนตไฮบริด และโรงแรมสีเขียว และถูกนํามาใชในกระบวนงาน
ตาง ๆ อาทิ Green Design, Green Purchasing, Green Logistics, Green Meeting, Green
Marketing, Green Services ฯลฯ จากความสนใจไดสงผลตอ คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
การบริโภคท่ีตองการสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและกระตุนใหภาคอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิต
และภาคบริการตื่นตัวท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดูแลสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคัญ
ตอการพัฒนาประเทศไทย และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดังนั้นการวางแผนและการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
จึงเปนเรื่องท่ีควรใหการสนับสนุน เพ่ือสนองตอบความตองการของนักทองเท่ียวท่ีใหความสนใจ และ
คาดหวังท่ีจะใหธุรกิจในแหลงทองเท่ียวมีบทบาทในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน (Han, Hsu
and Lee, 2009 : 519 - 528)

แนวคิดหลักการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในโลกปจจุบันนี้ คือ การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในฐานะปจเจกชนและสมาชิกหนวยยอยสุด
ของสังคมในทางวิชาการยอมรับกันวา การท่ีคน ๆ หนึ่งตัดสินใจลงมือกระทําบางอยางเพ่ือสิ่งแวดลอมนั้น
คน ๆ นั้น ตองมีความคิดท่ีจะเสียสละบางอยาง เชน ความสะดวกสบายเพื่อสังคมสวนรวม ดังนั้น
การท่ีคนเราจะตัดสินใจกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอม ในทางจิตวิทยาตองผานกระบวนการตัดสินใจ การกระตุน
ผานสิ่งเราและปจจัยคุณคา ทัศนคติ และพฤติกรรม นอกจากนี้ แมแตผูท่ีมีความคิด ทัศนคติทางบวก
ตอสิ่งแวดลอมก็มิไดหมายความวาผูนั้นจะแสดงออกอันเปนการกระทําเพ่ือประโยชนตอสิ่งแวดลอม
เสมอไป

ปจจุบันมีสถานท่ีพักแรมท่ีเปนสมาชิกโครงการใบไมสีเขียว (Green Leaf) จํานวน 19 โรงแรม
และมีโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงในการเปนโรงแรมท่ีมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม (Green Policy) ทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมอยางเปนรูปธรรมมาเปนระยะเวลายาวนานตั้งแตการเริ่มกอตั้ง ไดแก โรงแรมบานทองทราย
โรงแรมดิอิมพีเรียลสมุย โรงแรมโนรา บีช รีสอรทแอนดสปา โรงแรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
มีการขยายตัวและไดรับความสนใจมากข้ึน แตการประเมินมูลคาของการเปนโรงแรมสีเขียวหรือ
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับหองพักในโรงแรมสีเขียวยังเปนเรื่องท่ีใหมและมีความซับซอน เนื่องจาก
มูลคาทางสิ่งแวดลอมนั้นไมมีราคาตลาด ในการประเมินมูลคาทางสิ่งแวดลอมจึงตองใชปจจัยคุณคา
ทัศนคติ และพฤติกรรม ของแตละบุคคล
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สําหรับงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ยังไมพบวามีการวิจัยในเรื่องนี้ โดยอําเภอเกาะสมุยเปนอําเภอ
ท่ีมีการดําเนินการเรื่องโรงแรมสีเขียวเปนแหงแรกในจังหวัดสุราษฎรธานี และไปดําเนินการมาระยะหนึ่ง
จึงเลือกทําวิจัยท่ีอําเภอเกาะสมุยเพราะจะไดคาปจจัยตาง ๆ ที่แมนยํา และสามารถนําผลการวิจัย
ไปขยายผลยังท่ีอ่ืน ๆ โดยอําเภอเกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมากจึงมีโอกาสกอใหเกิดมลพิษและทําลายสิ่งแวดลอม
มากกวาบริเวณอ่ืน ๆ และอําเภอเกาะสมุยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางรายไดใหกับจังหวัดสุราษฎรธานี
มากท่ีสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรและความสัมพันธของคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาคาดวาจะเปน
ประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมทางดานความรู ความเขาใจคุณลักษณะดานตาง ๆ ของโรงแรม
สงผลตอการวางแผนนโยบายและกลยุทธทางการตลาดของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพื่อศึกษาปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี้

1. ทําใหทราบระดับของปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเขาใจความตองการของผูบริโภค
สีเขียว

2. ทําใหทราบระดับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือกําหนดราคาการเขาพักของผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

3. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําปจจัยความสัมพันธไปใชเปนแนวทางพัฒนาโรงแรม
สีเขียวใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดดยีิ่งข้ึน

4. ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือกําหนดนโยบายแนวโนมดานราคาของโรงแรมสีเขียว

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาในครั้งนีมุ้งเนนศึกษาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวซึ่งประกอบดวย

ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ขอบเขตดานประชากร
ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติที่ใชบริการเขาพักโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ขอบเขตดานตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก
1.1 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานปจเจกนิยม ดานการมีสวนรวม

ดานความปลอดภัย ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
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1.2 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานการเล็งเห็นความสําคัญของ
การรีไซเคิลของผูบริโภค ดานการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค
แตละคน

1.3 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ ดานพิจารณา
ผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษา คนควา และสังเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเกี่ยวของกับ คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว และความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว เพื่อให
ไดผลตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังภาพท่ี 1.1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
1 ดานปจเจกนิยม
2 การมีสวนรวม
3 ความปลอดภัย
4 ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือ
ตัดสินใจเขาพัก

2. พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
1. การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล

ของผูบริโภค
2. การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย

ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
3. การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม

อยางจริงจัง
4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริโภคแตละคน

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐานการวิจัย

ผูวิจัยตั้งขอสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้

1. ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
มีความสัมพันธกับ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

2. ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
มีผลตอ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพทเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง การประกอบการโรงแรมและเกสตเฮาในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ซึ่งหมายถึง “สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสาหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีคาตอบแทน ลักษณะงานของธุรกิจโรงแรมแบงสภาพงานเปน 3 สวน คือ งานสวนหนา (Front
of the House) งานสวนหลัง (Back of the House) และงานดานการจัดการ (Management and
Executive)

โรงแรมสีเขียว หมายถึง สถานที่ประกอบกิจการใหบริการดานที่พักแรม การอนุรักษ
การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดขยะของเสีย มลพิษท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําใหการทองเท่ียว
ท่ีขยายตัวไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวิถีชุมชน ท้ังนี้ผูประกอบการการทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ดานโรงแรมจะมีบทบาทสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม และการลดการใชพลังงาน ซึ่งแสดงออกถึง
เจตนารมณของธุรกิจท่ีเต็มใจและยินดีท่ีจะชวยดูแลสิ่งแวดลอม เชน การออกแบบท่ีพักใหมีลักษณะ
เปนอาคารประหยัดพลังงาน การใชพลังงานจากธรรมชาติทดแทนการใชพลังงานไฟฟา การจัดการ
ทรัพยากรภายในโรงแรมอยางคุมคาโดยใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซ้ําได

คุณคาโรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมสีเขียวท่ีมีการจัดใหบริการที่พักคุมคาเทียบกับเงิน
ท่ีเรียกเก็บ ราคาท่ีสมเหตุผล การบริการท่ีมีคุณภาพ และผูใชบริการเห็นประโยชนที่ไดรับมากกวา
โรงแรมท่ัวไป การวัดคาคุณคาในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ
ดังนี้ 1) ปจเจกนิยม 2) การมีสวนรวม 3) ความปลอดภัย 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ปจเจกนิยม หมายถึง อัตลักษณแหงความเปนตัวตนสูง บุคคลจําพวกนี้จะมีความรูสึกเคารพ
ธรรมชาติ มีแนวคิดใชชีวิตแบบพ่ึงพาตนเอง ตลอดจนมีความภาคภูมิใจเม่ือตนเปนสวนหนึ่งของการ
รักษาธรรมชาตใินระดับสังคม ระดับประเทศ และระดับโลก
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การมีสวนรวม หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการโรงแรมสีเขียว เห็นวาการรักษาธรรมชาติ เปนประโยชน
และกอใหเกิดความสัมพันธท่ีอบอุนตอผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ความปลอดภัย หมายถึง การเขาพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายดานตาง ๆ
รวมไปถึงจากมลภาวะท่ีเปนพิษ

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต หมายถึง ผูท่ีเขามาใบริการโรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ี
ตอบสนองความตองการของพวกเขาเชน ความสุข ความตื่นเตน ความสนุก และความเพลิดเพลิน

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอโรงแรมสีเขียว และ
มีแนวโนมท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรู
หรือไดจากการใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความเต็มใจจาย จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ
ซึ่งผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การวัดคาทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค หมายถึง การเขาใจถึงปญหาและ
การรีไซเคิลวาสามารถชวยลดมลพิษ ชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และลดพ้ืนดินในการนําขยะ
มาฝงกลบ

การยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หมายถึง
การคัดแยกขยะออกจากกองขยะเพ่ือนําไปรีไซเคิล ในสวนนี้จะเกิดความไมสะดวกแตสามารถยอมรับได
เปนปญหามากแตสามารถยอมรับได และนารังเกียจท่ีจะตองลางความสกปรกออกจากขวดกอนนําไป
รีไซเคิลแตสามารถยอมรับได และการท่ีจะควบคุมมลพิษเปนปญหามากแตสามารถยอมรับได

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง หมายถึง ผูใชบริการตระหนักและมีความ
กังวลเก่ียวกับการอนุรักษ การใชไฟฟา น้ําประปา ทรัพยากรปาไม การปลอยมลพิษ และสิ่งแวดลอม

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน หมายถึง การคํานึงถึงสวนประกอบ
ตาง ๆ และการดําเนินการของโรงแรมกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมและมีวิธีการดําเนินชีวิต
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึง
ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวเปนผูที่มองหา
สัญลักษณหรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น
พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามันจะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคา
สูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม การวัดคาพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบทของโรงแรมสีเขียว
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ท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) พิจารณากระบวนการรีไซเคิล เม่ือตัดสินใจ
เขาพัก 2) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 3) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก หมายถึง ผูเขาใชบริการมีการพิจารณา
วามีกระบวนการคัดแยกขยะ มีถุงหรือกลองสีตาง ๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิล มีการใชกระดาษหรือผิตภัณฑ
ท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ หมายถึง ผูใชบริการจะปฏิเสธ
การเขาใชบริการ โรงแรมท่ีเคยไดยินขาวหรือมีขอมูลวาเปนผูกอมลพิษ

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูใชบริการจะปฏิเสธการใหบริการ
ท่ีเห็นวาไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจากพลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามา
จากโฟม

ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว หมายถึง สิ่งที่ยอมรับไดที่จะจายเงิน
เพ่ือการเขาพักที่โรงแรมที่มีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว เต็มใจที่จะยอมจายเงินมากขึ้น
เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน
พ้ืนฐานความรู ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนลําดับ ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับโรงแรมสีเขียว
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความเต็มใจจาย

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.1 สาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.2 สาระสําคัญการสังเคราะหตัวแปร

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ใหความหมายของโรงแรมวา

“สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับ คนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึงสถานที่พักแรมซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และไมรวมถึงสถานท่ีพักท่ี จัดตั้งข้ึน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น”

อรรธิกา พังงา (2553 : 28) ลักษณะการทํางานของธุรกิจโรงแรม คือ การใหบริการโดยคน
แมวาปจจุบันจะใชเครื่องจักรมาทดแทนในงานบางสวน แตธุรกิจโรงแรมก็จะเปลี่ยนลักษณะการใหบริการ
จากคนมาเปนเครื่องจักรไมได เนื่องจากงานของโรงแรมมีลักษณะ การทํางานตอเนื่องกัน 24 ชั่วโมง
ไมมีวันหยุดเหมือนอยางเชนธุรกิจอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป จึงตองมีผูรับผิดชอบดูแลใหพนักงานปฏิบัติงาน
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อยางสมํ่าเสมอ โรงแรมจะแบงสภาพงานเปน 3 สวน คือ งานสวนหนา (Front of the House)
งานสวนหลัง (Back of the House) และงานดานการจัดการ (Management and Executive)

วันเพ็ญ กฤตผล (2553) แบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานโรงแรมออกเปนฝาย
ตาง ๆ เชน ผูจัดการท่ัวไป ฝายงานสวนหนา ฝายอาหาร และเครื่องดื่ม ฝายแมบาน ฝายการตลาด
ฝายจัดซื้อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายบุคคล ฝายวิศวกรรมและงานซอมบํารุง ฝายรักษาความปลอดภัย

ประเภทของธุรกิจโรงแรม
1. จําแนกโรงแรมตามมาตรฐานของโรงแรม

สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
(Tourism Authority of Thailand) และสมาคมตัวแทนทองเที่ยวไทย (Association of Thai
Travel Agent) รวมกันกําหนดมาตรฐานโรงแรมไทย ซึ่งไดประกาศใชเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2002
โดยยึดแบบตามเกณฑจํานวนดาว ( ) เพื่อเปนสัญลักษณในการจําแนกระดับมาตรฐานโรงแรม
มาตรฐานดังกลาวพิจารณาโดยใชเกณฑจากสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจและกฎหมาย และ
กฎเกณฑท่ีมีในประเทศไทย โดยการจัดแบงมาตรฐานโรงแรมไดแบงเปนหาระดับดาว โดยเรียงลําดับ
มาตรฐานจากระดับมาตรฐานท่ีนอยท่ีสุดคือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานท่ีมากท่ีสุด คือระดับ 5 ดาว
โดยถาโรงแรมไดจํานวนดาว 5 ดาว หมายความวา “โรงแรมนั้นมีคุณภาพสูงสุด ตามมาตรฐาน
เม่ือเทียบจัดอันดับบริการในกลุมธุรกิจโรงแรมดวยกัน” (อุทัย ตันละมัย และคนอ่ืน ๆ, 2547 : 34)

2. จําแนกโรงแรมตามทําเลท่ีตั้ง
การแบงประเภทโรงแรมตามทําเลที่ตั้งสามารถแบงได 5 ประเภท ประกอบดวย

โรงแรมในเมือง (Center City Hotel / Downtown Hotel), โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel),
โรงแรมท่ีพักตากอากาศ (Resort Hotel), โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) และโรงแรม
ทาอากาศยาน (Airport Hotel)

3. จําแนกโรงแรมตามจํานวนหองพัก
การแบงประเภทโรงแรมตามขนาดเปนการจัดแบงแบบงาย ขนาดของโรงแรมข้ึนอยูกับ

สถานะทางการเงินของผูลงทุน (Sudhir, 2008) การจัดแบงตามขนาดและจํานวนหองพักท่ีโรงแรม
มีอยูท่ัวไปนิยมแบงได 4 ประเภทตามจํานวนหองพัก ไดแก โรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนหองพักไมเกิน
150 หอง โรงแรมขนาดกลาง มีจํานวนหองพัก 151 - 299 หอง โรงแรมขนาดใหญ มีจํานวนหองพัก
300 - 600 หอง และโรงแรมขนาดใหญมาก มีจํานวนหองพักมากกวา 600 หอง ในขณะที่สมาคม
โรงแรมไทยจัดแบงโรงแรมในประเทศไทยเพียง 3 ประเภท คือ โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรม
ท่ีมีหองพักจํานวนไมเกิน 100 หอง โรงแรมขนาดปานกลาง ไดแก โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักระหวาง
100 - 300 หอง และโรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมท่ีมีหองพักตั้งแต 300 หองข้ึนไป เชนเดียวกับ
การแบงโรงแรมท่ีจัดเก็บขอมูลโดยสํานักงานสถิติแหงชาติท่ีแบงเปน 3 ประเภท แตโรงแรมขนาดเล็ก
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มีจํานวนหองพักไมเกิน 60 หอง โรงแรมขนาดกลางมีหองพักมากกวา 60 หองแตไมเกิน 150 หอง
และโรงแรมขนาดใหญมีหองพักมากกวา 150 หองข้ึนไป

4. จําแนกโรงแรมตามอัตราคาท่ีพัก
สําหรับการจําแนกประเภทของโรงแรมตามอัตราคาที่พักในประเทศไทย สมาคม

โรงแรมไทย ไดจัดแบงไวเปน 4 ประเภท ตามอัตราคาเชาสูงสุดไปจนถึงคาเชาต่ําสุด คือ โรงแรม
ชั้นพิเศษ (Deluxe Hotel) อัตราคาเชาหองละ 5,000 บาทข้ึนไป โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class Hotel)
อัตราคาเชาหองละ 3,000 - 5,000 บาท โรงแรมมาตรฐาน (Standard Hotel) อัตราคาเชาหองละ
1,500 - 3,000 บาท และโรงแรมประหยัด (Economic Hotel) อัตราคาเชาหองละ 800 - 1,500 บาท

5. จําแนกโรงแรมตามลักษณะการใชงานเปนเกณฑ
การจําแนกโรงแรมตามลักษณะการใชงานเปนเกณฑสามารถแบงไดหลากหลาย

(อรรธิกา พังงา, 2553) เชน โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotel) โรงแรมเพ่ือการพักผอน
(Leisure Hotel) โรงแรมเพ่ือใหบริการแกนักเดินทางโดยรถยนต (Motel) โรงแรมเพ่ือพักอาศัย
ระยะยาว (Residential Hotel) โรงแรมเพ่ือการพนัน (Casino Hotel) โรงแรมเพื่อการประชุม
(Convention Hotel) โรงแรมเพ่ือแขกเขาพักเปนเวลานาน (Condominium Hotel) ท่ีพักในเรือ
ทองเท่ียว (Cruise Ship) และโรงแรมท่ีพักตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Spa Hotel)

6. จําแนกโรงแรมโดยใชลูกคาเปาหมายเปนเกณฑ
การจําแนกประเภทโรงแรมตามกลุมลูกคาเปาหมายเปนการพิจารณาจากกลุมลูกคา

เปาหมายหลักท่ีโรงแรมกําหนดไววาจะขายใหลูกคาประเภทใด ซึ่งโรงแรมสวนใหญจะไมกําหนด
กลุมลูกคาไวเพียงกลุมเดียว ดังนั้น ในการแบงประเภทโรงแรมจะดูจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของ
โรงแรมเปนเกณฑ (Sudhir, 2008) ซึ่งแบงได 3 ประเภท คือ โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotel)
โรงแรมหองชุด (Suite Hotel) และโรงแรมหรูหรา (Classification by Luxury)

7. จําแนกโรงแรมโดยใชระบบการบริหารโรงแรม
การจําแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบการบริหารโรงแรมในปจจุบันแบงได 4 ประเภท

(Sudhir, 2008) คือ การบริหารงานโรงแรมแบบอิสระ (Independent Hotel) การบริหารโรงแรม
แบบเครือขายนานาชาติ (International Chain Hotels) การบริหารงานระบบสัมปทาน (Franchise
Management) และบริษัทรับทําสัญญาบริหารโรงแรม (Chain Organization/Independent
Management Companies)

8. จําแนกโรงแรมแบบอ่ืน ๆ
การจําแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถแบงได 7 ประเภท (อรรธิกา พังงา,

2553) คือ เซอรวิส อพารทเมนท (Service Apartment) ไทมแชร (Time-Share / Condo Hotel)
แคมปกราว (Campground) ท่ีพักสําหรับเยาวชน (Youth Hostels) พาราดอร (Paradors) เพนชั่น
(Pensions) และโรงแรมทางเลือก (Alternative Hotel)
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ทั้งนี้โรงแรมที่เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยป 2553 มีจํานวน 193 แหง
หากจําแนกตามมาตรฐานโรงแรมพบวา เปนโรงแรมหาดาวจํานวน 54 แหง โรงแรมสี่ดาวจํานวน
85 แหง โรงแรมสามดาวจํานวน 46 แหง และต่ํากวาสามดาวจํานวน 8 แหง และหากจําแนกตาม
จํานวนหองพักพบวา เปนโรงแรมขนาดเล็กจํานวน 49 แหง โรงแรมขนาดปานกลางจํานวน 80 แหง
และโรงแรมขนาดใหญจํานวน 64 แหง และสุดทายหากจําแนกตามอัตราคาท่ีพักพบวา เปนโรงแรม
ชั้นพิเศษจํานวน 46 แหง โรงแรมชั้นหนึ่งจํานวน 34 แหง โรงแรมมาตรฐานจํานวน 53 แหง และ
โรงแรมประหยัดจํานวน 26 แหง นอกจากนี้มีโรงแรมท่ีอัตราคาเชาหองพักต่ํากวา 800 บาท มีจํานวน
11 แหง และโรงแรมท่ีไมเปดเผยขอมูล หรือไมสามารถหาขอมูลอัตราคาเชาหองไดจํานวน 23 แหง

ลักษณะของธุรกิจโรงแรมสีเขียว
จากกระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ

การทองเท่ียวแนวใหมท่ีปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติภายใต
แนวคิด Green Tourism หรือ Ecotourim (Boo, 1991 : 4 - 8) สําหรับคําจํากัดความของ Green
Tourism นั้น หนวยงานและนักวิชาการหลายทาน (The Ecotourism Society, 1991 : 1) ไดให
คําจํากัดความแตกตางกัน แตสามารถสรุปบนพ้ืนฐาน 4 องคประกอบหลักประกอบวาการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอม
เปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และเปนการทองเท่ียวใหสนับสนุน
ใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ (Ceballos-Lascurain, 1991 : 31 - 35) ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา การทองเท่ียวสีเขียวหมายถึง การทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับแหลงธรรมชาติท่ีมีความรับผิดชอบและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมความรูดานสิ่งแวดลอมและเสริมสรางใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปอยางยั่งยืน

ท้ังนี้องคประกอบท่ีสําคัญและเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวและผูประกอบการ คือ การทองเท่ียว
ท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งหมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรืออัตลักษณทองถ่ิน ซึ่งจะตองอาศัยการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน อันรวมถึง
การอนุรักษ การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดขยะของเสีย มลพิษท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะใหการ
ทองเท่ียวท่ีขยายตัวไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวิถีชุมชน (The Ecotourism Society, 1991 : 1)
ท้ังนี้ผูประกอบการ การทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม
และการลดการใชพลังงาน คือ กลุมโรงแรม และท่ีพัก โดยผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีใสใจในสิ่งแวดลอม ดวยการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม รวมถึง
แนวทางในการปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งแสดงออกถึงเจตนารมณ
ของธุรกิจท่ีเต็มใจและเต็มใจท่ีจะชวยดูแลสิ่งแวดลอม เชน การออกแบบท่ีพักใหมีลักษณะเปนอาคาร
ประหยัดพลังงาน การใชพลังงานจากธรรมชาติทดแทนการใชพลังงานไฟฟา การจัดการทรัพยากร
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ภายในโรงแรมอยางคุมคาโดยใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซ้ําได ซึ่งแนวทางดังกลาวไดรับ
ความสนใจจากท้ังนักทองเท่ียวท่ีใสใจในสิ่งแวดลอมและเลือกท่ีพักในรูปแบบโรงแรมสีเขียว (Western,
1993 : 7 - 11)

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับโรงแรมสีเขียว

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเปนหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีการใชพลังงานและน้ํา
มากท่ีสุด (Bohdanowicz, 2005) เพราะวัตถุประสงคหลักของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก คือการใหบริการ
ท่ีสะดวกสบายแกลูกคาผานระบบความเย็น ระบบแสงสวาง ระบบระบายอากาศ และการทําความ
สะอาด ท้ังนี้นอกจากการใชพลังงาน และน้ําจํานวนมาก ธุรกิจโรงแรมและที่พักยังมีสวนกอใหเกิด
มลพิษและสภาวะแวดลอมเสื่อมโทรมผานการปลอยน้ําเสีย ขยะมูลฝอย ของเสีย และกาซ
คารบอนไดออกไซด (Bohdanowicz, 2005) ซึ่งจากกระแสสีเขียว และการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
นักทองเที่ยวในปจจุบันกระตุนใหธุรกิจโรงแรม และที่พักหันมาใชนโยบายโรงแรม สีเขียวมากขึ้น
(Han, Hsu and Lee, 2009 : 519 - 528; Manaktola and Jauhari, 2007 : 364 - 377; Wolfe
and Shanklin, 2001 : 209 - 216) ท้ังนี้งานศึกษาในอดีตหลายงานแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียว
กอใหเกิดประโยชนในรูปแบบความพึงพอใจของลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึนผลกระทบของการ
ทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอมท่ีลดลง การปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐท่ีเครงครัดมากข้ึน และตนทุน
คาสาธารณูปโภคท่ีลดลงจากการประหยัดน้ํา การอนุรักษพลังงาน และการรีไซเคิล ตามคําจํากัดความ
ของ Wolfe and Shanklin (2001 : 209 - 216) คําวา “สีเขียว” “เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม”
“ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม” “ยั่งยืน” มีความหมายคลายคลึงกันคือ สื่อถึงกิจกรรมท่ีทําเพ่ือการ
ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นโรงแรมสีเขียว หมายถึงโรงแรมท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
ประกอบดวย นโยบายการดําเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ
ปฏิบัติตามอยางจริงจัง มีกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และพรอมท่ีเขารวมโครงการพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการแสดงฉลากสิ่งแวดลอม (Eco-label) หรือสัญลักษณสีเขียว (Green
Globe Logo)

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา โรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมที่รับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม ประกอบดวย นโยบายการดําเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีแผนการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมและปฏิบัติตามอยางจริงจัง มีกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และพรอมท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการแสดงฉลากสิ่งแวดลอม หรือสัญลักษณสีเขียว
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การวัดโรงแรมสีเขียวตามมาตรฐานใบไมสีเขียว
มาตรฐานใบไมสีเขียว หรือโรงแรมสีเขียวของประเทศไทย ในการจัดทํามาตรฐานการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และการทองเท่ียวของโครงการใบไมเขียว ไดแบงการจัดการ
เปน 3 ข้ันตอน เริ่มจากการตรวจสอบโรงแรมท่ีเขารวมโครงการใบไมสีเขียววามีการดําเนินข้ันตอน
ท่ีจําเปนทางดานกฎหมายเบื้องตนหรือไม หากผานข้ันตอนนี้รับรองการเขารวมโครงการใบไมเขียว
(Green Leaf Letter of Participation) ข้ันตอนตอไปคือการพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความ
เหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมสิ่งแวดลอมในโรงแรม และขั้นตอนสุดทายคือการตรวจสอบ
การปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เพ่ือตรวจสอบวาข้ันตอนตาง ๆ นั้นกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยในข้ันตอนสุดทายนี้จะประกอบดวยคําถามรวม 18 หมวด (172 ขอ)
เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและความกาวหนาในการใหบริการของธุรกิจโรงแรม
ซึ่งประกอบดวยหมวด ท่ี 1 - 18 ดังนี้ หมวดท่ี 1 นโยบายและการสื่อสาร หมวดท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร
หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ หมวดท่ี 4 เปาหมาย และแผนปฏิบัติการ หมวดท่ี 5 การจัดการของเสีย
หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพและการใชพลังงาน หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพการใชน้ํา หมวดท่ี 8 ครัว และ
หองอาหาร หมวดท่ี 9 หองซักรีด หมวดท่ี 10 การจัดซื้อ หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร
มลพิษทางอากาศ และเสียง หมวดท่ี 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพ่ือสุขภาพ
หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกกําลังกาย สระวายน้ํา และกิจกรรมกลางแจง หมวดท่ี 15 ความปลอดภัย
ในโรงแรม หมวดท่ี 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ หมวดท่ี 17 การมีสวนรวมกับชุมชน และองคกร
ทองถ่ิน หมวดท่ี 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ท้ังนี้ข้ันตอนสุดทายจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน สวนแรกทางโรงแรมมีเวลา 30 วัน
ในการตรวจสอบการดําเนินธุรกิจตามหัวขอท่ีแบบสอบถามกําหนด และสงแบบสอบถามและขอมูล
อางอิงมายังคณะกรรมการ หลังจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในดาน
การตรวจสอบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และพลังงานในโรงแรมทําการตรวจสอบแบบสอบถาม
และเอกสารท่ีแนบมาเพ่ือเตรียมพรอมในการไปตรวจสอบท่ีโรงแรมดังกลาว หลังจากตรวจสอบโรงแรม
คณะกรรมการจะประมวลผลคะแนน เปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานเพื่อจัดอันดับของโรงแรม
ในการเขารับเกียรติบัตรใบไมเขียว 1 - 5 ใบ ซึ่งมีมาตรฐานการใหใบไมสีเขียว ดังนี้

นอยกวารอยละ 52 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ
ตั้งแตรอยละ 52 - 56.8 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ
ตั้งแตรอยละ 56.9 - 61.7 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ
ตั้งแตรอยละ 61.8 - 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ
มากกวารอยละ 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ
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ในระยะเวลากวาทศวรรษของการจัดตั้งองคกร Green Leaf และโครงการโรงแรมสีเขียว
มีผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมใหความสนใจรวมเปนสมาชิกมากกวา 223 แหงทั่วประเทศไทย
(www.greenleafthai.org/th/) ลูกคาและนักทองเที่ยว สามารถเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวได
โดยสังเกตจากสัญลักษณ Green leaf หรือสัญลักษณรูปใบไมสีเขียว ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ซึ่งมี
เฉพาะโรงแรมสมาชิกในโครงการเทานั้นท่ีมีสิทธิ์ในการใชสัญลักษณดังกลาวเพ่ือการประชาสัมพันธ
การเปนโรงแรมท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

ภาพท่ี 2.1 สัญลักษณ Green leaf
แหลงท่ีมา : จากเว็บไซต www.greenleafthai.org/th/

ในบริบทของภาคธุรกิจโรงแรม จากการสํารวจลาสุด พบวา โรงแรมและรีสอรทบนเกาะสมุย
มีจํานวน 426 แหง รวมจํานวนหองพักท้ังสิ้น 15,449 หอง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558)
และยังคงขยายตัวออกไปอยางตอเนื่อง การเติบโตดังกลาวเปนการเติบโตแบบกาวกระโดดที่สงผล
กระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตท่ีเรียบงายของผูคนชาวเกาะ กอใหเกิดวิกฤติดานสิ่งแวดลอม
มากมาย ท้ังปญหาน้ําเสียจากสถานประกอบการท่ีไหลลงสูแมน้ําและทะเล ปญหาขยะมูลฝอย ปญหา
การบุกรุกท่ีดินปาบนภูเขา เพ่ือสรางบานพักตากอากาศ โรงแรม และรีสอรท การทําลายแหลงน้ําจืด
และปญหาน้ําทวมในทุกป จากการตระหนักถึงผลกระทบเหลานี้ คนในทองถ่ินจึงไดประสานความรวมมือ
เพื่อแกไขปญหา โดยการจัดทําโครงการ Green Island และรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย
เพ่ือชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (นครินทร อาสะไวย, 2552) โรงแรมบนเกาะสมุย เริ่มให
ความสําคัญกับการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคมอยางจริงจัง โดยปจจุบันมีธุรกิจโรงแรม
ท่ีไดรับมาตรฐานใบไมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน 19 โรงแรม

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา โรงแรมสีเขียวท่ีจะเลือกเก็บขอมูลใชการวัดคาความเต็มใจ
จายนั้นจะโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐานใบไมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน
19 โรงแรม ดังรายชื่อในตารางท่ี 2.1
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ตารางท่ี 2.1 รายช่ือโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ลําดับท่ี รายช่ือโรงแรมสีเขียว
1 โรงแรม อมารี ปาลม รีฟ เกาะสมุย
2 โรงแรม บานตลิ่งงาม รีสอรท & สปา
3 โรงแรม บานบุรี รีสอรท แอนด สปา
4 โรงแรม เซน็ทารา แกรนด บีช รีสอรท สมุย
5 โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา
6 โรงแรม อิมพีเรียลเรือและบาน สมุย
7 โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย
8 โรงแรม เมืองสมุยสปา รีสอรท
9 โรงแรม นิวสตาร บีช รีสอรท
10 โรงแรม โนราบีช รีสอรท แอนด สปา
11 โรงแรม เดอะแพสซาส สมุย
12 โรงแรม ชาซา รีสอรท แอนด เรสซิเดนซ เกาะสมุย
13 เมืองสมุยสปา รีสอรท
14 เดอะ ทองทราย เบย
15 บัญดารา รีสอรท แอนด สปา
16 เดวาทารา
17 เฟรส บังกะโล บีช รีสอรท
18 มายสมุย บีช รีสอรท แอนด สปา
19 โรงแรม เดอะกะลา สมุย

ท่ีมา : Greenleafthai, 2015

ขอมูลการใหความสําคัญกับการแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

โรงแรมท่ีเขารวมโครงการใบไมสีเขียว ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมภายในโรงแรมโครงการ
ดานสิ่งแวดลอม แสดงตัวอยางชื่อโรงแรมและตัวอยางกิจกรรมเพ่ือสังคมของโรงแรมสมาชิกโครงการ
ใบไมสีเขียว (Green Leaf) บนเกาะสมุย ดังในตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

โรงแรม กิจกรรมเพื่อสังคม
โรงแรม ทองทราย เบย
(www.tongsaibay.co.th)

1. ออกกฎหามฆาสัตวและตัดตนไมในพ้ืนท่ีของโรงแรม
2. ลดการใชพลาสติก และเลือกวัสดุท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม อาทิ ผา ขวดแกว เซรามิก และกระดาษ
3. ใชเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมเศรษฐกิจท่ีมีการปลูกทดแทน

ไมใชไมท่ีตัดมาจากปา
4. รณรงคการคัดแยกขยะอยางจริงจังในทุกระดับของ

โรงแรม
5. ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือการบริโภคภายในโรงแรม

โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา
(www.fairhousevillas.com)

1. ผิ
ปลูกปะการังพรอมกับปลอยสัตวทะเลนานาชนิด

2. มีการแยกขยะ การลดการใชพลาสติก การประหยัด
พลังงานน้ําและไฟฟา การอนุรักษตนไม การรณรงค
ลด ละ เลิกบุหรี่ อาหารเพ่ือสุขภาพ และการใช
ผลิตภัณฑทางชีวภาพ

3. ใชผลิตภัณฑทองถ่ิน
4. ปลูกผักปลอดสารพิษ

โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา
(www.bandararesortsamui.com)

1. กิจกรรมเติมความฝนใหกับเด็ก ๆ โดยเปดโอกาสให
ลูกคามีสวนรวมในการนําสิ่งของมามอบใหกับเด็กดอย
โอกาส

2. กิจกรรมวันเด็ก มีการทําอาหารรวมกิจกรรมวันเด็กใน
โรงแรมวัดบอผุด

3. พนักงานไปกวาดขยะชายหาดในวัน Big Greening
โรงแรม เซ็นทารา แกรนด บีช
รีสอรท สมุย
(www.centralhotelsresort.com)

1. มีการนําเครื่องมือการปฏิบัติงานของเอิรธเช็คมาใช
สามารถลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใหนอยท่ีสุด
ถูกต้อง

2. เลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

โรงแรม กิจกรรมเพื่อสังคม
โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย
(www.imperiallhotels.com)

1. รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรม
ปลอดบุหรี่

2. ทําความสะอาดและปลูกตนไมในวันคุมครองโลก
(Earth Day)

โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย
(www.centralhotelsresort.com)

1. รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรม
ปลอดบุหรี่

2. โครงการปลูกปาชายเลน 200,000 ตน ถวายพอ
ของแผนดิน 84 พรรษา

3. กิจกรรมคืนตนมะพราว 99,999 ตนใหกับเกาะสมุย
เพ่ือเปนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป
พรอมชวยลดภาวะโลกรอน

4. กิจกรรมปลูกหญาแฝก เพ่ือฟนฟูทรพัยากรดินและ
อนุรักษดิน และน้ํา

โรงแรม พาราไดซ บีช รีสอรท
(www.samuiparadisebeach.com)

รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรมปลอดบุหรี่

โรงแรม ชาซา โฮเทล
(www.info@shasahotels.com)

โครงการ อควาเรียส แอนด ชาซา แชริตี้ สรางหองสมุด
และอุปกรณกีฬาใหโรงเรียน

โรงแรม บานตลิ่งงาม รีสอรท & สปา
(www.baan-taling-ngam.com)

บริจาคใหกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจพระอุปถัมภฯ

โรงแรม อิมพีเรียลเรือและบาน สมุย
(www.imperialboathouse.com)

สนับสนุนชุดของขวัญในวันคนพิการจังหวัดสุราษฎรธานี

แหลงท่ีมา : ขอมูลจากเว็บไซตของแตละโรงแรม
หมายเหตุ : สําหรับโรงแรมท่ีไมแสดงขอมูล คือ ไมปรากฏการนําเสนอขอมูลกิจกรรมบนเว็บไซต

ขอมูลราคาในการคิดคาบริการหองพักโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีมีขอมูลราคา

ในการคิดคาบริการหองพักโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังในตารางท่ี 2.3
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ตารางท่ี 2.3 ราคาหองพักเฉลี่ยตอคืนในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี และท่ีอ่ืน ๆ

ลําดับท่ี รายช่ือสถานท่ีตั้งโรงแรม ราคาหองพักเฉลี่ยบาท/คืน
1 ลอนดอน 10,185
2 นิวยอรค 8,964
3 ปารีส 7,802
4 ซานฟรานซิสโก 6,500
5 สิงคโปร 5,589
6 โตเกียว 5,278
7 ฮองกง 5,146
8 มาเกา 5,137
9 เกียวโต 4,913
10 ลอสแองเจลิส 4,708
11 ปกก่ิง 4,186
12 โซล 4,149
13 โอซากา 3,932
14 เซี่ยงไฮ 3,789
15 ไตหวัน 3,776
16 บาหลี 3,438
17 ภูเก็ต 3,250
18 กระบี่ 3,226
19 เกาะสมุย 3,098
20 กัวลาลัมเปอร 2,740
21 โฮจิมินหซิตี้ 2,527
22 พัทยา 2,503
23 ปนัง 2,365
24 กรุงเทพมหานคร 2,235
25 เสียมเรียบ 1,916
26 เชียงใหม 1,855
27 ฮานอย 1,793

ท่ีมา : Hotels.com, 2015
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ขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสุราษฎรธานีมีขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังในตารางท่ี 2.4

ตารางท่ี 2.4 ขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ชนิดของขอมูล 2013 +/- (%) 2014 +/- (%)
ผูมาเยือน 1,883,503 50.96 2,083,347 10.61
ไทย 266,395 24.43 324,805 21.93
ตางชาติ 1,617,108 56.45 1,758,542 8.75
ผูมาทองเท่ียว 1,871,660 51.37 2,046,553 9.34
ไทย 257,614 25.85 315,397 22.43
ตางชาติ 1,614,046 56.44 1,731,156 7.26
นักทัศนาจร 11,843 5.20 36,794 210.68
ไทย 8,781 -6.66 9,408 7.14
ตางชาติ 3,062 65.51 27,386 794.38
ความยาวเฉลี่ยของการเขาพัก (วัน) 4.69 - 5.00 -
ไทย 4.11 - 4.27 -
ตางชาติ 4.79 - 5.14 -
คาใชจายเฉลี่ย (บาท / คน / วัน)
ผูมาเยือน 3,387.45 3.23 3,486.46 2.92
ไทย 2,686.27 5.28 2,806.95 4.49
ตางชาติ 3,484.23 2.12 3,560.70 2.19
ผูมาทองเท่ียว 3,389.62 3.19 3,461.70 2.13
ไทย 2,694.42 5.16 2,814.32 4.45
ตางชาติ 3,484.82 2.11 3,562.09 2.22
นักทัศนาจร 1,779.96 5.97 2,141.93 20.34
ไทย 1,704.82 4.42 1,752.76 2.81
ตางชาติ 1,995.43 3.99 2,275.62 14.04
รายได (ลานบาท)
ผูมาเยือน 29,816.01 68.65 35,846.68 20.23
ไทย 2,867.80 37.49 3,806.66 32.74
ตางชาติ 26,948.21 72.81 32,040.02 18.89
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว

ความหมายคุณคาโรงแรมสีเขียว
แนวคิดและทฤษฎีดานคุณคาสิ่งแวดลอมตางยอมรับวา สิ่งเราที่มีผลตอการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมและการกระทําดานสิ่งแวดลอม ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ปจจัยภายตัวบุคคลเหลานั้น
ไดแก ทัศนคติ คุณคา ความรูสึกตาง ๆ เปนตน อีกท้ังตางยอมรับรวมกันวา พฤติกรรมสิ่งแวดลอม
ยึดโยงกับคุณธรรมและจริยธรรม นั่นคือ ผูท่ีมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมยอมตองเปนผูซึ่งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ยึดถือหลักของบรรทัดฐานทางสังคมหรือ social norm และคุณคาทางสังคม หรือ social
value สิ่งท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ จะเนนเรื่องปจจัยภายใน ท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีมีอยูในตัวบุคคลแตละคน
วาผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดลอมควรมีคุณคาอะไรบาง ผูรูมากมายตางใหนิยามของคําวา
“คุณคา” ไมแตกตางกันนัก ดังนี้

คุณคา ตามราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไววา หมายถึง “สิ่งท่ีบุคคลหรือสังคมยึดถือเปน
เครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง”

คุณคา หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีตอสิ่งของ ความคิด และเหตุการณท่ีเก่ียวของกับ
ความปรารถนา คุณคาและความถูกตองของสังคมนั้น ๆ เชน ชาวอเมริกันถือวา “ประชาธิปไตย”
มีคาสูงสุดควรแกการนิยมควรรักษาไวดวยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และความกาวหนา
ในการทํางาน เปนตน สวนคุณคาของคนไทยหรือคนตะวันออกโดยทั่วไปนั้นแตกตางจากคุณคา
ในอเมริกันหรือคนตะวันตก เชน คนไทยถือวาความสงบสุขทางจิตใจและการทําบุญใหทานเปนสิ่งท่ีพึง
ปรารถนา การเคารพเชื่อฟงบิดามารดาและการกตัญูรูคุณเปนสิ่งท่ีควรยกยอง

คุณคา หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคาแลวยอมรับไวเปนความเชื่อ
หรือความรูสึกนึกคิดของตนเอง คุณคาจะสิงอยูในตัวบุคคลในรูปของความเชื่อตลอดไป จนกวาจะพบกับ
คุณคาใหม ซึ่งตนพอใจกวาก็จะยอมรับไว เม่ือบุคคลประสบกับการเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ
จะตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเขาจะนําคุณคามาประกอบการตัดสินใจทุกครั้งไป คุณคาจึงเปน
เสมือนพ้ืนฐานแหงการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลโดยตรง “คุณคา” หมายถึง ความเชื่อวาอะไรดี ไมดี
อะไรควร ไมควร เชน เราเชื่อวาการขโมยทรัพยของผูอ่ืน การฆาสัตวตัดชีวิต เปนสิ่งท่ีไมดี ความกลาหาญ
ความซื่อสัตย เปนสิ่งที่ดี จึงกลาวไดวา คุณคา เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับความเชื่อสวนบุคคล
หรือสังคม ซึ่งมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั่นเอง และคุณคาเหลานั้น ยอมมีอิทธิพลตอความคิด พฤติกรรม และ
การกระทําตาง ๆ ของบุคคลหรือสังคมนั้น ๆ

นักวิชาการท่ีใหความสนใจเรื่องพฤติกรรมสิ่งแวดลอม ไดแบงคุณคาที่มีผลตอพฤติกรรม
สิ่งแวดลอม 3 รูปแบบ คือ อีโกอิสติก อัลทรูอิสติก และ ไบโอสเฟยริก (egoistic, altruistic และ
biospheric values) คนท่ีมี คุณคาอีโกอิสติกสูง เปนผูท่ีใหความสําคัญกับผลของตนทุนกับผลประโยชน
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ท่ีตนเองจะไดรับ นั่นคือใหความสาํคัญกับตัวเองมากท่ีสุด หากประเมินแลวตนเองไดรับประโยชน
ก็มีแนวโนนท่ีจะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม คนท่ีมีคุณคาอัลทรูอิสติกสูง เปนผูท่ีตัดสินใจมีพฤติกรรม
สิ่งแวดลอมเม่ือพบวา ผลการประเมินระหวางตนทุนกับผลประโยชนนั้นปรากฏออกมาวา ผูอ่ืนไดรับ
ประโยชนมากกวาคนที่มีคุณคาไบโอสเฟยริกสูง เปนผูที่เปนผูที่ตัดสินใจมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม
เม่ือพบวา ผลการประเมินระหวางตนทุนกับผลประโยชนนั้นปรากฏออกมาวา สิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ
ไดรับประโยชนมากกวาคุณคาแบบ อีโกอิสติกเปนคุณคาท่ีใหความสําคัญกับตัวเองสูงท่ีสุด สวนคุณคา
อัลทรูอิสติก เปนคุณคาในระดับท่ีสูงกวา เพราะใหความสําคัญกับผูอ่ืนมากกวาตัวเอง และคุณคา
ไบโอสเฟยริก มีระดับสูงท่ีสุดเพราะใหความสําคัญกับระบบนิเวศ จึงอาจกลาวไดวา คุณคาอัลทรูอิสติก
เปนคุณคาท่ีอยูในระดับกลาง ๆ ท่ีสามารถพัฒนาหรือสงเสริมไดงายกวาคุณคาไบโอสเฟยริก ดังนั้น
นักวิชาการจึงใหความสนใจศึกษาคุณคาอัลทรูอิสติกมากกวา คนเราอาจมีคุณคาท้ังสามรวมอยูภายใน
ตัวคน ๆ เดียวได เพียงแตคุณคาใดจะมีดีกรี หรือความเขมขนมากกวากันเทานั้น หรือในสถานการณใด ๆ
ท่ีตองตัดสินใจ อาจมีปฏิสัมพันธระหวางคุณคาท้ังสามเหลานี้รวมกับปจจัยอ่ืน ๆ ก็เปนไปได อยางไร
ก็ตาม ในฐานะนักจัดการสิ่งแวดลอมยอมตองการใหประชาชนมีคุณคาท่ีเห็นความสําคัญของผูอ่ืนหรือ
สิ่งอ่ืนมากกวาตัวเอง เพราะจะทําใหบุคคลเหลานั้นมีแนวโนมแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหรือการกระทํา
เพ่ือสิ่งแวดลอมมากกวา และคําถามท่ีตามมาก็คือ แลวจะตองทําอยางไร หรือมีวิธีการจูงใจอยางไร
จึงจะทําใหคนสวนใหญพัฒนาคุณคาที่ลดความสําคัญของตัวเองลง แตเพิ่มความสําคัญของผูอื่น
หรือสิ่งอ่ืน ๆ ใหมากข้ึน

นักวิชาการสวนใหญเชื่อวา คุณคาท้ังสามรูปแบบนี้ทํางานรวมกับความเชื่อ บรรทัดฐานท่ีมีอยู
ในตัวคน ๆ นั้น ซึ่งสงผลกระตุนใหเกิดเจตนารมณของบุคคล และเกิดเปนพฤติกรรมสิ่งแวดลอมในท่ีสุด
ดังนั้นจึงเห็นวาแมวาคน ๆ หนึ่งจะมีคุณคาท่ีเหมาะสมแลวก็มิไดหมายความวาคุณคาจะกอใหเกิด
พฤติกรรมสิ่งแวดลอมโดยตรงตรงขามกลับมีปจจัยอ่ืน เชน ความเชื่อ มารวมดวยการท่ีใครสักคน
จะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมไดอยางม่ันคงและสมํ่าเสมอนั้น คน ๆ นั้นจะตองเปนผูท่ีมีคุณคาอัลทรูอิสติก
และไบโอสเฟยริก ซึง่เปนคุณคาท่ีเล็งเห็นประโยชนตอสวนรวมมากกวาสวนตัว (เพราะการพฤติกรรม
หรือการกระทําใด ๆ เพ่ือสิ่งแวดลอมนั้น ถือเปนการเล็งเห็นประโยชนเพ่ือสิ่งอ่ืนมากกวาเพ่ือตัวเอง)
ดังนั้นการท่ีคนเราจะมีคุณคาท้ังสองนี้ไดจําเปนตองไดรับการสนับสนุนหรือการจูงใจดวยสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
คุณคาท่ีแตกตางกันท้ังสามแบบนี้มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมสิ่งแวดลอมแตกตางกัน และสามารถอธิบาย
ปรากฏการณทางพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน คน ๆ หนึ่งอาจลดการใชรถยนตเพราะตนทุนการใชรถ
สูงเกินไป (อิโกอิสติก เพราะใหความสําคัญกับตัวเอง) เนื่องจากการขับรถทําใหเกิดภาวะเสี่ยงตอ
สุขภาพของผูอื่น (อัลทรูอิสติกเปนการเห็นความสําคัญของผูอื่น) หรือเพราะเปนอันตรายตอพืช
และสัตว (ไบโอสเฟยริค เห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม) ดังนั้นโดยหลักการแลวผูซึ่งจัดลําดับใหกับ
คุณคาอัลทรูอิสติก หรือไบโอสเฟยริค อยูเหนือคุณคาอิโกอิสติก ไมจําเปนตองมีการกระทําในเชิงนิเวศ
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มากกวาผูท่ีมีคุณคาอิโกอิสติก กลาวคือ ท้ังสามกลุมอาจมีพฤติกรรมเดียวกัน แตข้ึนกับเหตุผลท่ีบุคคล
นั้นใชอธิบายหรือตัดสินใจ (เพ่ือการแสดงออก) พฤติกรรมของตนเอง

จากแนวคิดการจําแนกคุณคาเปนสามแบบดังกลาว จึงพบวาการกระทําตามคุณคาอัลทรูอิสติก
และไบโอสเฟยริก มีแนวโนมจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับขอมูลท่ีวาเพราะเหตุใดคนเราควรลงมือทําในสิ่งท่ีมุง
เฉพาะเพ่ือสิ่งแวดลอม (specific pro-environmental actions) ดังนั้น ยุทธศาสตรดานขอมูลจึงควร
มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความตระหนักของผูรับเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม เพ่ิมความรู ผลกระทบของ
พฤติกรรมคนตอสิ่งแวดลอม และการรับรูพฤติกรรมท่ีเปนคุณและไมเปนคุณกับสิ่งแวดลอม นั่นคือ
จะตองเปนขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากพอ เพราะคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เปนคุณคาท่ีมี
ความซับซอนสูง ดังนั้น กรณีนี้ขอมูลจึงมีความสําคัญ ดวยเหตุนี้ นักสื่อสารจึงจําเปนตองวางแผนอยาง
รอบคอบ วาควรสื่อสารขอมูลใดบางเพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําสิ่งแวดลอมท่ีตองการ
ตัวอยางเชน หากตองการใหประชาชนรวมกันใชรถโดยสารสาธารณะ อาจตองใหขอมูลท้ังในดาน
สถานการณปญหาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปญหามลพิษทางอากาศและเสียง ปญหาความคับค่ังของ
การจราจรและผลกระทบจราจร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เปนตน ขอมูลจากการรณรงคท่ีจัดโดยรัฐบาล
มักเปนการสงเสริมคุณคาท่ีมีฐานจากการคํานึงเฉพาะตนเองหรืออิโกอิสติกมากกวาที่จะเปนคุณคา
อัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เชน ในประเทศเนเธอรแลนด การรณรงคเพ่ือสงเสริม ความยั่งยืนของ
พฤติกรรมมักลมเหลวเพราะการรณรงคเหลานี้ออกแบบเพ่ือชักจูงคุณคาอิโกอิสติกเทานั้น แทนท่ีจะ
พยายามสงเสริมคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก ท้ังนี้เนื่องจากในการรณรงครัฐบาลมุงใหขอมูล
ท่ีไดประโยชนกับตัวผูลงมือกระทํา ตัวอยางเชน การรณรงคลดการปลอยคารบอนไดออกไซด ดวยการ
เนนใหขอมูลท่ีบุคคลนั้นไดประโยชน เชน หากลดการใชรถจะสามารถลดปญหาการจราจร ทําใหคุณ
ลดเวลาการเดินทางและเพ่ิมความปลอดภัยบนถนน หรือการใชรถยนตมีตนทุนแพงกวาการใชบริการ
รถสาธารณะ เปนตน แตในทางท่ีดีแลวควรใหขอมูลท่ีเนนคุณคาสวนรวมมากกวา เชน การใชรถยนต
มีผลตอการทําลายธรรมชาติและการอนุรักษสัตวปา เปนการรบกวนความสมดุลของธรรมชาติ เปนตน
วิธีการอีกอยางหนึ่ง ของการทําใหคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เขมแข็งมากข้ึน ก็คือการอาศัย
อารมณเชน กลาววา “คุณแยมาก ถาคุณกระทําตอตานคุณคาเพ่ือสิ่งแวดลอมสวนรวม” เปนความ
พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหคนรูสึกตอตานคุณคาที่กระทําเพื่อตนเอง ทั้งนี้ ยุทธศาสตรการใหขอมูล
และการสรางคุณธรรมมีการใชกันท้ังในการเคลื่อนไหวทางสังคมและการรณรงคของรัฐบาลเชื่อวา
การพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูคนมีคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เปนหนทาง
การสงเสริมใหบุคคลมีการตัดสินใจกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอมไดอยางสมํ่าเสมอและม่ันคงนักสื่อสารยอมมี
บทบาทสําคัญในเรื่องนี้ เพราะตองวางแผนและคัดเลือกสารท่ีตองการสื่อถึงประชาชนอยางรอบคอบ
ดังท่ีกลาวขางตน หากตัดสินใจเลือกสารท่ีตองการสื่อท่ีแตกตางกันยอมใหผลท่ีแตกตางกันดวยกลาว
ไดวาในแงมุมนี้ การเลือกสารที่ตองการสื่อนั้นสําคัญมากกวาการคัดเลือกสื่อหรือชองทางที่จะใช
(Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege, 2009 : 61 - 66)
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คุณคาอัลทรูอิสติกกับการเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคมแรงผลักดันท่ีทําใหคนเราหันมาสนใจ
การเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคมมีท่ีมาจากความเชื่อทางศาสนาเปนสําคัญ ซึ่งเปนความเชื่อเพ่ือการให
ความชวยเหลือผู อ่ืน มีการใชแนวคิดคุณคาอัสทรูอิสติกวิเคราะหถึงเหตุผลที่คนวัยหนุมสาว
ในสวิสเซอรแลนดเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยจากการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีทําใหหนุมสาวชาวสวิสฯ
ยอมอุทิศตนเองเปนอาสาสมัคร พบวา มีกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีแรงจูงใจในลักษณะของอัลทรูอิสติก
ท่ียอมรับวาเนื่องจากตนเอง “ตองการประสบความสําเร็จในทางบวกเพ่ือผูอ่ืน” แตขณะเดียวกัน
ก็ยังพบวา ลักษณะอัลทรูอิสติกของแตละคนมักเกิดขึ้นควบคูกับแรงจูงใจที่มีตนเองเปนศูนยกลาง
(self-centred motive)โดยยอมรับวา เปนอาสาสมัครเพ่ือ “แสวงหาสิ่งใหม ๆ หรือแสวงหาบางอยาง
เพ่ือตนเอง” ซึ่งพบวา มีกลุมท่ีไดรับแรงผลักดันจากท้ังท่ีตองการกระทําเพ่ือผูอ่ืนและตนเองในระดับ
ท่ีมีอัลทรูอิสติกสูงกวาหรืออาจมีในระดับเทา ๆ กัน คิดเปนจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 77 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับแรงจูงใจท่ีกระทําเพ่ือตัวเองเพียงรอยละ 27 ของกลุมตัวอยาง (Rehberg, 2005)

อัลทรูอิสติกกับพฤติกรรมรีไซเคิลจากผลการวิจัยยืนยันวา แรงจูงใจอัลทรูอิสติกและความ
พึงพอใจสวนบุคคลเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหคนเรามีพฤติกรรมรีไซเคิลซึ่งแสดงใหเห็นถึงทัศนคติ
ของคนท่ีหวงใยสิ่งแวดลอม และจากผลการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธของอัลทรูอิสติกและการรีไซเคิล
พบความสัมพันธอยางชัดเจนวา การรีไซเคิลเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมอัลทรูอิสติก ท้ังนี้ เม่ือคนเรา
รับรูวาการรีไซเคิลเปนบรรทัดฐานหนึ่งของสังคม ดังนั้น บรรทัดฐานที่วานี้จึงกระตุนพฤติกรรม
อัลทรูอิสติกท่ีมีอยูในตัวเราออกมา (Hopper, 1991) แนนอนวา หากเราตองการใหบรรลุถึงเปาหมาย
การพัฒนาพลเมืองสิ่งแวดลอมใหมีจํานวนมากข้ึนในสังคม จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีนักจัดการสิ่งแวดลอม
และนักสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณคาสิ่งแวดลอมควบคูไปดวยกัน

Kotler (2003) คุณคาเปนตัวชี้วัดความสามารถ ในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง Parasuraman
(1997 : 154 - 161) หากจะตอง กลาวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคา คงเปนเรื่องยาวท่ีผูอานจะตอง
ใชสมาธิเพ่ือทําความเขาใจใหถองแทเก่ียวกับความหมายของคุณคา ผูวิจัยศึกษา ทฤษฎีเก่ียวกับคุณคา
เริ่มมาจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร (Thaler, 1985 : 199 - 214) ที่วาสิ่งใดก็ตาม จะมีคุณคา
หรือมูลคาอยูท่ีความพึงพอใจของผูบริโภค จากแนวคิดท่ีวา “ไดมากแตเสียนอย” ตอมานักวิจัยเริ่ม
มองหารายละเอียดขององคประกอบของคุณคา ในชวงแรก ๆ จะเปนการศึกษาเรื่องของคุณคา
จากการใชจายเงิน ‘ไดมากแตจายนอย’ ซึ่งเปนแนวคิด คุณคาทางการเงิน (Monetary Value)
อยางไรก็ตามเหตุผลเก่ียวกับคุณคาทางการเงินคงไมเพียงพอสําหรับอธิบายคุณคาท่ีมากกวาการใชจาย
จึงไดมีนักวิจัย Zeithaml (1988 : 2 - 22) ติงวานาจะคํานึงถึงเรื่องคุณภาพดวย นักวิจัยอีกหลายทาน
ไดเสริมแนวคิดเพ่ิมเติมโดยแบงคุณคาเปน 2 ประการหลัก ไดแก คุณคาทางการเงิน (Monetary Value)
และคุณคาท่ีไมใชทางการเงิน (NonMonetary Value) ซึ่งสามารถอธิบาย ความหมายของคุณคา
ไดมากกวาเดิม โดยเฉพาะจากมุมมองประสบการณของผูบริโภค (Holbrook, 1999 : 145 - 151)



26

นักวิจัยคนอ่ืน ๆ เชน Sweeney and Soutar (2001 : 203 - 220) ไดคนหาคุณคาจากประสบการณ
อีกหลายมิติ ไดแก คุณคาเชิงสังคม (Social Value) คุณคาเชิงอารมณ (Emotional Value) คุณคา
เชิงคุณภาพ (Quality Value) คุณคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value)

นักคิดและนักวิจัยทางแถบกลุมประเทศ สแกนดิเนเวีย (Nordic School) ที่เห็นวาคุณคา
ไมไดอยูเฉพาะตัวสินคาหรือการบริการ แตเพียงฝายเดียว แตยังอยู ท่ีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการรวมท้ัง สิ่งแวดลอมการบริการดวย (Ravald and Gronroos, 1996 : 19 - 30)
นอกจากนี้ ความแตกตางทางวัฒนธรรมยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคา/
บริการ/ ประสบการณตางกันออกไปตามพื้นฐานวัฒนธรรมของตน การศึกษาคุณคาในแวดวง
การทองเท่ียวยังเปนเรื่องคอนขางใหม แมวาคุณคาจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญทางดานขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยวก็ตาม การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวนอกเหนือจากคุณภาพ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว และคุณภาพของแหลงทองเท่ียวแลว ยังมีคุณคาอ่ืน ๆ ท่ีมาชวยเพ่ิมคุณคา
โดยรวม ดวยการศึกษาดานการทองเท่ียวยังตองคํานึงถึง ลักษณะพิเศษของการทองเท่ียวท่ีแตกตาง
จากอุตสาหกรรมการบริการอ่ืน ๆ กลาวคือ การทองเท่ียวเปนประสบการณท่ีนักทองเท่ียว จะได
พบปะผูคนและผูใหบริการในหลายโอกาส (Service Settings)

นอกจากนี้ กอนการเดินทางนักทองเท่ียวยอมจะมีภาพลักษณของ แหลงทองเที่ยวมากอน
มีความคิด ความเชื่อของตนเอง มีแรงจูงใจ ในการเดินทาง ซึ่งนักวิจัยทางการทองเท่ียวควรตองคํานึงถึง
ปจจัยเหลานี้ ท่ีจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการเห็น คุณคาของแหลง
ทองเท่ียวได ความจงรักภักดีของผูบริโภคเปนอีก ประการหนึ่งท่ีการทองเท่ียวไมเหมือนอุตสาหกรรม
บริการอ่ืน ๆ บางครั้ง อาจจะไมกลับมาเท่ียวซ้ําอีกก็ได เพราะนักทองเท่ียวไมไดเดินทางตางประเทศ
กันบอยนัก แมวาจะชอบประเทศใดประเทศหนึ่งเปนพิเศษก็ตาม แตเนื่องจากยังมีอีกหลายประเทศ
ท่ีนักทองเท่ียวยังไมเคยไป ยกเวนแตในบางกรณีท่ีประเทศมีชายแดนติดกัน การเดินทางไปมาหาสูกันงาย
เชน ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไทย-ลาว เปนตน คุณคาทางการทองเท่ียวประการสําคัญคือความคุมคาเงิน
(Value for Money) ซึ่งเปนไปตามแนวคิดที่ไดกลาวไวในเบื้องตนวา ‘ไดมาก แตจายนอย’
(Oh, 1999 : 67 - 82)

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา คุณคาธุรกิจโรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรม สีเขียว
ท่ีมีการจัดใหบริการท่ีพักคุมคาเทียบกับเงินท่ีเรียกเก็บ ราคาท่ีสมเหตุผล การบริการท่ีมีคุณภาพ และ
ผูใชบริการเห็นประโยชนท่ีไดรับมากกวาโรงแรมท่ัวไป

การวัดคุณคาโรงแรมสีเขียว
Schwartz (1994 : 19 - 45) กําหนดคาเปาหมายตองการของมนุษยท่ีแตกตาง ในความสําคัญ

ท่ีทําหนาท่ีหลักการในการดําเนินงานในชีวิตของผูคน McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62)
เชื่อวามันทําใหรูสึกใชงานงาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลมสลายทางสังคมสิ่งแวดลอม การรีไซเคิล
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เปนพฤติกรรมท่ีมีใครบางคนทํา แมจะมีรางวัลสําหรับการมีสวนรวมของแตละบุคคลโดยตรง ก็หาคน
ทํายากโดยปกติ ดังนั้นหากมีการมีสวนรวมของแตละบุคคลในการรีไซเคิล มันก็จะไดรับการคาดหวัง
ใหถูกขับเคลื่อนโดยการใหคุณคาท่ีสําคัญ ดังนั้น เราอาจจะมีความไดเปรียบในความเขาใจลักษณะ
การทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยการพิจารณาถึงผลกระทบของคาตาง ๆ ท่ีไดรับ

ตามท่ี Triandis (1993 : 80 - 155) คาท่ีสําคัญ 2 ประการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
คือ ปจเจกนิยม และการมีสวนรวม ในดานปจเจกนิยม มักแสดงใหเห็นวาผูท่ีใหความสําคัญกับตัวเอง
ท่ีเปนอิสระ (เชนวิธีตาง ๆ จะข้ึนอยูกับเฉพาะบนตัวเขาเองหรือตัวเธอเอง) เราสงสัยวาปจเจกนิยมนี้
ไมไดเอ้ือตอการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในทางตรงกันขาม การมีสวนรวม หมายถึงความรวมมือ
ความเอ้ืออาทรและการพิจารณาของเปาหมาย หมายความวาอาจนําแรงจูงใจสวนบุคคลสําหรับสิ่งท่ีดี
สําหรับกลุม การทํางานของ Triandis (1993 : 80 - 155) และ McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62)
ชี้ใหเห็นวาคนท่ีคิดการมีสวนรวม มีแนวโนมท่ีจะเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในขณะท่ีคนปจเจกนิยม
มีแนวโนมท่ีจะไมเปนมิตรมากข้ึน

นอกจากนี้ McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของอีกสองคา
ท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคท่ีใสใจตอสิ่งแวดลอม พฤติกรรม: สนุก/ ความบันเทิงและความปลอดภัย
ผลการศึกษาพบวาคาสนุก/ ความบันเทิงท่ีถูกสัมพันธทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับความสําคัญของ
การรีไซเคิลและกับพฤติกรรมการรีไซเคิล ความสัมพันธนี้ทําใหรูสึกวาผูที่ใหความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินในชีวิตอาจจะเห็นการปฏิบัติตาม การมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

การวัดคุณคาของเนื้อหาท่ีแตกตางกันของคุณคา เพ่ือท่ีจะรับมือกับความเปนจริงในบริบท
ทางสังคมกลุมและบุคคล เปลี่ยนสิ่งจําเปนโดยธรรมชาติในการดํารงอยูของมนุษยและแสดงคา
ท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถสื่อสารได โดยเฉพาะคาแสดงในรูปแบบของเปาหมายในการตอบสนอง
ตอความตองการของทุกสังคม การรับมือความตองการของบุคคล สําหรับทฤษฎีคุณคาและโครงสราง
10 ประการ ดังในตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 ประเภทการสรางแรงบันดาลใจของคุณคา

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
1. power

สถานะทางสังคม และ
ศักดิ์ศรีควบคุมหรือ
ความสําเร็จในความสําเร็จ
สวนบุคคล

พลังสังคม
อํานาจ
ความม่ังค่ัง

การทํางานรวมกัน
กลุม
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
2. onstrating

ความสามารถทางสังคมตาม
มาตรฐาน

ประสบความสําเร็จ
ความสามารถ
ความทะเยอทะยาน

การทํางานรวมกัน
กลุม

3. Hedonism:
ความสุขและความพึงพอใจ
เก่ียวกับความรูสึกสําหรับ
ตัวเอง

ความสุข
เพลิดเพลินกับชีวิต

ความตองการสากลของบุคคล

4. Stimulation
ความตื่นเตนแปลกใหมและ
ความทาทายในชีวิต

กลาหาญ ชีวิตท่ีหลากหลาย
สรางสรรคชีวิต ตื่นเตน อยากรู

ความตองการสากลของบุคคล

5. Self-direction
ทิศทางท่ีตนเองคิด และ
เลือกกระทํา อิสระ การสราง
การคนหา

ความคิดสรางสรรค อยากรู
อยากเห็น เสรีภาพ

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน

6. Universalism
ความเขาใจ ชื่นชม ความอดทน
คุมครองสวัสดิภาพของคน
ท้ังหมด และธรรมชาติ

ใจกวาง สังคมความยุติธรรม
ความเทาเทียมกัน ปกปอง
สภาพแวดลอม

กลุม
ความตองการสากลของบุคคล

7. Benevolence
อนุรักษ ปรับปรุงสวัสดิภาพ
ของคน และสวนบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ

ประโยชน
ซื่อสัตย
อภัย

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน
กลุม

8. Tradition
ความเคารพ ความมุงม่ัน
ยอมรับประเพณี และความคิด
แบบดั้งเดิมท่ีวัฒนธรรมหรือ
ศาสนาสั่งสอน

ออนนอมถอมตน
ศรัทธายอมรับเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตฉัน

กลุม
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
9. Conformity

ความยับยั้งชั่งใจของการ
กระทําความโนมเอียง และ
แรงกระตุนท่ีมีแนวโนม
ท่ีจะไมพอใจหรือเปนอันตราย
ตอผูอ่ืนความคาดหวังของ
สังคมหรือบรรทัดฐาน

ความสุภาพ
เชื่อฟงพอแม
เคารพผูสูงอายุ

การทํางานรวมกัน
กลุม

10. Security
ความปลอดภัย
ความสามัคคี และ
ความม่ันคงของสังคม

การรักษาความปลอดภัย
ความสะอาด

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน
กลุม

ท่ีมา : Schwartz, 1994 : 19 - 45

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาคุณคาในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถ
นําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ปจเจกนิยม ประกอบดวย ความรูสึกรักษาธรรมชาติ
ไดสําเร็จ การเคารพธรรมชาติ การปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพ เชื่อม่ันและพ่ึงพาตนเอง 2) การมีสวนรวม
ประกอบดวย รักษาธรรมชาติ เห็นเปนประโยชน กอความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนอ่ืน 3) ความปลอดภัย
ประกอบดวย มีความปลอดภัยจากสิ่งอันตราย และมลภาวะท่ีเปนพิษ 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
ประกอบดวย ความตื่นเตน ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินของชีวิต ดังในตารางท่ี 2.6
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ตารางท่ี 2.6 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ปจเจกนิยม หมายถึง มีอัตลักษณ
แหงความเปนตัวตนสูง บุคคล
จําพวกนี้จะมีความรูสึกเคารพ
ธรรมชาติ มีแนวคิดใชชีวิตแบบ
พ่ึงพาตนเอง ตลอดจนมีความ
ภาคภูมิใจเม่ือตนเปนสวนหนึ่งของ
การรักษาธรรมชาติในระดับสังคม
ระดับประเทศ และระดับโลก

1. ความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษา
ธรรมชาติไดสําเร็จ

Triandis (1993)
2. การเคารพคุณคาของธรรมชาติ

3. การปฏิบัติรักษาในสิ่งท่ีเคารพ
คุณคาธรรมชาติ

4. ความรูสึกเชื่อม่ันวาสามารถ
พ่ึงพาตนเองได

การมีสวนรวม หมายถึง ผูท่ีมาใช
บริการโรงแรมสีเขียว เห็นวาการ
รักษาธรรมชาติ เปนประโยชน
และกอใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีอบอุนตอผูใชบริการโรงแรม
สีเขียว

1. ความรูสึกอยากชวยรักษา
ธรรมชาติ

Triandis (1993)2. เห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียว
มากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป

3. รับรูไดถึงความสัมพันธท่ีอบอุน
ตอผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ความปลอดภัย หมายถึง
การเขาพักในโรงแรมสีเขียว
มีความปลอดภัยจากอันตราย
ตาง ๆ รวมไปถึงจากมลภาวะ
ท่ีเปนพิษ

1. รูสึกถึงความปลอดภัย จากการ
โจรกรรม อาชญากรรม เพราะ
โรงแรม มีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด มีตูนิรภัยสวนตัว
ในหองพัก มีระบบกลองวงจรปด
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

McCarty and Shrum
(1994)

2. รูสึกถึงความปลอดภัย จากอัคคีภัย
เพราะโรงแรม มีสัญญาณเตือน
ไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติเหตุ
ฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ
มีอุปกรณดับเพลิง

3. รูสึกถึงความปลอดภัยจากมลภาวะ
ท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม มีตนไม
รมรื่น มีการจัดสวนหยอมสวยงาม
มีบรรยากาศดี ไมพบขยะ
ในบริเวณโรงแรม
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการ
โรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ี
ตอบสนองความตองการของ
พวกเขาเชน ความสุข ความ
ตื่นเตน ความสนุก และความ
เพลิดเพลิน

1. คาดวาจะไดรับความสุขในการใช
บริการโรงแรม

McCarty and Shrum
(1994)

2. คาดวาจะไดรับความเพลิดเพลิน
ในการใชบริการโรงแรม

3. คาดวาจะไดรับความตื่นเตน
สนุกสนาน ในการใชบริการ
โรงแรม

ท่ีมา : Triandis, 1993 : 80 - 155; McCarty and Shrum, 1994 : 53 - 62

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

ความหมายของทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ความรูสึกตาง ๆ ของคนเรา ทั้งความตระหนัก ทัศนคติ และจิตสํานึก ลวนแตมีผลตอ

พฤติกรรมและการกระทําดานสิ่งแวดลอม นักจัดการสิ่งแวดลอม ตลอดจนนักการศึกษา จึงตาง
ใหความสนใจกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูสึกในทางที่เปนคุณกับสิ่งแวดลอมดําเนินกิจกรรม
เพ่ือรณรงคใหประชาชนมีทัศนคติ ความตระหนักในทางบวก ดวยเทคนิคตาง ๆ ท้ังดานการใหขอมูล
ขาวสาร การใหการศึกษาผานกระบวนการสิ่งแวดลอมศึกษา การพยายามใหกลุมเปาหมายไดรับ
ประสบการณตรง เปนตน ดวยเปาหมายกระตุน และสงเสริมใหบุคคลตัดสินใจเพื่อสิ่งแวดลอม
ดวยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอม หรือ การปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิตท่ีใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมากข้ึนเปนท่ีทราบกันดีวา การท่ีใครสักคนหนึ่งมีความตระหนักหรือทัศนคติ หรือจิตสํานึก
ในทางบวกตอสิ่งแวดลอม ก็ไมไดหมายความวาคน ๆ นั้น จะมีพฤติกรรมหรือการกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอม
เสมอไป โดยพบวา ถึงแมคนเราจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งแวดลอม แตก็อาจจะไมแสดงพฤติกรรม หรือ
การกระทําใด ๆ ในทางท่ีเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมเลย เพราะยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมาก ท่ีมีผลท้ัง
ทางบวกและทางลบตอการแสดงพฤติกรรม อีกท้ัง ดีกรีหรือระดับของทัศนคติหรือความตระหนัก
ท่ีมีในแตละคนยอมแตกตางกัน ดวยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้
อยางกวางขวางมาเปนเวลาไมนอยกวา 4 ทศวรรษ

ทัศนคติ หรือ attitude หมายถึง ความรูสึกในทางบวกและลบตอสิ่งของ ผูคน หรือประเด็น
ตาง ๆ สิ่งท่ีใกลเคียงกับทัศนคติคือ ความเชื่อ ซึ่งหมายถึง ขอมูล (ความรู) ท่ีบุคคลหนึ่งมีตออีกบุคคล
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หนึ่งหรือตอสิ่งของ หรือตอประเด็นตาง ๆ โดยทั่วไปทัศนคติสิ่งแวดลอมมีผลเพียงเล็กนอยตอ
พฤติกรรมสิ่งแวดลอม มีผูเสนอแนวคิดเพ่ืออธิบายถึงเหตุผลนี้ ดวยโมเดล a low-cost/high-cost
model โดยเชื่อวาคนยอมเลือกที่จะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมที่ตองการตนทุนต่ําสุด แตทั้งนี้มิได
หมายถึงในรูปของมูลคาของเงิน แตหมายถึงในรูปของมูลคาเชิงจิตใจ เชน เวลาท่ีใชในการ กระทําเพ่ือ
สิ่งแวดลอมและความพยายามของผูกระทํา พบวาผูท่ีหวงใยสิ่งแวดลอมมักมีสวนรวมในกิจกรรม เชน
การรีไซเคิล ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมท่ีตองใชตนทุนสูง หรือกลาวไดวาทัศนคติทางบวกตอสิ่งแวดลอม
มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมสิ่งแวดลอมตนทุนต่ํา ประชาชนที่มีทัศนคติตอสิ่งแวดลอมในระดับสูง
อาจเลือกท่ีจะดําเนินชีวิตท่ีไมไดเสียสละอะไรมากนักก็เปนได แตเนื่องจากบุคคลเหลานี้มักยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งสงเสริมพฤติกรรมสิ่งแวดลอมไดมากกวา เชน กรณีท่ีรัฐประกาศเพ่ิมภาษีน้ํามัน
บุคคลเหลานี้ก็ใหความรวมมือเปนอยางดี เปนตน

ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีแนวโนม
ท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรูหรือไดจาก
การใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคล (Attitudes toward
behavioral intention) จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตทางดานทัศนคติ พบวา คุณภาพ (Quality)
เทคโนโลยี (Green Technology) และการโฆษณา (Green Advertising) สงผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภค ดังนี้

คุณภาพของการบริการและผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Quality) คุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการบริการ (Quality) หมายถึง ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนด
ท่ีตองการของลูกคา และยอมจายตามราคาเพ่ือซื้อท่ีความพอใจนั้น Chang and Fong (2010 : 15 - 34)
กลาววา ลักษณะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) นั้น เปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภครูสึกพอใจและรูสึกดี
กับผลิตภัณฑ จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่ง ผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมจะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีผูบริโภคบางสวนที่ซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเหลานี้ เพราะพวกเขาเชื่อวาพวกเขากําลังชวยรักษาสิ่งแวดลอม
ผลิตภัณฑจะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงจะใหความพึงพอใจ
และความตองการมากกวาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพต่ํา

เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Technology) คือ เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือชวยในการสงวนสิ่งแวดลอมใหคงอยู Kulviwat, et al (2007 : 1059 - 1084) พบวา ผูบริโภค
ท่ีซื้อผลิตภัณฑท่ีผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีใหม
ไมเพียงแตเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมแตยังเพ่ิมประสบการณใหม ๆ ใหกับพวกเขาอีกดวยสอดคลอง
กับ Research and Markets (2008) พบวา เม่ือผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
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ตอสิ่งแวดลอมสามารถลดปญหาสิ่งแวดลอมไดทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีมีการผลิต
ดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึงมีการตัดสินใจท่ีจะซื้อ ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ผูบริโภคแตละประเทศมีทัศนคติตอการโฆษณาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน
โดย Richard and Melissa (2010 : 134 - 140) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในหลายประเทศ เชน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา จีน บราซิล เปนตน พบวา
ผูบริโภคในประเทศท่ีพัฒนาแลวจะไมคอยสนใจกับการโฆษณา แตในประเทศท่ีกําลังพัฒนา การโฆษณา
มีความสําคัญในการสื่อสารกับผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคในประเทศอินเดียไมม่ันใจในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑสีเขียว ทําใหผูบริโภคจึงสนใจที่จะหาขอมูลใหมากพอกอนที่จะทําการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ Borin, Cerf and Krishnan (2011 : 76 - 86)
พบวา การสื่อสารในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีคอนขางไมเพียงพอ ทําใหผูบริโภคเชื่อวา
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีราคาท่ีสูงกวาและมีคุณภาพท่ีต่ํากวาผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว และมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรู หรือไดจากการใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความเต็มใจจาย
จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึง่ ผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
จะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามมา

การวัดทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Amyx, et al (1994 : 7 - 341) การศึกษาทัศนคติในวรรณกรรมนิเวศวิทยา และพฤติกรรม

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กําหนดใหความสําคัญตอการรับรู ใหความเคารพตอสภาพแวดลอม ใหเปน
ระดับท่ีหนึ่งแสดงความกังวลเก่ียวกับปญหาดานระบบนิเวศนท่ีเก่ียวกับความสําคัญของผูบริโภค
ท่ีใชงานรวมกันไดเปน พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน คนอาจจะรูสึกวาการรีไซเคิล
มีความสําคัญสําหรับระยะยาวของสังคม แตเขาหรือเธออาจจะรูสึกวามันไมสะดวก ในทํานองเดียวกัน
ผูบริโภคอาจจะรูวาการใหบริการน้ําผลไมบรรจุปลอดเชื้อ หรือจะเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมแตยังคงซื้อ
เพราะพวกเขาตองการความสะดวก

McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของความสําคัญ และความ
ไมสะดวกของการรีไซเคิลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของการรีไซเคิล พวกเขาพบวามีความสัมพันธระหวาง
ความไมสะดวก และการรีไซเคิลอยูในทิศทางท่ีมากข้ึนท่ีเชื่อวาการรีไซเคิลไมสะดวก มีโอกาสนอยกวา
ท่ีพวกเขาจะนํามาใช ในทางตรงกันขามความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของการรีไซเคิลไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการรีไซเคิล ดังนั้นก็ปรากฏวาไมคํานึงถึง เชื่อวาการ รีไซเคิลเปนความ
ไมสะดวกของกิจกรรมการรีไซเคิลท่ีมีมากข้ึนตออิทธิพลการกระทําของพวกเขา
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Banerjee and McKeage (1994 : 52 - 147) ผูบริโภคสีเขียวเชื่อวาสภาพแวดลอมในปจจุบัน
มีทวีความรุนแรงข้ึน และเปนตัวแทนของปญหารายแรง หันหนาไปทางดานความปลอดภัยของโลก
ตรงกันขามผูบริโภคท่ีไมไดมีสวนรวมในพฤติกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในระบบนิเวศแกไขตัวเอง ดังนั้นแตละคนรับรูเก่ียวกับความรุนแรงของปญหาระบบนิเวศอาจมีผลตอ
ของเขา/ เธอเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ีเขากันไดทางดานนิเวศวิทยา

Webster (1975 : 96 - 188) พบวา ลูกคาท่ีใสใจสังคมรูสึกอยางยิ่งท่ีเขาสามารถทําบางสิ่ง
บางอยางเก่ียวกับการลดมลพิษ และพยายามท่ีจะใหสังคมพิจารณาผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ
ของเขา

Wiener and Sukhdial (1990 : 92 - 389) หนึ่งในเหตุผลหลักที่บุคคลหยุดการรับรูของ
ตนเองท่ีมีสวนรวมตอการคุมครองสิ่งแวดลอม โดยเห็นวาการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนความรับผิดชอบ
ของรัฐบาล และ/หรือบริษัทขนาดใหญ เราอาจคาดวาทัศนคตินี้สงผลกระทบตอความตั้งใจของ
ผูบริโภคที่จะใชจายเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
(Green Attitude) หมายถึง จิตสํานึกแหงสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงสังคมสิ่งแวดลอม รวมถึงการรักษา
โลกท่ีกําลังดําเนินชีวิตอยูโดยเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม

จากงานวิจัยเรื่อง An Investigation on Customers’ Green Behavior for Green Services
in Lodging Industries. ในป 2012 พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีผลตอความเต็ม
ใจท่ีจะจายเงินในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัวไปเพ่ือท่ีจะไดรับบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประกอบดวย
1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง Green Hotels a New Strategy for the Mass Market
โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาพักโรงแรมสีเขียวในสาธารณรัฐไซปรัส
ผลการวิจัยพบวา กระบวนการและข้ันตอนในการจองหองพักจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหโรงแรมสีเขียว
มีความไดเปรียบในการแขงขัน และพบวานักทองเท่ียว กลุมท่ีมีการรับรูเชิงบวกเก่ียวกับการเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มีความเต็มใจและเต็มใจที่จะจายเงินในราคาที่เพิ่มขึ้น (Gronau and Brohlburg,
2011 : 24 - 36)

ดานความเชื่อที่มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในป 2011 การศึกษาเรื่อง
An Investigation of Green Hotel Customers’ Decision Formation ผลการวิจัยพบวาการวาง
กลยุทธโรงแรมสีเขียวอยางชัดเจน มีผลตอการรับรูดานความเชื่อและภาพลักษณของโรงแรม
ของผูบริโภคโดยตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอทัศนคติในการตั้งใจเขาพัก ไดแก คุณภาพของบริการและ
พฤติกรรมความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว (Heesup and Yunhi, 2010 : 901 - 914)
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ผลการวิจัยเรื่อง Consumer Beliefs about Green Hotel ในดานความเชื่อของผูบริโภค
ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมสีเขียวมีผลตอการสรางคุณคาของโรงแรมในดานการรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคสวนใหญมีความกังวลเก่ียวกับมาตรฐานของการใหบริการของโรงแรม
ท่ีตองจายในราคาสูงกวาโรงแรมท่ัวไป

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถ
นําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภค ประกอบดวย การรีไซเคิลจะชวยลดมลพิษ การรีไซเคิลเปนสิ่งสําคัญที่จะประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ การรีไซเคิลชวยปกปองที่ดินในการนําขยะมาทิ้ง 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การท่ีแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ
เพ่ือนําไปรีไซเคิล การรีไซเคิลเปนปญหามากเกินไป ความนารังเกียจที่จะลางความสกปรกออกจาก
ขวดเพ่ือนําไปรีไซเคิล ความพยายามท่ีจะควบคุมมลพิษเปนปญหามากกวามูลคาท่ีไดจากการรีไซเคิล
3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ประกอบดวย การตระหนักและมีกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษการใชไฟฟา การตระหนักและกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ การตระหนักและกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษการใชน้ําประปา การตระหนักและกังวลเก่ียวกับการอนุรักษการใชทรัพยากรปาไม
ความกังวลเก่ียวกับการรักษาและอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค
แตละคน ประกอบดวย คํานึงถึงบรรจุภัณฑอาหารตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และความกังวล
เก่ียวกับสภาพแวดลอม ดังในตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

การเล็งเห็นความสําคัญของการ
รีไซเคิลของผูบริโภค หมายถึง
การเขาใจถึงปญหาและ กระบวนการ
รีไซเคิลวาสามารถชวยลดมลพิษ
ชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
และปกปองพ้ืนดินในการนําขยะ
มาท้ิง

1. การรีไซเคิลสามารถชวยลด
มลพิษ

McCarty and Shrum (1994)
2. การรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรพัยากรธรรมชาติ
3. การรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดิน

ปนเปอนจากการนําขยะมา
ฝงกลบ
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบาย ของการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม หมายถึง การคัดแยก
ขยะออกจากกองขยะเพ่ือนําไป
รีไซเคิล ในสวนนี้จะเกิดความ
ไมสะดวกแตสามารถยอมรับได
เปนปญหามากแตสามารถยอมรับ
ได และนารังเกียจท่ีจะตองลาง
ความสกปรกออกจากขวดกอน
นําไปรีไซเคิลแตยอมสามารถรับได
และการท่ีจะควบคุมมลพิษเปน
ปญหามากแตสามารถยอมรับได

1. การคัดแยกขยะตาง ๆ ออก
จากกองขยะไมไดเปนปญหา
มากเกินไป

Amyx et al. (1994)

2. การรีไซเคิลไมไดสรางปญหาให
ทานมากเกินไป

3. การรีไซเคิลโดยการนํา
สิ่งสกปรกออกจากขวดกอน
นําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนา
รังเกียจ

4. การควบคุมมลพิษไมไดเปน
ปญหามากเกินไป

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง หมายถึง ผูใชบริการ
ตระหนักและมีความกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษ การใชไฟฟา น้ําประปา
ทรัพยากรปาไม การปลอยมลพิษ
และสิ่งแวดลอม

1. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษพลังงาน
ไฟฟา

McCarty and Shrum
(1994)

2. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการปลอยมลพิษ

3. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา

4. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากร
ปาไม

5. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริโภคแตละคน หมายถึง
การคํานึงถึงสวนประกอบตาง ๆ
และการดําเนินการของโรงแรม
กับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

1. โรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึง
บรรจุอาหารท่ีใชตองมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

McCarty and Shrum (1994)
2. สิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลให

เกิดความกังวลเก่ียวกับปญหา
สิ่งแวดลอม

3. โรงแรมสีเขียวตอบสนองความ
ตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได

ท่ีมา : McCarty and Shrum, 1994 : 53 - 62; Amyx et al. 1994 : 7 - 341)

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

ความหมายพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
งานศึกษาทางวิทยาศาสตร ทําใหทราบวาในปจจุบันการถกเถียงเกี่ยวกับการใหแนวคิด

(Concept) ในนิยามของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือท่ีจะหาขอยุติท่ีสอดคลองกับนักวิชาการแขนงตาง ๆ อยางไรก็ตาม ไดมีนักวิชาการไดใหคํานิยาม
ของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว ดังนี้

พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว หรือ pro-environmental behaviour “เปนพฤติกรรม
ซึ่งเปลี่ยนแปลงสภาพการดํารงอยูของทรัพยากรหรือพลังงานจากสิ่งแวดลอม หรือ เปลี่ยนแปลง
โครงสรางและไดนามิกสของระบบนิเวศหรือชีวมณทลในทางบวก” (Groot, Judith I.M.de, and
Linda Stege, 2009 : 61 - 66)

Stewart (2007) จัดใหพฤติกรรมสิ่งแวดลอม เปนพฤติกรรมในระดับจิตสํานึกที่ผูนั้น
แสดงออกอยางมีเปาหมายท่ีตองการลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นทั้งในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ท่ีมนุษยสรางข้ึน ตัวอยางเชน พฤติกรรมลดการใชพลังงาน การลดของเสียจากการผลิต เปนตน ดังนั้น
จากแนวคิดการใหคําจํากัดความของนักคิดท้ังสอง จึงพอสรุปไดวา พฤติกรรมสิ่งแวดลอม หมายถึง
การแสดงออกหรือการกระทําในระดับจิตสํานึกท่ีมีเปาหมายเพ่ือคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนดวยเหตุ
ท่ีเปนพฤติกรรมระดับจิตสํานึกนี่เอง พฤติกรรมสิ่งแวดลอมจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามสิ่งเรา
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ท้ังภายนอกและภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ พฤติกรรมสิ่งแวดลอม จัดวาเปนพฤติกรรมท่ีมีความยึดโยง
อยูกับคุณธรรมและจริยธรรม หรือหลักศีลธรรม หรือบรรทัดฐานสังคม ดังนั้น จึงเห็นไดวาพฤติกรรม
สิ่งแวดลอมมิไดเปนสิ่งท่ีสามารถเกิดขึ้นไดงาย ๆ นี่คือที่มาของคําตอบงาย ๆ ที่วา เพราะเหตุใด
บางคนมีและบางคนไมมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้ พฤติกรรมสิ่งแวดลอม จึงถูกจัดใหเปน
พฤติกรรมจริยธรรมทางสิ่งแวดลอม (ethically environmental behaviour)

Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege (2009) ไดอธิบายไวอยางนาสนใจวา พฤติกรรม
สิ่งแวดลอมจัดเปนพฤติกรรมท่ีใหคุณกับผูอ่ืน ในขณะท่ีผูแสดงพฤติกรรมกลับไมไดประโยชน นั่นคือ
เทากับวาบุคคลนั้นตองเปนผูเสียสละเพ่ือผูอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน ตัวอยางเชน การตัดสินใจใชรถโดยสารสาธารณะ
ในการเดินทาง ผูนั้นจะไมไดรับความสะดวกสบายเชนเดียวกับรถสวนตัวแตสังคมและสิ่งแวดลอม
ไดประโยชน เพราะเปนการลดมลพิษและลดความแออัดของการจราจร หรือกรณีการคัดแยกขยะ
ก็เชนเดียวกัน ผูท่ีมีการกระทําเชนนั้นจะตองจัดหาท่ีสําหรับการคัดแยกขยะ หรือตองหาขอมูลวา
จะสามารถคัดแยกขยะไดอยางไร ซึ่งคน ๆ นั้นจะตองเสียสละเวลาและความสะดวกท่ีเคยมีมาทําในสิ่ง
ท่ีสังคมไดประโยชน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ในเชิงจิตวิทยาแลวจะเห็นไดวา นี่คือคําตอบของคําถามที่วา
เหตุใด การสงเสริมหรือชักจูงใหบุคคลมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีไมงายนักเพราะโดยธรรมชาติ
แลว คนทุกคนยอมเห็นความสําคัญของตนเองเปนหลัก และรักความสะดวกสบาย ขณะเดียวกันก็เปน
คําตอบของคําถามท่ีวา เพราะเหตุใดจึงตองมีปจจัยชักจูงใหผูคนมีความคิด และพฤติกรรมสิ่งแวดลอม
ถึงแมจะตองเผชิญกับความยุงยากเพียงใด โลกทุกวันนี้ตระหนักดีวาการกระตุนและสงเสริมให
พลเมืองโลกมีความตระหนักและมีการกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนความจําเปนท่ีหลกีเลี่ยงไมได

Wind (2004) ใหความหมายวา หมายถึงคนท่ีตอบรับกับการทําตลาดสีเขียวและมีวิธีการ
ดําเนินชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว คือพฤติกรรมผูท่ีบริโภคสินคาท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึงปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวเปนผูท่ีมองหาสัญลักษณ
หรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น
พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามันจะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคา
สูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว หมายถึง ผูบริโภค
ท่ีมีพฤติกรรมและมีวิธีการดําเนินชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม
แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึงปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรม
ผูบริโภคสีเขียวเปนผูท่ีมองหาสัญลักษณหรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
กอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามัน
จะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคาสูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม
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การวัดพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ในการจําแนกประเภทของผูบริโภคสีเขียวออกเปนกลุม ๆ หรือแบงระดับความเขมขนของ

การเปนผูบริโภคสีเขียว (Shade of Green Consumer) นั้น มีหลักเกณฑในการจําแนกอยูหลาย
หลักเกณฑ Ottman and Reilly (1998) ไดแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ตามการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไดแก

1. กลุม Loyal Green Consumers ผูบริโภคกลุมนี้ มีความเชื่อวาการตระหนักเรื่อง
สิ่งแวดลอมมีความจําเปนและเปนกลุมท่ีมีความพยายามในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คนกลุมนี้มีความ
พยายามในการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและเต็มใจจายสําหรับสินคาเหลานี้ในราคาสูงกวา
สินคาปกติ มากถึง 40% ท้ังนี้ผูบริโภคกลุมดังกลาว จะตองเปนคนท่ีมีความเห็นใจผูอ่ืนหรือมีความ
เสียสละ (Altruism) เปนพ้ืนฐาน

2. กลุม Less Devoted Green Consumers เปนกลุมท่ีมีความกังวลตอปญหาสิ่งแวดลอม
เชนกันแตอยางไรก็ตามพวกเขาเหลานี้ก็ไมไดเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม
มากนัก ผูบริโภคกลุมนี้มีความนิยมชมชอบกิจกรรมหรือวิถีทางของพวก Loyal Green Consumers
แตพวกเขาก็ไมไดปฏิบัติในแนวทางนั้น คนกลุมนี้เต็มใจจายสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในราคา
สูงกวาสินคาปกติ 10 - 22% ท้ังนี้ Straughan and Roberts (1999 : 558 - 575) เชื่อวา คนกลุมนี้
ไมจําเปนจะตองมีความเห็นใจผูอ่ืนหรือมีความเสียสละ (Altruism) เปนพ้ืนฐาน

3. กลุม Consumers Devoting towards Green ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมของการ
เปนผูบริโภคสีเขียวเปนบางครั้ง ตามแตโอกาสเทานั้น งานของ Ottman and Reilly (1998) แสดงให
เห็นวา คนกลุมนี้เต็มใจจายสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในราคาสูงกวาสินคาปกติเทากับ 4%

4. กลุม Conservative Consumers unwilling to Change ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญ
ไมมีความรูและขอมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกับประเด็นปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม ดังนั้น พวกเขาจะซื้อสินคา
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมก็ตอเม่ือสินคาเหลานี้มีราคาไมแตกตางจากสินคาท่ัวไปในทองตลาด

5. กลุม Consumers Completely unwilling to Change เปนกลุมท่ีคิดวาปญหา
สิ่งแวดลอมไมใชปญหาสําคัญ ดังนั้นพวกเขาจึงละเลยและไมใสใจตอการปกปองสิ่งแวดลอมเลย
ในการศึกษาของ Ottman and Reilly (1998) ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมเอาไววาในการซื้อสินคาท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมนั้น ผูบริโภคสีเขียวจะตองไดรับการตอบสนองความตองการ (Need) ในหลายประการ
ดังในตารางท่ี 2.8
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ตารางท่ี 2.8 ความตองการและกลยุทธการซ้ือของผูบริโภคสีเขียว

ความตองการ (Need) กลยุทธ (Strategy)
สําหรับขอมูลขาวสาร (for Information) พฤติกรรมหาขอมูลสัญลักษณหรือตราสินคา

(ท่ีบงบอกวาเปนสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม)
สําหรับการควบคุม (for Control) สนับสนุนสินคาท่ีมีเครื่องหมายการคาวาเปน

สินคาสีเขียวเทานั้น
เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนหรือลดความรูสึกผิดเก่ียวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอม (To Change/ Reduce
Guilty of Environment Pollution)

ซื้อสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพ่ือแสดงถึงวิถีชีวิต (To Express Lifestyle) ซื้อ "Green Version Product"
ท่ีมา : Ottman and Reilly, 1998

1) Need for Information ผูบริโภคสีเขียวมีความตองการท่ีจะทราบขอมูลขาวสาร
ซึ่งอาจจะเก่ียวกับประเด็นท่ีวาจะหาซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางไรและท่ีไหน เม่ือผูบริโภค
มองหาสินคาสีเขียวในซูเปอรมารเก็ต ผูบริโภคสีเขียวจะตองรูวาสินคาเหลานี้ถูกวางไวในตําแหนงใด
และตองทราบวาระหวางสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสินคาปกติมีความแตกตางกันอยางไร
(Wind, 2004) ในประเด็นนี้ สัญลักษณบทผลิตภัณฑที่แสดงวาสินคานั้นเปนสินคาที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

2) Need for Control ในประเด็นนี้ Ottman and Reilly (1998) ตั้งขอสังเกตวา
ผูบริโภคสีเขียวจะมีพฤติกรรมในการศึกษาสินคาชนิดนั้น ๆ ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับรายละเอียด
ท่ีระบุไวบนผลิตภัณฑ (Description) ท่ีจะซื้อ ดังนั้นผูผลิตจะตองทําใหผูบริโภคสีเขียวเชื่อ (Trust)
ใหไดวาสินคานั้นเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางแทจริง จึงจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภค

3) Need to Change ผูบริโภคสีเขียวมีความตองการการรูสึกวาตนเองสามารถเปลี่ยน
โลกได แมรูสึกเพียงบางสวน แปลวา แทจริงแลวเขาปรารถนาท่ีจะเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษสิ่งแวดลอม

4) Need to Express Lifestyle คุณภาพและราคาของสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
มีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค Ottman and Reilly (1998) ใหความเห็นวานักการ
ตลาดจะตองตัดสินใจตั้งราคาสินคาของตนเองเพื่อใหสามารถทําการแขงขันในตลาดได แตไมวา
ผูบริโภคจะมีความชื่นชอบสินคาสีเขียวมากเพียงใด สินคาท่ีนําออกมาจําหนายจะตองไมสรางความ
ขัดแยงกับวิถีชีวิตท่ีเคยเปนมาของผูบริโภคจนเกินไปนัก
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นอกจากนี้ อนุวัต สงสม (2555 : 65 - 84) ยังไดกลาวถึงเกณฑในการจําแนกประเภทของ
ผูบริโภคสีเขียวเปน 3 แนวคิด ดังนี้

1. การแบงตามแนวคิดของสถาบันวิจัยทางการตลาด (Natural Marketing Institute :
NMI) รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ท่ีเปนผลมาจากการวิจัยโดยแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม
ตามระดับความเขมขนท่ีมีตอสิ่งแวดลอม ดังนี้

1.1 กลุมผูบริโภคท่ีมีวิถีชีวิต ซึ่งใหความสําคัญกับเรื่องสุขภาพและการทดแทนอยาง
ยั่งยืน (Lifestyles of Health and Sustainability : LOHAS) ถือวาเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับความ
เขมขนท่ีมีตอสิ่งแวดลอมสูงท่ีสุด เปนกลุมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติอยางจริงจัง เพ่ือแสดงถึง
วิถีชีวิต (To Express Lifestyle) ซื้อ "Green Version Product" ใหญมักเปนสตรีวัยกลางคนและ
สมรสแลว พวกเขามองเรื่องสุขภาพและการอนุรักษทรัพยากรวาเปนสิ่งเดียวกันหรือมีความเก่ียวของ
กันอยางมาก จึงนิยมเลือกใชผลิตภัณฑท่ีดี ท้ังกับตนเองและโลก โดยใหความสําคัญกับเรื่องของคุณคา
ของผลิตภัณฑมากกวาราคา

1.2 กลุมผูบริโภคท่ีใสใจสิ่งแวดลอมอยูบาง แตไมถึงกับใหคําม่ันสัญญาวาจะบริโภค
อยางคํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Naturalites) เปนกลุมท่ีหวงเรื่องสุขภาพของตนเองเปนหลัก มักเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยสําหรับตนเองและครอบครัว แมวาผูบริโภคกลุมนี้จะยังไมไดสํานึกในสิ่งแวดลอม
อยางลึกซึ้ง แตก็ถือไดวาเปนกลุมท่ีเริ่มจะเขามามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากข้ึน

1.3 กลุมผูบริโภคตามกระแส (Drifter) เปนกลุมท่ีไมไดมีความเชื่อหรือมีความเขาใจ
ตอประเด็นสิ่งแวดลอมมากนักเปนผูบริโภคตามกระแสความนิยม สวนใหญเปนวัยหนุมสาว หรือผูท่ี
อาศัยเมืองใหญ

1.4 กลุมผูบริโภคท่ีไมไดมีความคิดเรื่องสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง แตก็มีสวนรวมในบาง
กิจกรรม (Conventional) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเชน การเลือกซื้อตูเย็นแบบประหยัดไฟ เพราะจะชวย
ลดคาไฟในบาน ผูบริโภคกลุมนี้มีพ้ืนฐานเปนคนประหยัด จึงถนัดในการรีไซเคิล และการนําสิ่งของ
กลับมาใชใหม (Reuse)

1.5 กลุมผูบริโภคที่ไมสนใจเรื่องสิ่งแวดลอม (Unconcerned) เปนกลุมผูบริโภค
ท่ีมักจะมีรายไดและการศึกษาต่ํากวามาตรฐาน จึงละเลยและไมไดใหความสําคัญกับการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับการอนุรักษสภาพแวดลอม

2. แบงตามกรอบแนวคิดความโนมเอียงดานสิ่งแวดลอม (Environmental Propensity
Framework) พิจารณาจาก 2 องคประกอบหลัก ไดแก คุณคาดานสิ่งแวดลอม (Environmental
Values) และประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม (Environmental Self Efficacy) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ในเกณฑนี้สามารถแบงผูบริโภคออกไดเปน
4 กลุม ไดแก
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2.1 ผูบริโภคกลุมสีเขียวแท (Active Greens) เปนผูบริโภคท่ีมีคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง มีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม
ในระดับท่ีสูงดวย จึงเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีความพรอม ความเต็มใจ ความสามารถในการปฏิบัติตน
เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑสีเขียว

2.2 ผูบริโภคกลุมสีเขียวแฝง (Latent Greens) เปนกลุมท่ีมีคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง แตมีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม
ในระดับต่ํา หรือกลาวไดวาเปนผูท่ีมีความเชื่อและทัศนคติท่ีดีตอสิ่งแวดลอมแตมองวาการเสียสละของ
แตละคนไมเพียงพอและไมสามารถกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได

2.3 ผูบริโภคกลุมสีเขียวออน (Potential Greens) เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีคุณคาในการ
ใหความสําคัญตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา แตมีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอ
สิ่งแวดลอมในระดับสูง มีความเชื่อวาการเสียสละหรือการกระทําของแตละคน สามารถทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมไดแตยังไมพรอมท่ีจะปฏิบัติจริง

2.4 กลุมผูบริโภคท่ีไมใชสีเขียว (Non Greens) เปนกลุมท่ีท้ังคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมและระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับต่ํา
ไมเห็นความสําคัญตอการบริโภคเพ่ือสิ่งแวดลอมและไมเชื่อวาการกระทํา ของแตละคนจะนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได ดังในตารางท่ี 2.9

ตารางท่ี 2.9 การแบงกลุมผูบริโภคตามกรอบแนวคิดความโนมเอียงดานสิ่งแวดลอม

กลุมผูบริโภค คุณคาดานสิ่งแวดลอม
ประสิทธิผลของบุคคล

ตอสิ่งแวดลอม
ผูบริโภคกลุมสีเขียวแท สูง สูง
ผูบริโภคกลุมสีเขียวแฝง สูง ต่ํา
ผูบริโภคกลุมสีเขียวออน ต่ํา สูง
กลุมผูบริโภคท่ีไมใชสีเขียว ต่ํา ต่ํา

ท่ีมา : อนุวัต สงสม, 2555 : 65 - 84

3. การแบงโดยใชเกณฑความออนไหวของความตระหนักถึงสิ่งแวดลอม เกณฑการ
พิจารณานี้ มาจากผลการศึกษาของ Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25) เกณฑนี้แบงกลุม
ผูบริโภคออกเปน 3 กลุม ดังนี้
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3.1 กลุมนักกิจกรรมสีเขียว (The Green Activists) เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับ
สินคาเพื่อสิ่งแวดลอม มีความออนไหวตอการประหยัดทรัพยากร แตก็หวั่นไหวตอการสงเสริม
การตลาดและการโฆษณา เชนกัน การศึกษาของ Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25)
ท่ีศึกษากับกลุมผูบริโภคชาวโปรตุเกส จํานวน 887 คน พบวา ผูบริโภคในกลุมนี้ คือผูบริโภคท่ีมีอายุ
อยูระหวาง 25 - 34 ป และ 45 - 54 ป มีการศึกษาอยูในระดับสูง มักทํางานดานวิทยาศาสตร
(Scientific) และศิลปะ (Artistic) มีรายไดสูง

3.2 กลุมท่ีเปนกลาง (The Uncommitted) เปนกลุมท่ีมีความรูความเขาใจตอการ
รักษาสิ่งแวดลอม แตการปฏิบัติยังไมชัดเจนนัก ผูบริโภคกลุมนี้ ไดแก ผูบริโภควัยรุนและคนทํางาน
มีอายุระหวาง 18 - 34 ป เชน นักศึกษา พนักงานบริการ พนักงานขาย และอาศัยในเขตเมือง

3.3 กลุมที่ยังไมสามารถระบุได (The Undefined) เปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับ
การรักษาสิ่งแวดลอมอยูในระดับต่ํา และไมเห็นวาการกระทําของตนจะสงผลดีตอการปรับปรุง
สภาพแวดลอมแตอยางใด ดังนั้น จึงมีพฤติกรรมท่ีเปนผลเสียตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังเห็นวา
แทจริงแลวผูผลิตตองการสงเสริมการตลาดมากกวามุงรักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงใจ การศึกษาของ
Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25) พบวา ผูบริโภคในกลุมนี้ ไดแก กลุมท่ีเปนพนักงานท่ีไร
ทักษะ และแรงงานท่ัวไป สวนใหญมีอายุและการศึกษานอยกวาสองกลุมแรก

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบท
ของโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก ประกอบดวย มีการใชกลองสีฟาหรือสีเขียว (ถุง) เพ่ือนําไป รีไซเคิล มีการ
ใชกระดาษหรือกระดาษแข็งท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล 2) ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย ปฏิเสธท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ 3) ดานพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ตองไมใช มีด สอม หรือชอนท่ีทําจากพลาสติก ตองไมใชถวยโฟม
ดังในตารางท่ี 2.10
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ตารางท่ี 2.10 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก หมายถึง
ผูเขาใชบริการมีการพิจารณาวา
มีกระบวนการคัดแยกขยะ มีถุง
หรือกลองสีตาง ๆ เพ่ือนําไป
รีไซเคิล มีการใชกระดาษหรือ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล

1. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการคัดแยกขยะ
เพ่ือชวยในการกําจัดยะไดงายข้ึน

Wind (2004)

2. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการรีไซเคิล
เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรมหรือการ
บริการท้ังกระบวนการท่ีทําราย
สิ่งแวดลอม

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือ
ตัดสินใจซ้ือบริการ หมายถึง
ผูใชบริการจะปฏิเสธการเขาใช
บริการ โรงแรมท่ีเคยไดยินขาว
หรือมีขอมูลวาเปนผูกอมลพิษ

1. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

2. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม

3. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ

พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม หมายถึง ผูใชบริการ
จะปฏิเสธการใหบริการท่ีเห็นวา
ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน
การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจาก
พลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามาจาก
โฟม

1. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีใชพลาสติก

Wind (2004)
2. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม

ท่ีใชโฟม
3. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม

ท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการบริการทุกจุด

ท่ีมา : Wind, 2004
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจจาย

ความหมายการเต็มใจจาย
ทัศนคติสีเขียวมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมสีเขียว จากการวิเคราะห ไดแบง “พฤติกรรม สีเขียว”

เปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว กิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และการเต็มใจ
เปนผูจาย (ในรูปของเวลา เงินและอ่ืน ๆ) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม ความหวงใยสิ่งแวดลอม
และความเชื่อเรื่องสิ่งแวดลอมตางนําไปสูพฤติกรรมสีเขียว ความหวงใยสิ่งแวดลอมทองถ่ินมีผลมากท่ีสุด
ตอพฤติกรรมผูบริโภคและการเปนนักกิจกรรมสีเขียว แนะใหเห็นวาประสบการณตรงกับปญหา
สิ่งแวดลอมเปนสิ่งกระตุนท่ีสําคัญตอการกระทํา แตในกรณีท่ีซับซอน เชน การท่ีตองตัดสินใจเลือก
ระหวางงานกับสิ่งแวดลอม หรือการตองจายเงินเพ่ือพิทักษสิ่งแวดลอม ก็พบวาความเชื่อดานสิ่งแวดลอม
มีบทบาทสําคัญมากกวา (Blake, Guppy and Urmetzer, 1997)

มีประชากรในสหราชอาณาจักรประมาณ 10 เปอรเซ็นต ที่จัดไดวา เปนผูบริโภคสีเขียว
ท่ีกระทําเปนประจํา หรือเปนกลุมท่ีเรียกวา hardcore green consumers และมีประชากรประมาณ
รอยละ 27 พรอมท่ีจะจายสินคาสีเขียวราคาสูงข้ึนถึงรอยละ 25 ข้ึนไปในอเมริกา มีผูบริโภคท่ีมองหา
ฉลากสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอมและพรอมจะเปลี่ยนเปนยี่หอท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมประมาณรอยละ 50
ขณะที่ชาวออสเตรเลีย รอยละ 61.5 เต็มใจซื้อสินคาที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในราคาที่สูงขึ้น
โดยพบวา เต็มใจจายในราคาที่สูงขึ้นตั้งแตรอยละ 15 - 20 ขึ้นไป จากที่กลาวมานี้ แสดงใหเห็นวา
กลุมผูบริโภคสีเขียวในโลกนี้มีกระจายอยูจํานวนไมนอย และเชื่อวามีแนวโนมเพิ่มขึ้น ดวยเหตุท่ี
กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมในโลกเปนประเด็นท่ีเรียกรองใหสังคมตองหันมาใหความใสใจ ขณะเดียวกัน
ก็มีคําถามมากมายท่ีนักจัดการสิ่งแวดลอมตองการคําตอบ เชน พฤติกรรมเหลานี้สามารถเกิดข้ึนได
อยางไร ทําอยางไรจึงจะทําใหผูท่ีไมใสใจหันกลับมาเปนผูบริโภคสีเขียว เปนตน

แนวคิดการบริโภคสีเขียว เปนการเนนปจเจกชน หรือเปนเรื่องของแตละบุคคลซึ่งเปนพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันประกอบดวย

1. การบอยคอต เชน การไมซื้อสินคาที่ทําลายสิ่งแวดลอมหรือการไมซื้อสินคาที่มาจาก
การใชแรงงานทาส

2. การเลือกซื้อสินคาเชิงบวก เชน สินคาท่ีประหยัดพลังงานผลิตภัณฑท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3. เลือกซื้อสินคาท่ีมาจากการแขงขันการคาอยางเปนธรรม และใชแรงงานอยางเปนธรรม
4. การลดการใชทรัพยากรท่ีไมจําเปนเลือกซื้อสินคาท่ีผลิตในทองถ่ิน หรือ มีการขนสงท่ี

ไมหางไกล
5. เปนปากเสียงใหกับสังคมกรณีพบเห็นการผลิต การใหบริการและการบริโภคท่ีทําลาย

สิ่งแวดลอม
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นาสนใจวา เพราะอะไร หรือมีปจจัยอะไร กระตุนใหผูคนตัดสินใจดํารงตนเปนผูบริโภคสีเขียว
คุณธรรมเปนปจจัยสําคัญตอผูบริโภคสีเขียว ในกระบวนการตัดสินใจจาย โดยพบวา ผูบริโภคสีเขียว
ไดจัดลําดับใหประเด็นสิ่งแวดลอมสําคัญท่ีสุด ตามดวยสิทธิมนุษยชน และสิทธิสัตว เนื่องจากผูบริโภค
ตองการบอกใหสังคมรับรูวา ผลิตภัณฑท่ีเขาซื้อนั้นทําข้ึนอยางไร และใครบางท่ีไดรับประโยชนจาก
การใชจายของเขา ตัวอยางเชน การบอยคอตของผูบริโภคตอบริษัท เชน เชลล และเนสเลย ยอมสงผล
ยอดขายสินคาของบริษัท ท้ังนี้พบวาผูบริโภคท่ีแสดงออกถึง การบอยคอตไดพัฒนาทัศนคติตอผลิตภัณฑ
และบริษัท ดวยความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และเชื่อวา พวกเขามีพลังในการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบริษัท และยังพบวาอีกวาผูบริโภค เต็มใจจายสินคาในราคาที่สูงขึ้นเพื่อซื้อสินคาที่มีคุณธรรม
นักวิชาการไดตั้งขอสังเกตวา แมวาผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ีจัดไดวาเปนผูมีคุณธรรมทางสิ่งแวดลอม
แตกลับพบวาอาหารท่ีจัดวาเปนอาหารเชิงคุณธรรมหรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีสวนแบงการตลาด
เพียงรอยละ 5 เทานั้น และขณะเดียวกัน มีบุคคลจํานวนมากท่ีรายงานวาตนเองตองพบกับความยุงยาก
ในการแปรความสนใจของตนเองเปนการกระทํา กลาวคือ มีผูบริโภคถึง รอยละ 30 ท่ีรายงานวา
เขามีความรูสึกหวงใยสิ่งแวดลอม แตยังมีความยุงยากในการแปรไปสูพฤติกรรมการใชจาย อีกท้ัง
ยังพบวา มีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ียอมรับวา บอยครั้งตนเองมีพฤติกรรมท่ีไมมีสนับสนุนการบริโภค
สีเขียว ท้ัง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีทัศนคติทางบวกตอการบริโภคสีเขียว ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “ชองวาง
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม หรือชองวางระหวางคุณคาและการกระทํา (attitude - behaviour
gap or value - action gap) ซึ่งจัดเปนประเด็นคุณธรรมทางสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด จึงนํามาสู
คําถามท่ีวา “ทําอยางไรจึงจะสามารถแปรเปลี่ยนความตระหนักในทางบวกตอสิ่งแวดลอมของบุคคล
เปนพฤติกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม” (Carrington, Neville and Whitwell, 2010)

Coddington (1990 : 7) กลาววา 67 เปอรเซ็นตของคนอเมริกันพวกเขามีเจตจํานงที่จะ
ยินยอมท่ีจะชําระเงินมากข้ึนรอยละ 5 - 10 สําหรับผลิตภัณฑท่ีใชรวมกันไดทางดานนิเวศวิทยา

Suchard and Polonsky (1991 : 187 - 201) การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีบุคคลท่ีคํานึงถึง
ความคุมคาเปนหลักซึ่งเต็มใจท่ีจะจายระหวาง รอยละ 15 - 20 เพ่ิมเติมสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว

Myburgh - Louw and O’Shaughnessy (1994 : 53 - 344) ไดทําการสํารวจความคิดเห็น
ทางอีเมล ของผูบริโภคหญิงในสหราชอาณาจักรเพื่อทําการตรวจสอบ ดานสิ่งแวดลอมการรับรู
การอางสิทธิในบรรจุภัณฑของน้ํายาทําความสะอาดกับเสื้อผาท่ีมีฤทธิ์แรง พวกเขาก็พบวา 79 เปอรเซ็นต
ของตัวอยางของพวกเขาตกลงท่ีจะชําระเงินไดถึง 40 เปอรเซ็นต สําหรับผลิตภัณฑไดรับการพิสูจนแลว
วาเปนสีเขียวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

Lambin (1998) แนวคิดของความเต็มใจท่ีจะจายเงิน หรือ WTP ราคาท่ีถูกกําหนดวาเปน
ราคาสูงสุดของผูบริโภคท่ีใหยอมรับการชําระเงินสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการของคุณ เปนท่ีนาสนใจ
อยางเปนพิเศษ เนื่องจากตองมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในขอมูล วิธีการท่ีเราจะสามารถวัดของแตละ
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บุคคลไดหรือไม วิธีท่ีเราสามารถบันทึกคาไดหรือไม เราจะสามารถนํามาใชจัดการผลิตภัณฑ ราคา
หรือสภาพแวดลอมได การวัดความสามารถชวยใหการคํานวณการใช WTP demand curve
ตาม ราคาและการตั้งราคาท่ีจัดใหบริการท่ีมีสวนตางกําไรท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนไปได

Masau and Prideaux (2003 : 197 - 208) สวนใหญผูเขาพักโรงแรมมีความเต็มใจท่ีจะจาย
เบี้ยเพ่ิมสําหรับโรงแรมท่ีมีการปฏิบัติในการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

Kelly and Williams (2007 : 67 - 90) นักทองเที่ยวก็เต็มใจที่จะจายเพิ่มเติมสําหรับ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมท่ีดี - แตไมเกินคาธรรมเนียม

จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว
หมายถึง สิ่งท่ียอมรับไดท่ีจะจายเงินเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติสีเขียว เต็มใจ
ท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว ดังในตารางท่ี 2.11

ตารางท่ี 2.11 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจจาย

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ความเต็มใจจายในการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว หมายถึง สิ่งท่ี
ยอมรับไดท่ีจะจายเงินเพ่ือการเขา
พักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามกฎสีเขียว เต็มใจท่ีจะ
ยอมจายเงินมากข้ึนเพ่ือการเขาพัก
ท่ีโรงแรมสีเขียว

1. ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึนสําหรับ
การเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวม
ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

Masau and
Prideaux (2003)

2. ยอมรับการจายเพ่ิมข้ึนในการ
ชําระเงินสําหรับเพ่ือนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม

3. เต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึน
ทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม
สีเขียว

ท่ีมา : Masau and Prideaux, 2003 : 197 - 208

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความเต็มใจจายและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้
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ตารางท่ี 2.12 สรุปสาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีผานมาเกี่ยวกับความเต็มใจจายและพฤติกรรมผูบริโภค

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

ธัญปวีณ รัตนพงศพร
(2553)

แบบจําลองพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภคชาวไทย
ท้ัง 4 ภูมิภาค

ไทย กลุมตัวอยางซึ่งมีอายุตั้งแต
18 ปข้ึนไป จํานวน 790 ราย

1. คานิยมดานสิ่งแวดลอม
2. ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
3. วิถีชีวิตแบบอนุรักษ

สิ่งแวดลอม
4. อิทธิพลจากกลุมอางอิง
5. การยึดม่ันในสิทธิ

สวนรวม
6. การสื่อสารการตลาด
7. ชองทางการจดัจําหนาย
8. ดานผลิตภัณฑ

พฤติกรรมการซื้อไดรอยละ 50.8
โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดคือ
อิทธิพลของกลุมอางอิงและการ
รับรูประสิทธิผลของบุคคลตอ
สิ่งแวดลอมตามลําดับขณะท่ี
อิทธิพลแทรกจากตัวแปรปรับ
ดานราคามีอิทธิพลมากสุด
ในลักษณะของการลดทอน
อิทธิพลของตัวแปรอิสระตาง ๆ
ท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อ ขณะท่ี
ตัวแปรปรับดานผลิตภัณฑและ
ชองทางการจัดจําหนายมีผล
ในการเพ่ิมอิทธิพลระหวางตัวแปร
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49

ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

พชรพร อากรสกุล
(2556)

ความเต็มใจจายท่ีจะ
จายของนามัน
แกสโซฮอล E100
ของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม

ไทย ผูขับข่ีรถยนตท่ี มีอายุตั้งแต
18 ปข้ึนไป อาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
และอําเภอใกลเคียง ไดแก
อําเภอสารภี อําเภอสันกาแพง
อําเภอสันทราย อําเภอแมริม
และอําเภอหางดง จํานวน
600 คน ใชแบบสอบถาม
ท่ีมีลักษณะคําถามปลายปด
(Close - ended) แบบเสนอ
ราคาสองครั้ง และปลายเปด
(Open - ended) เพ่ือเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

1. พฤติกรรมการใชน้ํามัน
2. ประชากรศาสตร
3. ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับน้ํามัน
แกสโซฮอล

ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีมูลคา
ความเต็มใจจายเฉลี่ยเทากับ 29
บาทตอลิตร โดยมีมูลคาความ
เต็มใจจายต่ําสุดเทากับ 10 บาท
ตอลิตร และมีมูลคาความ
เต็มใจจาย สูงสุดเทากับ 50 บาท
ตอลิตร
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50

ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Lee (2011) พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวของ
กลุมเยาวชน

ฮองกง กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
จํานวน 964 คน แบบจําลอง
สมการ โครงสรางท่ีพัฒนาข้ึน
มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ

1. พฤติกรรมผูบริโภค
2. อิทธิพลมาจากกลุม

เพ่ือนหรือคนรูจัก
3. การมีสวนรวมดาน

สิ่งแวดลอมของ
ทองถ่ิน

4. คานิยมดาน
สิ่งแวดลอม

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 พบวา
เสนทางอิทธิพลระหวางกลุม
เพ่ือนกับ การมีสวนรวมดาน
สิ่งแวดลอมของทองถ่ิน มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด
เทากับ 0.62 รองลงมาคือ
เสนทางอิทธิพลระหวางกลุม
เพ่ือนกับพฤติกรรม การซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว ท่ีมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.56
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Mostafa (2007) ระดับจิตสํานึกของ
ผูบริโภคชาวอียิปต
ตอการซื้อผลิตภัณฑ
สีเขียว

อียิปต กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภค
ท่ัวไปจํานวน 1,093 คน
วิเคราะหโดยใชแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง

1. ความตระหนัก
หรือการมุงเนนตอ
แนวทางการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม

2. กระบวนทัศนใหม ๆ
ทางดานสิ่งแวดลอม

3. การรับรูถึงปญหา
4. คานิยมดาน

สิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภค

5. ทัศนคติในการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

6. พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 มีคาอยู
ระหวาง 0.53 - 0.70 โดยตัวแปร
คูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
สูงสุด คือทัศคติตอการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑสีเขียว
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Joonas (2004) แบบจําลองพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเปน
สมาชิกขององคกร
ดานสิ่งแวดลอม

อเมริกา จํานวน 212 ตัวอยาง 1.ความเชื่อเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม

2.บรรทัดฐานของบุคคล
3.บรรทัดฐานจากการ

อบรมสั่งสอน
4.การมุงเนนในสิทธิ

สวนรวม
5.การรับรูดานประสิทธิผล

ของผูบริโภค
6.พฤติกรรมของผูบริโภค

ซึ่งมีการวัดใน 4 มิติ
7.พฤติกรรมการซื้อ
8.การแสวงหาขอมูล
9.พฤติกรรมการอนุรักษ
10.ทัศนคติท่ีจะซื้อ

ผลิตภัณฑ

สามารถอธิบายถึงตัวแปรตาม
ท้ัง 4 มิติ ไดท่ีรอยละ 58.8,
62.2, 51.7และ 81.3 ตามลําดับ
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางความเชื่อเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม และบรรทัดฐาน
ของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรม
การซื้อมีคาสูงท่ีสุด
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53

ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Follows & Jobber
(2000)

แบบจําลองพฤติกรรม
การซื้อท่ีรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมกรณีศึกษา
ผูบริโภคท่ีเปนมารดา
ซึ่งซื้อผาออมเด็ก

แคนาดา แบบสอบถามท่ีมีการตอบ
กลับและ มีขอมูลครบถวน
จํานวน 334 ตัวอยางอาศัย
การวิเคราะหแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง พบวา
แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ

1. การตระหนักถึง
ความสําคัญตอตนเอง

2. ความเสียสละของ
บุคคล

3. การตระหนักถึงผล
ของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอ
ตนเองของแตละ
บุคคล

4. การตระหนักหรือ
ใหความสําคัญตอ
ประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอม

5. ทัศนคติท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑ

6. พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการ
ซื้อไดรอยละ 74 คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05
มีคาอยูระหวาง 0.30 - 0.86
โดยตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงสุด คือ ทัศนคติ
ท่ีจะซื้อผลิตภัณฑและพฤติกรรม
การซื้อ
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Chan & Lau (2000) องคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว
ของผูบริโภคในเมือง
ปกก่ิงและกวางโจว
ประเทศจีน

จีน แบบสอบถามท่ีมีการตอบ
กลับและมีขอมูลครบถวน
จํานวน 274 ตัวอยาง อาศัย
การวิเคราะหแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง (SEM)
พบวา แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึน
มีความสอดคลอง กับขอมูล
เชิงประจักษ

1. การมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับ
ธรรมชาติ

2. ความรูสึกเก่ียวพัน
ของผูบริโภคตอ
สิ่งแวดลอม

3. คานิยมดาน
สิ่งแวดลอม

4. ทัศนคติท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑ

5. พฤติกรรมการซื้อ
ในปจจุบันของ
ผูบริโภคสีเขียว

สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวในปจจุบัน
ของผูบริโภค ไดรอยละ 59
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ณ ระดับ 0.05 มีคาอยูระหวาง
0.23 - 0.84 และมีความสัมพันธ
เชิงบวกทุกคูโดยตัวแปรคูท่ีมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด
คือทัศนคติท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ
และพฤตกิรรมการซื้อ
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ตารางท่ี 2.13 สรุปสาระสําคัญการสังเคราะหตัวแปรท่ีแสดงถึงความเต็มใจจาย สําหรับการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ลําดับ ตัวแปร
Chan and
Lau (2000)

Follows
and Jobber

(2000)

Joonas
(2004)

Mostafa
(2007)

Lee (2011) ธัญปวีณรัน
พงศพร
(2553)

พชรพร
อากรสกุล
(2556)

สุกฤตา
จิรเมธาศิริ
(2557)

ผูวิจัย
(2558)

1 การมุงเนนความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับธรรมชาติ 

2 ความรูสึกเก่ียวพันของผูบริโภค
ตอสิ่งแวดลอม 

3 คานิยมดานสิ่งแวดลอม     
4 ทัศนคติท่ีจะซื้อผลติภัณฑและ

บริการสีเขียว       

5 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑและ
บริการสีเขียว         

6 การตระหนักตอความสําคัญของ
ตนเอง 

7 ความเสียสละของบุคคล 
8 การตระหนักตอประเด็นปญหา

สิ่งแวดลอม  

9 การตระหนักถึงผลของสิ่งแวดลอม  
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ตารางท่ี 2.13 (ตอ)

ลําดับ ตัวแปร
Chan and
Lau (2000)

Follows
and Jobber

(2000)

Joonas
(2004)

Mostafa
(2007)

Lee (2011) ธัญปวีณรัน
พงศพร
(2553)

พชรพร
อากรสกุล
(2556)

สุกฤตา
จิรเมธาศิริ
(2557)

ผูวิจัย
(2558)

10 ความเชื่อเก่ียวกับสิ่งแวดลอม   
11 บรรทัดฐานของบุคคล  
12 บรรทัดฐานจากการสั่งสอน 
13 การมุงเนนในสิทธิสวนรวม  
14 การรับรูดานประสิทธิผลของผูบริโภค  
15 ความรอบรูดานการตลาด 
16 ความเก่ียวโยงกับผลิตภัณฑ  
17 การแสวงหาขอมูล  
18 พฤติกรรมการอนุรักษ   
19 กระบวนทัศนใหมทางดาน

สิ่งแวดลอม 

20 การมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมของ
ทองถ่ิน 
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21 อิทธิพลจากกลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก  
22 ประชากรศาสตร  
23 บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย  
24 สวนประสมทางการตลาด  
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย
รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะกลาวตามลําดับดังตอไปนี้

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัย
ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมีวิธีการสรางแบบสอบถาม ซึ่งไดรวบรวมขอมูล
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามโดยใหครอบคลุมวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย และรวบรวมขอมูลกับลูกคา
ท่ีใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แลวนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีจํานวน 2,046,553 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558)

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
เพ่ือเปนตัวแทนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ซึ่งทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตรของ
Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ตามสูตรดังตอไปนี้

สูตร
ขนาดกลุมตัวอยาง n  = 2Ne1

N

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เม่ือ n = จํานวนกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากรท้ังหมด
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ดังนั้น เม่ือนํามาแทนคาสูตรจะได ดังนี้

n = 2(0.05)2,046,5531
2,046,553


=

5,117.3825
2,046,553

= 399.92
= 400

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง

ข้ันตอนการสุมตัวอยาง
การสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) เปนการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางมี

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตท่ีิใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ภาพท่ี 3.1 การกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใช
บริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 2,046,553 คน

ชาวไทย 315,397 คน
(15%)

ชาวไทย 60 คน
(15%)

ชาวตางชาติ 1,731,156 คน
(85%)

ชาวตางชาติ 340 คน
(85%)
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ข้ันตอนตอมาใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมแบบไมเจาะจง
เม่ือพบนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ก็สามารถเขาไปขอขอมูล โดยกลุมตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง
(Self - Administered Questionnaires) ทําการเก็บขอมูลตามจํานวนสัดสวนท่ีไดกําหนดไว จนครบ
ท้ังหมด 400 ชุด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งแบงเปน 5 สวน ดังนี้คือ

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน
ครั้งในการทองเท่ียวตอป ภูมิลําเนา มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 8 ขอ

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 4 มิติ ประกอบดวย
1) ดานปจเจกนิยม 2) การมีสวนรวม 3) ความปลอดภัย 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ประกอบดวย
13 ขอคําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244)
ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 244)
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คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับต่ํามาก

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 4 มิติ ประกอบดวย
1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ประกอบดวย 15 ขอคําถาม เปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีทัศนคตโิรงแรมสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับต่ํามาก
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สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 3 มิติ
ประกอบดวย 1) ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก 2) ดานพิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 3) ดานพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 9 ขอ
คําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับต่ํามาก

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว ซึ่งประกอบดวย 3 ขอคําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ,
2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด
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โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย (Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับต่ํามาก

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การสรางแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากเอกสาร ตําราและบางสวน
ไดดัดแปลงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตํารา
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยจะพิจารณาจาก
รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือครอบคลมุวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ
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5. หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ไดคา IOC เทากับ 0.98 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้ง

6. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try - out) กับนักทองเท่ียวท่ีใช
บริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งคาความเชื่อม่ัน
ท่ีไดมีคาเทากับ 0.9396 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553 : 449)

7. นําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเท่ียงตรงและหาความเชื่อม่ัน มาปรับปรุงแกไขเพ่ือให
แบบสอบถามมีความสมบูรณครอบคลุมมากข้ึน และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเพ่ือศึกษาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี มีแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 2 สวน ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนดไวโดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใชสนับสนุนการวิจัยใหมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

การวิเคราะหขอมูล

การจัดทําขอมูล
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท้ังหมด

มาดําเนินการ ดังนี้
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูทําการศึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
2. นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. สถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
1.1.1 การหาคาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

ของขอมูลจากขอมูลประชากรศาสตร
1.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ของขอมูลจากปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว เพ่ือตอบวัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับมูลคาความเต็มใจ
จายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือหาคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัย
ขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 4 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ดังนี้

1.2.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ การวิเคราะหระดับ
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล (Hinkle, Wiersma
& Jurs, 2003 : 118) คาทางสถิติ (r) ดังนี้

0.91 - 1.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูงมาก
0.71 - 0.90 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูง
0.51 - 0.70 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธปานกลาง
0.31 - 0.50 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํา
0.01 - 0.30 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํามาก

1.2.2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ที่พัฒนาขึ้นมีการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป จากการกําหนดเปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน SEM (Structural
Equation Modeling) ซึ่งเปนสถิติประเภทพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ท่ีบูรณาการเทคนิค
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การวิเคราะห 2 อยางเขาดวยกัน คือการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor
Analysis) และการวิเคราะหอิทธิพลหรือการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยการวิเคราะห
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ประกอบดวยการวิเคราะหโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ 1) โมเดล
การวัด (Measurement Model) เปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง
กับตัวแปรสังเกตไดของท้ังตัวแปรภายนอกและภายใน การวิเคราะหขอมูล 2 วิธีคือ การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรนั้น
เปนการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝงท่ีไมสามารถสังเกตไดดวยการวัดจากองคประกอบ
ของตัวแปรท่ีสังเกตได สวนการวิเคราะหการถดถอยนั้นทําใหไดคาสถิติท่ีชวยใหทราบคาพารามิเตอร
ท่ีแทจริงและคาตัวแปรท่ีวัดไดจะบอกคาความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร 2) โมเดล
สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนวิธีวิเคราะหอิทธิพลหรือการวิเคราะห
เสนทาง หาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน การวิเคราะห
สมการเชิงโครงสรางเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล และระบุขนาดและลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหวางตวัแปรในโมเดลและลดขอตกลงเบื้องตนทางสถิตกิารวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบวา ตัวแปร
ทุกตัวในรูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมอยางไร โดยตัวแปรแตละตัวมีอิทธิพล
ทางตรงและ/หรือทางออมอยางไร

1.2.3 การประเมินความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลองคประกอบท่ีเปนสมมติฐานวิจัย หรือการประเมินผลความถูกตองของโมเดล
องคประกอบ หรือการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ
พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร คาไค-สแควรสัมพัทธ และดัชนี GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR,
RMSEA (Hu & Bentler, 1999) ดังนี้

คาสถิติไค-สแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ดัชนี GFI และดชันี AGFI มีคามากกวา0.90
และคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 ถือวาโมเดลองคประกอบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตารางท่ี 3.1 เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา
Chi-square (2) < 0.05
Goodness-of-Fit Index (GFI) > 0.90
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) > 0.90
Root Mean Squared Error of Approximate < 0.06
Residual (RMSEA) Standardized RMR < 0.08
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นอกจากนี้ใชคาสถิติแสดงเสนอิทธิพลทางตรงและทางออม (Direct and Indirect Effect)
ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี ตลอดจนเสนอตารางแสดงอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (Total Effect) และ
ผูวิจัยไดทําการปรับแกไขโมเดล (Modification Indices) จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห เพ่ือใหได
รูปแบบท่ีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และโปรแกรมสําเร็จรูป Mplus โดยนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนของการนําเสนอการวิเคราะหขอมูล และแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน
6 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

ท่ีในการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง
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ผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูสอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

1.  เพศ
ชาย
หญิง

178
222

44.50
55.50

2. อายุ
ไมเกิน 25 ป
25 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

117
205
44
22
12

29.30
51.20
11.00
5.50
3.00

3. สถานภาพ
โสด
สมรส
หมาย/หยาราง

275
116

9

68.70
29.00
2.30

4. การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

74
83

156
62
25

18.50
20.70
39.00
15.50
6.30
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

5. รายได
ไมเกิน 15,000 บาท
15,001 - 30,000 บาท
30,001 - 45,000 บาท
45,001 - 60,000 บาท
60,001 - 75,000 บาท
75,001 - 90,000 บาท
90,001 - 105,000 บาท
มากกวา  105,000 บาท

41
49
26
25
44
52
45

118

10.20
12.30
6.50
6.20

11.00
13.00
11.30
29.50

6. สมาชิกในครอบครัว
1 คน
2 คน
3 คน
4 คน
มากกวา  4  คน

62
80
58

108
92

15.50
20.00
14.50
27.00
23.00

7. การทองเท่ียวตอป
1 - 2 ครั้งตอป
3 - 4 ครั้งตอป
5 - 6 ครั้งตอป
มากกวา 6 ครั้งตอป

200
127
43
30

50.00
31.70
10.80
7.50

8. ภูมิลําเนา
ภาคใต ประเทศไทย
ภาคเหนือ ประเทศไทย
ภาคอีสาน ประเทศไทย
ภาคกลาง ประเทศไทย
ภาคตะวันออก ประเทศไทย
ทวีปเอเชีย

39
23
4

13
1

18

9.70
5.70
1.00
3.30
0.30
4.50
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

ทวีปแอฟริกา
ทวีปอเมริกาเหนือ
ทวีปอเมริกาใต
ทวีปยุโรป
ทวีปออสเตรเลีย

1
51
10

216
24

0.30
12.70
2.50

54.00
6.00

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
เปนผูหญิง อายุ 25 - 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา
105,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑใน การวิเคราะหและ
แปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี
4.2 - 4.6

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียวโดยรวม

คุณคาโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ปจเจกนิยม
2. การมีสวนรวม
3. ความปลอดภัย
4. ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

4.44
4.24
4.46
4.29

0.61
0.67
0.68
0.74

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

รวม 4.36 0.51 สูงมาก
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.36)
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก ความปลอดภัย ( Χ= 4.46) รองลงมา
ปจเจกนิยม ( Χ= 4.44) รองลงมาความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ( Χ= 4.29) และการมีสวนรวม
( Χ= 4.24)

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับปจเจกนิยม

ปจเจกนิยม
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ
2. ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ
3. ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ
4. ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพา

ตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม

4.48
4.55
4.35

4.38

0.74
0.69
0.76

0.70

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.44 0.61 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับปจเจกนิยม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก ( Χ= 4.44) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก มีความรูสึก
เคารพคุณคาของธรรมชาติ ( Χ= 4.55) รองลงมามีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ
( Χ= 4.48) รองลงมามีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม
( Χ= 4.38) และมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ ( Χ= 4.35)
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับการมีสวนรวม

การมีสวนรวม
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ
2. ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรม

ธรรมดาท่ัวไป
3. ทานคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการ

โรงแรมสีเขียวทานอ่ืน

4.32

4.34

4.07

0.79

0.76

0.90

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.24 0.67 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับการมีสวนรวมโดยภาพรวมอยูในระดับ
สูงมาก ( Χ= 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก เห็นประโยชนของ
โรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป ( Χ= 4.34) และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ
( Χ= 4.32) สวนคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอื่นอยูใน
ระดับสูง ( Χ= 4.07)

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับความปลอดภัย

ความปลอดภัย
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม

อาชญากรรม เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด ควรมีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก ควรมี
ระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย

2. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะ
โรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการ
ปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทางอพยพ ควรมีอุปกรณ
ดับเพลิง

4.42

4.52

0.83

0.79

สูงมาก

สูงมาก
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)

ความปลอดภัย
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
3. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะ

ท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรมควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการ
จัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบ
ขยะในบริเวณโรงแรม 4.43 0.82 สูงมาก

รวม 4.46 0.68 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับความปลอดภัย โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.46) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ ไดแก คาดวา
จะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติ
เหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทางอพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง ( Χ= 4.52) รองลงมาคาดวาจะไดรับความ
ปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม ควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม
ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบขยะในบริเวณโรงแรม ( Χ= 4.43) และคาดวาจะไดรับความปลอดภัย
จากการโจรกรรม อาชญากรรม เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัย
สวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย ( Χ= 4.42)

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานคาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม
2. ทานคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการ

โรงแรม
3. ทานคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใช

บริการโรงแรม

4.41

4.37

4.08

0.78

0.80

0.95

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.29 0.74 สูงมาก



75

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.29) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ
ไดแก คาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม ( Χ= 4.41) และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลิน
ในการใชบริการโรงแรม ( Χ= 4.37) สวนคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรม
อยูในระดับสูง ( Χ= 4.08)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและ
แปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี
4.7 - 4.11

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว โดยรวม

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
2. ทานยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม
3. ทานตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

4.72

4.30
4.42
4.26

0.48

0.72
0.69
0.67

สูงมาก

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

รวม 4.43 0.49 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.43)
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล
ของผูบริโภค ( Χ= 4.72) รองลงมาการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ( Χ= 4.42) รองลงมา
การยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.30) และระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ( Χ= 4.26)
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ
2. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ
3. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอน

จากการนําขยะมาฝงกลบ

4.73

4.76

4.68

0.55

0.49

0.58

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.72 0.48 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับการเล็งเห็นความสําคัญของ
การรีไซเคิลของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.72) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ ไดแก เห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ ( Χ= 4.76)
รองลงมาเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ ( Χ= 4.73) และเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลด
พ้ืนดินปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ ( Χ= 4.68)

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกอง
ขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

2. ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสราง
ปญหาใหทานมากเกินไป

3. ทานเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจาก
ขวดกอนนําไป รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

4. ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป

4.36

4.41

4.26

4.18

0.86

0.78

0.93

0.87

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.30 0.72 สูงมาก



77

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับสูงมาก 3 ขอ ไดแก มีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป ( Χ= 4.41) รองลงมามีสวนรวมในการคัดแยกขยะตางๆออกจากกองขยะ และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป ( Χ= 4.36) และเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวด
กอนนําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งที่นารังเกียจ ( Χ= 4.26) สวนการมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ
และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป อยูในระดับสูง ( Χ= 4.18)

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ
พลังงานไฟฟา

2. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ
3. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

น้ําประปา
4. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไม
5. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม

4.39
4.38

4.37

4.45

4.49

0.72
0.76

0.86

0.77

0.72

สูงมาก
สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.42 0.69 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวสําหรับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.42) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก
ท้ัง 5 ขอ ไดแก ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.49) รองลงมา
ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ( Χ= 4.45) รองลงมาตระหนักถึง
ปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา ( Χ= 4.39) รองลงมาตระหนักถึงปญหา และ
กังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ ( Χ= 4.38) และตระหนักถึงปญหา และกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ
น้ําประปา ( Χ= 4.37)
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารท่ีใช
ตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

2. ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวล
เก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม

3. ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการ
อนุรกัษสิ่งแวดลอมได

4.44

4.27

4.08

0.74

0.82

0.88

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.26 0.67 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับระดับความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริโภคแตละคน โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.26) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก คิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารที่ใชตองมีความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.44) และคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับปญหา
สิ่งแวดลอม ( Χ= 4.27) และคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดอยูใน
ระดับสูง ( Χ= 4.08)

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑในการ
วิเคราะหและแปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห
ดังตารางท่ี 4.12 - 4.15
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว โดยรวม

พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ระดับพฤติกรรมผูบริโภค

โรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
2. พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
3. พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

4.01
3.63
3.32

0.86
0.94
1.03

สูง
สูง

ปานกลาง
รวม 3.66 0.82 สูง

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว โดยรวมอยูในระดับสูง
( Χ= 3.66) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูง 2 ขอ ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก ( Χ= 4.01) รองลงมาการพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ
( Χ= 3.63) และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.32)

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก

มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะ
ไดงายข้ึน

2. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก
มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก
ไมมีกิจกรรม หรือการบริการท้ังกระบวนการท่ีทําราย
สิ่งแวดลอม

3.98

4.00

4.06

0.93

0.91

0.92

สูง

สูง

สูง
รวม 4.01 0.86 สูง



80

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( Χ= 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงท้ัง 3 ขอ ไดแก พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม หรือการบริการ
ท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.06) รองลงมาพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตางๆ ( Χ= 4.00) และพิจารณากอนเสมอวา
โรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน ( Χ= 3.98)

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม

สีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม

2. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววา
กอปญหาสิ่งแวดลอม

3. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวา
เปนผูกอมลพิษ

3.40

3.69

3.81

1.03

1.05

1.04

ปานกลาง

สูง

สูง
รวม 3.63 0.94 สูง

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( Χ= 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
อยูในระดับสูง 2 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ ( Χ= 3.81)
รองลงมาปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม ( Χ= 3.69) และปฏิเสธ
ท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.40)



81

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว สําหรับพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก
2. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม
3. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชผลิตภัณฑ

ท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการบริการทุกจุด

3.21
3.25

3.49

1.102
1.092

1.099

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
รวม 3.32 1.03 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.32) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา
อยูในระดับสูง 1 ขอ ไดแก ปฏิเสธที่จะซื้อบริการจากโรงแรมที่ใชผลิตภัณฑที่ทํารายสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการบริการทุกจุด ( Χ= 3.49) และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการ
จากโรงแรมท่ีใชโฟม ( Χ= 3.25) และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก ( Χ= 3.21)

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.16

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวโดยรวม

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย

Χ S.D. ระดับ
1. ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพัก

ท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3.78 0.97 สูง
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย

Χ S.D. ระดับ
2. ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงินสําหรับ

เพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม
3. ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป

เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว

3.75

3.63

0.95

1.05

สูง

สูง
รวม 3.72 0.93 สูง

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว โดยภาพรวม
อยูในระดับสูง ( Χ= 3.72) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับสูง 3 ดาน ไดแก ยอมรับได
ท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ( Χ= 3.78) รองลงมายอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงินสําหรับเพื่อนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม ( Χ= 3.75) และเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม
สีเขียว ( Χ= 3.63)

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ท่ีในการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ไดแก การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
เพ่ือทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีไมมี
Multicollinearity กับตัวแปรตาม โดยกําหนดทิศทางความสัมพันธจากเครื่องหมายบวก (+) หมายถึง
มีความสัมพันธเชิงบวก คือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเครื่องหมายลบ
(-) หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบ คือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม

1. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ โดยกําหนดคาความสัมพันธถามีคามากกวา 0.80 จะเกิดปญหาจากการท่ีตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ซึ่งมีการใชในการวิจัย (Field, 2000;
Mangena & Pike, 2005) พบวาไมเกิด Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัย
ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ไมมีความสัมพันธกันแบบ
Multicollinearity ดังตารางท่ี 4.17

ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

ตัวแปร AV1 AV2 AV3 AV4 AA1 AA2 AA3 AA4 AB1 AB2 AB3

AV1 1.00 0.65** 0.25** 0.29** 0.31** 0.50** 0.61** 0.47** 0.40** 0.45** 0.36**

AV2 1.00 0.40** 0.40** 0.34** 0.53** 0.55** 0.49** 0.43** 0.47** 0.35**

AV3 1.00 0.51** 0.29** 0.20** 0.25** 0.44** 0.34** 0.21** 0.15**

AV4 1.00 0.33** 0.28** 0.30** 0.46** 0.32** 0.24** 0.22**

AA1 1.00 0.47** 0.47** 0.40** 0.34** 0.22** 0.17**

AA2 1.00 0.51** 0.41** 0.46** 0.47** 0.40**

AA3 1.00 0.46** 0.37** 0.44** 0.34**

AA4 1.00 0.57** 0.47** 0.37**

AB1 1.00 0.60** 0.55**

AB2 1.00 0.76**

AB3 1.00

หมายเหตุ :  * p < 0.05, ** p < 0.01
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AV1 แทน ปจเจกนิยม
AV2 แทน การมีสวนรวม
AV3 แทน ความปลอดภัย
AV4 แทน ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
AA1 แทน การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
AA2 แทน การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
AA3 แทน การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
AA4 แทน ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
AB1 แทน พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
AB2 แทน พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
AB3 แทน พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจเจกนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการมี
สวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.65) และการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.61) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา
กับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.50) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.45) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 (r = 0.36) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.31) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.29) ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
(r = 0.25)

การมีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.55) และการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.53) มีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.49) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.43) ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) ความสุข
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เพลิดเพลินกับชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.35) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล
ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) ความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.51)
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.44) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับการ
เล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.29)
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.25)
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.21)
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.20) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
(r = 0.15) ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.46) การเล็งเห็น
ความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.33) พิจารณา
กระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.32) มีความ
สัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.30) การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.28) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.24) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.22)

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา
กับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.22) พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.17)
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การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 (r = 0.51) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.46) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.41) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40)

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.46)
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.44)
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.37)
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34)

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.57)
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.37)

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.60)
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.55) พิ จ า ร ณ า
ปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.76)

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง

ผลการหาคาสถิติตาง ๆ ท่ีแสดงไวในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสัญลักษณแทนชื่อ
ตัวแปรตาง ๆ ดังตอไปนี้

Χ หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
CR หมายถึง สัมประสิทธิ์ความแปรผัน
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืน
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AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว
RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ
RMSEA หมายถึง ดัชนีรากท่ีสอลของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง

ในการประมาณคา
TE หมายถึง อิทธิพลรวม
IE หมายถึง อิทธิพลทางออม
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง
N หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิเคราะห
สัญลักษณ
aav หมายถึง คุณคาโรงแรมสีเขียว
aaa หมายถึง ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
aab หมายถึง พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว
aw หมายถึง ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ประกอบดวย
av1 หมายถึง ปจเจกนิยม
av2 หมายถึง การมีสวนรวม
av3 หมายถึง ความปลอดภัย
av4 หมายถึง ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
aa1 หมายถึง การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
aa2 หมายถึง การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม
aa3 หมายถึง การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
aa4 หมายถึง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
ab1 หมายถึง พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
ab2 หมายถึง พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
ab3 หมายถึง พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
aw1 หมายถึง ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมี

สวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
aw2 หมายถึง ยอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงินสําหรับเพื่อนําไป

พัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม
aw3 หมายถึง เต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกปเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม

สีเขียว
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จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานตามกรอบแนวคิด (ภาพที่ 1.1
กรอบแนวคิดในการวิจัย) กับขอมูลความเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป M-Plus ทําการวิเคราะหโมเดลความสสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ซึ่งประกอบดวยการ
วิเคราะหโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement Model) และโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modelling : SEM)

1. การวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model)
รูปแบบแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได

ของทั้งตัวแปรภายนอกและภายใน วิเคราะหขอมูล 2 วิธี คือ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis) โดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรนั้นเปนการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝง
ท่ีไมสามารถสังเกตไดดวยการวัดจากองคประกอบของตัวแปรที่สังเกตได สวนการวิเคราะหการ
ถดถอยนั้น ทําใหไดคาสถิติท่ีชวยใหทราบคาพารามิเตอรท่ีแทจริงและคาตัวแปรท่ีวัดไดจะบอกคา
ความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร และสามารถเปรียบเทียบความสําคัญของตัวแปร
สังเกตไดวา ตัวแปรใดใชวัดตัวแปรแฝงไดดีท่ีสุด ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 4 ตัว ไดแก คุณคา
โรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แสดงผลการวิเคราะห ดังนี้

1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณคาโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ปจเจกนิยม การมีสวนรวม ความปลอดภัย และ
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 1.494
Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 1

Probability level มากกวา 0.05 0.2216


2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 1.494
Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 0.999
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Adjusted goodness of fit index
(AGFI)

ไมนอยกวา 0.90 0.993

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.035

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยคุณคา
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 1.494 หรือคา 2 / df เทากับ 1.494 องศาแหงความ
เปนอิสระ df = 1 และมีคา GFI เทากับ 0.999 คา AGFI เทากับ 0.993 และคา RMSEA เทากับ
0.035

ภาพท่ี 4.1 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณคาโรงแรมสีเขียว Chi-Square
= 1.494, df = 1, P-Value = 0.2216, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.035, GFI = 0.999,
AGFI = 0.993
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ตารางท่ี 4.19 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

ปจเจกนิยม 0.861 0.373
การมีสวนรวม 0.683 0.563
ความปลอดภัย 0.486 0.717
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต 0.494 0.711

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ในรูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
คุณคาโรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.861 ซึ่งหมายถึง ปจเจกนิยม
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณคาโรงแรมสีเขียวไดมากท่ีสุด คือ รอยละ 86.10 การมีสวนรวม
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และความปลอดภัย มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.683,
0.494 และ 0.486 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตัวประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทั้ง 4 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดที่สามารถอธิบายปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
เรียงตามลําดับคือ ความปลอดภัย ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต การมีสวนรวม และปจเจกนิยม
มีคาสมัประสิทธิเสนทาง เทากับ 0.717, 0.711, 0.563 และ 0.373 ตามลําดับ

1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทัศนคติโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง และระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ
Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.687

Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 2
Probability level มากกวา 0.05 0.7092
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 0.344

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 1.010

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.000

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 0.687 หรือคา 2 / df เทากับ 0.344 องศาแหงความ
เปนอิสระ df = 2 และมีคา GFI เทากับ 1.000 คา AGFI เทากับ 1.010 และคา RMSEA เทากับ 0.000

ภาพท่ี 4.2 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทัศนคติโรงแรมสีเขียว Chi-Square
= 0.687, df = 2, P-Value = 0.7092, SRMR = 0.007, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000,
AGFI = 1.010
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ตารางท่ี 4.21 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตวัแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค 0.572 0.654
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 0.512 0.699
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 0.458 0.736
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน 0.630 0.609

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ในรูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
ทัศนคตโิรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.630 ซึ่งหมายถึง ระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน สามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติโรงแรมสีเขียว
มากท่ีสุด คือ รอยละ 63 การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.572, 0.512 และ 0.458 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตัวประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ทั้ง 4 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดที่สามารถอธิบายปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว
เรียงตามลําดับคือ การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค และระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน มีคาสัมประสิทธิเสนทาง เทากับ 0.736, 0.699, 0.654
และ 0.609 ตามลําดับ

1.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.000
Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 0

Probability level มากกวา 0.05 1.000
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 0

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 1.000

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.000

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยพฤติกรรม
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 0.000 หรือคา 2 / df เทากับ 0 องศาแหงความเปน
อิสระ df = 0 และมีคา GFI เทากับ 1.000 คา AGFI เทากับ 1.000 และคา RMSEA เทากับ 0.000

ภาพท่ี 4.3 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
Chi-Square = 0.00, df = 0, P-Value = 1.0000, SRMR = 0.000, RMSEA = 0.000,
GFI = 1.000, AGFI = 1.000
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ตารางท่ี 4.23 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก 0.566 0.659
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 0.176 0.908
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม 0.298 0.838

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไวใน
รูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.566 ซึ่งหมายถึง
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด คือ รอยละ 56.60 พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม พิจารณา
ปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.298, และ
0.176 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตวัประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว ท้ัง 3 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีสามารถอธิบายปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียวเรียงตามลําดับคือ พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ พิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม และพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก มีคาสัมประสิทธิเสนทาง
เทากับ 0.908 , 0.838 , และ 0.659 ตามลําดับ

2. การวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling)
วิธีการวิเคราะหอทธิพลหรือการวิเคราะหเสนทาง (path Analysis) หาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง
เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ และระบุขนาดและลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
ในรูปแบบและลดขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ การวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบวารูปแบบมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดยตัวแปรแตละตัวจะมีอิทธิพลทางตรง และ/หรือ ทางออม
อยางไร แสดงผลการวิเคราะห ดังนี้
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาสถิติของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษระหวางรูปแบบเชิงสมมติฐาน
(Hypothesized Model) และรูปแบบท่ีปรับใหม (Modified Model)

ดัชนีความสอดคลอง ระดับท่ียอมรับได
รูปแบบ

เชิงสมมติฐาน
รูปแบบ

ท่ีปรับใหม
Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 267.17 0.126

Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 3 1
Probability level มากกวา 0.05 0.000 0.7226
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 89.057 0.126

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 0.334 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 -0.110 1.009

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.469 0.000

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหครั้งแรก พบวา กรอบแนวคิดที่สรางตามสมมติฐาน
ไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติคา 2 / df มีคาเทากับ 89.057
มากกวา 3 คา GFI มีคาเทากับ 0.334 นอยกวา 0.90 คา AGFI มีคาเทากับ -0.110 นอยกวา 0.90
และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.469 มากกวา 0.06 ถือวาไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลบางคาไมพบนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการปรับปรุงรูปแบบ ซึ่งพบวา รูปแบบ
ใหมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากข้ึน ดังรูปท่ี 4.4

ภาพท่ี 4.4 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จากการตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษ Chi-Square = 0.126,
df = 1, P-Value = 0.7226, 2 / df = 0.126, GFI = 1.000, AGFI = 1.009, RMSEA =
0.000
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ดังนั้น รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางดวยคา 2 เทากับ 0.126 คา df เทากับ 1 คา 2 / df เทากับ 0.126 ซึ่งเปนคา
ที่นอยกวา 3 และเมื่อพิจารณาจากดัชณีความกลมกลืน คา GFI เทากับ 1.000 และคา AGFI
เทากับ 1.009 ซึ่งเปนคาท่ีมากกวา 0.90 และเขาใกล 1.00 และคา RMSEA เทากับ 0.000 ซึ่งเปน
คาท่ีนอยกวา 0.06 สรุปไดวารูปแบบท่ีสรางข้ึนใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตารางท่ี 4.25 คาสถิติวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล ระหวางตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตัวแปร
เชิงสาเหตุ

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว

ความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรม

สีเขียว
DE IE TE DE IE TE DE IE TE

คุณคาโรงแรม
สีเขียว

0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317**

ทัศนคติโรงแรม
สีเขียว

- - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361**

พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

- - - - - - 0.425** - 0.425**

R2 0.477 0.354 0.285
Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000

จากตารางท่ี 4.25 พบวา เม่ือพิจารณาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
เปนผลลัพทสุดทายของโมเดล พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลสูงสุด และรองลงมา
คือ ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และคุณคาโรงแรมสีเขียวตามลําดับ กลาวคือ

1. พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลเทากับ 0.425
แสดงวา พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อ
บริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน
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2. ทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ
0.361 แสดงวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว แตในขณะเดียวกันทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียวไมทําใหเกิดความเต็มใจจาย สําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียวแตจะเปนไปไดเมื่อมีการสงผานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีแลวจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน

3. คุณคาโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียวโดยผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธอิทธิพลเทากับ 0.317 แสดงวา คุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียว
ไมทําใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตจะเปนไปไดเมื่อสงผานทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับ
ในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี และสงผานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดี แลวจะสงผลใหเกิด
ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ศึกษาระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี กับความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 400 คน
วิธีการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติความถี่ คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน วิเคราะหศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดแก คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี และตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูล เชิงประจักษ
ในดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผล

ผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง
อายุ 25 - 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 105,000 บาท
มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ดานโดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ความปลอดภัย ปจเจกนิยม ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และการมีสวนรวม
ดังนี้



99

2.1 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความปลอดภัยอยูในระดับ
สูงมากทั้ง 3 ขอ โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก คาดวาจะไดรับความปลอดภัย
จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทาง
อพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง รองลงมาคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะที่เปนพิษ
เพราะโรงแรม ควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบขยะ
ในบริเวณโรงแรม และคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม อาชญากรรม เพราะโรงแรม
ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด
ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย

2.2 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงปจเจกนิยมโดยภาพรวมอยูในระดับ
สูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงปจเจกนิยม อยูในระดับสูงมาก
ทั้ง 4 ขอ โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก มีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ
รองลงมามีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ รองลงมามีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ัน
วาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม และมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ

2.3 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก คาดวาจะไดรับความสุข
ในการใชบริการโรงแรม และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม สวนคาดวา
จะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรมอยูในระดับสูง

2.4 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก เห็นประโยชนของโรงแรม
สีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ สวนคาดวาจะไดรับ
ความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอ่ืนอยูในระดับสูง

3. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ของนักทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ดานโดยเรียง
ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค รองลงมา
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง รองลงมาการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของ
การเปนมิตรตอสิง่แวดลอม และระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ดังนี้

3.1 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการ
รีไซเคิลของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พิจารณาถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภคอยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ โดยเรียง



100

ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก เห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
รองลงมาเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ และเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพื้นดิน
ปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ

3.2 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พิจารณาถึงการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยูในระดับสูงมากทั้ง 5 ขอ โดยเรียง
ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม
รองลงมาตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม รองลงมาตระหนักถึงปญหา
และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา รองลงมาตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอย
มลพิษ และตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา

3.3 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมาก 3 ขอ ไดแก มีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป
รองลงมามีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป และเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวดกอนนําไป รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ี
นารังเกียจ สวนการมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป
อยูในระดับสูง

3.4 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูบริโภคแตละคน โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ
ไดแก คิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารที่ใชตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ
คิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม และคิดวาโรงแรม สีเขียว
ตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดอยูในระดับสูง

4. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูง 2 ดาน โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย
ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก รองลงมาการพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ดังนี้

4.1 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพักอยูในระดับสูงทั้ง 3 ขอ โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม หรือการบริการ
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ท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม รองลงมาพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวที่จะเขาพัก
มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ และพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน

4.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อ
ตัดสินใจซื้อบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการอยูในระดับสูงท้ัง 2 ขอ โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ รองลงมา
ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรม
ท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง

4.3 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 1 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรม
ท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการบริการทุกจุด และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก
ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก

5. ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงท้ัง 3 ดาน โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามกฎสีเขียว ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รองลงมายอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงิน
สําหรับเพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม และเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพัก
ท่ีโรงแรมสีเขียว

6. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดคาความสัมพันธ ถามีคามากกวา 0.80 จะเกิดปญหา
จากการที่ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ซึ่งจากการวิจัย ไมพบวา
Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เนื่องจากมีความสัมพันธกันอยูระหวาง 0.15
ถึง 0.76 ซึ่งความสัมพันธมีคาไมเกิน 0.80 ดังนั้น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวสามารถใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอย โดยลําดับข้ันไดเม่ือไมเผชิญกับปญหา Multicollinearity

6.1 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว และ
ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธกับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว
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6.1.1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ดานปจเจกนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิตมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจ
จายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.1.2 ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยาง
จริงจัง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.1.3 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ดานพิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการมีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.2 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว และ
ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

6.2.1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลทางออมตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวโดยผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธอิทธิพลเทากับ 0.317 แสดงวา
คุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียว ไมทําใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
แตจะเปนไปไดเม่ือสงผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย การเล็งเห็นความสําคัญของการ
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รีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึง
ปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี และสงผาน
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมท่ีดีแลว
จะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว

6.2.2 ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.361 แสดงวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตในขณะเดียวกันทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียวไมทํา
ใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตจะเปนไปไดเม่ือมีการสงผานพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณา
ปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีแลวจะสงผล
ใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.2.3 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลทางตรงตอความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ
อิทธิพลเทากับ 0.425 แสดงวา พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีจะสงผลใหเกิดความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 25 - 35 ป
มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 105,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว
4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Brooker
(1976) ศึกษาเรื่องผูบริโภคท่ีใสใจสังคม “The self-actualizing socially conscious consumer”
พบวากลุมตัวอยาง มีเด็กอาศัยอยูท่ีบาน อายุของผูตอบ ระดับการศึกษา และรายได มีอิทธิพลตอ
ความเต็มใจของผูบริโภคจะจายราคาสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยตอระบบนิเวศอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคยอมจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑ สีเขียวนี้ ซึ่งบุคคล
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เหลานี้จะพิจารณาถึงสภาพแวดลอมท่ีไมดีในวันขางหนาอาจสงผลกระทบไมเฉพาะกับพวกเขา
แตสงผลถึงลูก ๆ ของพวกเขาในอนาคต นี้อาจเปนแรงจูงใจใหหันมาใสใจระบบนิเวศ

2. ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พบวา โรงแรมสีเขียวที่มีเนนความปลอดภัยที่สูง
และความสัมพันธอบอุน จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ McCarty and Shrum (1994) กลาววา ความสัมพันธระหวางคุณคาของ
โรงแรมสีเขียวกับความเต็มใจจาย จะตองเปนผูบริโภคท่ีใสใจตอระบบนิเวศ มุงหวังใหเกิดสิ่งแวดลอม
ท่ีดี และความพยายามท่ีสงเสริมระบบนิเวศดี โดยยึดหลักของปจเจกนิยมและความปลอดภัย

3. ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พบวา การทําการโฆษณาใหเห็นวามันสะดวกท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคในทางบวก และโรงแรมควรเพ่ิมเติมความรู
แกผูบริโภค จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Menon, et al (1999) การวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค
และความเต็มใจท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเต็มใจจาย
มากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียวโดยไมไดรูสึกวาความไมสะดวกจะทําใหเกิดการลดความตองการ
ที่จะรักษาระบบนิเวศวิทยาที่ดี และควรจะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่ซื้อผลิตภัณฑสีเขียววา
ทานกําลังชวยหรือมีสวนรวมในการชวยกันรักษาสภาพแวดลอม ผานการโฆษณาท่ีถูกตองกับกลุมเปาหมาย
จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Bei and Simpson (1995) ทัศนคติของผูบริโภคในการใหสําคัญของการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินดีท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว รับรูวามันเปน
สิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหระบบนิเวศดีข้ึน การศึกษายังแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมท่ีเขากันไดกับสิ่งแวดลอม
ผูบริโภคสามารถไดรับการกระตุนโดยเนนความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ การให
ขอเสนอแนะในเชิงบวกตอภาพลักษณของโรงแรมท่ีไดทําหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม
ใหผูบริโภครับรูเปนประจําเพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียวกําลังทําอยางจริงจังและสรางความแตกตาง
การกระทําเหลานี้จะเสริมสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจากผูบริโภคสีเขียว นอกจากนี้ โรงแรมสีเขียว
ควรชักชวนใหผูบริโภคชวยกันปองกัน ดูแลรักษาสภาพแวดลอม สรางความม่ันใจในภาพลักษณของ
โรงแรมสีเขียวท่ีเปนผูมีความรับผิดชอบทางธุรกิจ และใหบุคคลนอกไดทราบถึงโรงแรมกําลังตองสราง
ความแตกตาง จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Roberts (1996) ทัศนคติของผูบริโภคความรับผิดชอบของบริษัท ผลการวิจัยแนะนําวา
ผูบริโภคท่ีมีความเต็มใจท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียวเชื่อวา บริษัทไดทําหนาท่ีอยางมี
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม ในขณะที่บริษัทที่ไมไดทําหนาที่อยางมีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม เปนท่ีนาสังเกตสําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะไมเต็มใจท่ีจะใชจายผลิตภัณฑนั้น
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4. ปจจัยดานพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว พบวา การพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซื้อบริการท่ีดี คือ ผูใชบริการจะปฏิเสธการเขาใชบริการโรงแรมท่ีเคยไดยินขาวหรือมีขอมูลวาเปนผู
กอมลพิษ จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Cairncross (1992) ศึกษาเรื่องทุนโลก: ความทาทายสําหรับรัฐบาล พบวา สําคัญของ
งานวิจัยนี้คือผูบริโภคท่ีพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อมีแนวโนมท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑสีเขียว ในความเปนจริงรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามกลาววาพวกเขาเหลานี้ปฏิเสธ
ท่ีจะซื้อสินคาจากบริษัทท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ บริษัทท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม
หรือผูท่ีแสวงหาประโยชนของการเคลื่อนไหวสีเขียวเพ่ือเพ่ิมยอดขาย

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยพบขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดให มีสัญญาณเตือนไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติเหตุ
ฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ มีอุปกรณดับเพลิง

2. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดให มีตนไมรมรื่น มีการจัดสวนหยอมสวยงาม
มีบรรยากาศดี และไมควรพบขยะในบริเวณโรงแรม

3. รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมคานิยมมีความรูสึกเคารพคุณคาของ
ธรรมชาติ

4. ครอบครัวควรมีการกลาวชื่นชมสรางความรูสึกเชิงบวกในความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือ
รักษาธรรมชาติไดสําเร็จ

5. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรทําใหผูใชบริการรับความสุขในการใชบริการโรงแรม
และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรมดวย

6. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะมีกิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมตาง ๆ
ท่ีรวมทํากับผูเขาพักเพ่ือใหผูเขาพักเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป
และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ

6.1 จัดกิจกรรมและสงเสริมใหชุมชนทองถ่ิน ผูเขาพัก และพนักงานชวยรักษาและ
ปกปองสิ่งแวดลอม

6.2 การบริจาคอาหารและของขวัญแกเด็กผูดวยโอกาสเนื่องในวันครบรอบของโรงแรม
และในโอกาสอ่ืน ๆ เปนประจําทุกป

6.3 จัดการแขงขันประกวดคําขวัญดานการประหยัดพลังงาน
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6.4 จัดวันทําความสะอาดประจําเดือน รวมถึงทําความสะอาดในชุมชนใกลเคียง
6.5 การสงเสริมกิจกรรมของชุมชนหรือองคกรอ่ืน

7. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะจัดโซนอายุของผูเขาพักในวัยเดียวกันเพ่ือเพ่ิม
ความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอ่ืน

8. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรใหขอมูล เชน ปายแสดงขอมูลขยะรีไซเคิลของโรงแรม
แตละปที่สามารถนํากลับมาใชใหมได ในเชิงปริมาณหนวยวัดหรือลดลงเปนจํานวนเงินผูเขาพัก
จะไดเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ

9. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรใหขอมูลปญหาจากการประกอบการของโรงแรมและ
วิธีจัดการของโรงแรมกับปญหานั้น ๆ

9.1 การใชจุลินทรีย (แบคทีเรีย) สําหรับระบบบําบัดน้ําเสีย
9.2 ขยะท้ังหมดถูกคัดแยกอยางเหมาะสมตามประเภท : ขยะเปยก ขยะแหง แกว

พลาสติกท่ีเปนอันตราย/เปนพิษ (ผงซักฟอก สารเคมี ฯลฯ)
9.3 การรณรงคไมใหท้ิงขวดแกว เพ่ือเพ่ิมปริมาณขวดแกวในการนําไปรีไซเคิล
9.4 การบริจาคอาหารเหลือ

10. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะทําใหเห็นวาโรงแรมมีความตระหนักถึงปญหา
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
1) การจัดฝกอบรมพนักงานในการซักรีดและรณรงคใหโรงแรมรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม
2) การซักมือสําหรับบริการการซักผาเรงดวน
3) ปุยท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติท่ียอยสลายได

ดานการอนุรักษทรัพยากรปาไม
1) การแยกขวดกระดาษกระดาษแข็งและน้ํามันพืชเพ่ือการรีไซเคิล
2) การนําสบูของแขกท่ีเหลือใชกลับมาใชซ้ําในการซักผาขาว
3) การนําดอกไมมาใชซ้ําเทาท่ีจะสามารถทําได
4) การนําคียการดโรงแรมกลับมาใชซ้ํา
5) การจําหนายอาหารเหลือใหเปนอาหารสัตว

ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา
1) ระบบไฟฟาในหองพักท่ีควบคุมโดยระบบคียการด
2) การควบคุมชั่วโมงการทํางานของเครื่องปรับอากาศ และอุณหภูมิ เพ่ือประหยัด

พลังงาน
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3) ทําความสะอาดตะแกรงทออากาศและหนากากแอรทุก 6 เดือนเปนอยางนอย
4) โปรแกรมการบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับการทําความสะอาด

เครื่องปรับอากาศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน
5) การติดตั้งเครื่องมือควบคุมอุณหภูมิภายในหองพักทุกหอง
6) ตูเย็นในหองพักทุกหองถูกตั้งอุณหภมิูท่ีพอเหมาะ
7) การติดตั้งเครื่องควบคุมแรงดันไฟฟาและเครื่องควบคุมการใชไฟฟาเพ่ืออนุรักษ

การใชพลังงาน
8) การเปลี่ยนหลอดไฟดั้งเดิมท่ีมีเปนหลอดไฟประหยัดพลังงานภายในทางเดิน

หองพักและอีกหลายจุดในหองพัก
9) การตั้งเปาในการลดคาใชจายในการใชไฟฟา
10) การติดตั้งตัวตั้งเวลาสําหรับใหแสงสวางและระบบไฟฟาอ่ืน ๆ
11) ไฟฟาท่ีใหแสงสวางท้ังหมดถูกหรี่ลงในชวงกลางคืนและชวงกลางวันท่ียังมี

แสงสวาง
12) การทําความสะอาดระบบไฟสองสวางทุกเดือน
13) ไฟและตูเย็นในหองพักท่ีไมมีผูเขาพักทุกหองจะถูกปด
14) น้ํารอนในหองพักแขกถูกผลิตจากระบบแลกเปลี่ยนความรอน
15) ชวงเวลาการใหบริการในบางสวน อาทิเชน บริการซักรีด สระวายน้ํา

ถูกจัดการและปรับเปลี่ยนเวลาเพ่ือลดการใช
16) มาตรการประหยัดพลังงานถูกนํามาใชในสวนการจัดการภายใน
17) การใชหญาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีตองตัดหญานอย

ดานการปลอยมลพิษ
1) การรณรงคใหผูประกอบการดับเครื่องยนตขณะท่ีจอดอยูเพ่ือลดเสียงรบกวน

และมลพิษ
2) การติดตั้งเครื่องกรอกอากาศในหองพัก
3) การแยกชั้นหองสูบบุหรี่และหองปลอดบุหรี่
4) ระบบควบคุมสําหรับการใชสารเคมี
5) การใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
6) การใชผลิตภัณฑเคมีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเทานั้น
7) การใชของเหลวลางทําความสะอาดพ้ืน
8) ไมมีการใชสารเคมีในการเพาะปลูกของตนไมและดอกไมในโรงแรม
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ดานการอนุรักษน้ําประปา
1) ความคุมการไหลของฝกผัวในหองพักท่ีถูกปรับเพ่ือใหประหยัดการใชน้ํา
2) การติดตั้งกอกน้ําแบบประหยัดน้ํา
3) การลดปริมาณการใชน้ําสําหรับทําความสะอาดหองน้ําและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
4) การตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําอยางสมํ่าเสมอ
5) การใชระบบประหยัดน้ําท่ีกอกน้ําในหองพักและพ้ืนท่ีสาธารณะ
6) การจํากัดการใชเครื่องลางจานใหใชงานเม่ือมีจานบรรจุเต็มเทานั้น
7) รณรงคใหพนักงานหลีกเลี่ยงการเปดกอกน้ําขณะลางอาหาร
8) การนําน้ําเสียกลับมาใชใหม เชนใชในการลดน้ําตนไม
9) การทําบันทึกการใชน้ําเปนประจําทุกวัน (ควบคุมการใชน้ําประจําวัน)
10) การแจงระดับการใชน้ําใหพนักงานทราบ โดยเฉพาะในฤดูรอน
11) การรดน้ําสวนในตอนเชาและเย็นเทานั้นเพ่ือปองการการระเหยของน้ําในชวง

ท่ีรอนท่ีสุดของวัน
12) การวางการดรณรงคอนุรักษน้ําในหองพักทุกหอง

11. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดการสงเสริมและเอ้ืออํานวยความสะดวกในการท่ี
ผูเขาพักไดมีสวนรวมโดยไมคิดวามันยุงยากมากนัก เชน มีถังขยะท่ีแยกชองขยะใหพอเพียงในจุดท่ีมี
ผูเขาพักใชงานหนาแนนและทุกจุดกระจายไปยังพ้ืนท่ีของโรงแรม

12. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวตองแสดงใหผูเขาพักเห็นวาโรงแรมสีเขียวไดใชบรรจุ
อาหารท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูเขาพักได

12.1 ซื้อหรือจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด
12.2 ซื้อสินคาในทองถ่ินและตามฤดูกาลเพ่ือลดความตองการการขนสงและผลกระทบ

ตอสภาพแวดลอม
12.3 การใชกระดาษแทนโฟมสําหรับการตกแตงท่ีจัดเลี้ยง
12.4 การขอความรวมมือจากผูประกอบการในการใชภาชนะประเภทอ่ืนแทนการใช

ถุงพลาสติก หรือนําถุงพลาสติกกลับมาใชซ้ําและหลีกเลี่ยงการใชภาชนะ
13. ผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวภายในจังหวัด ผูนําชุมชนหรือคนในทองถ่ินตองชวยกัน

ใหขอมูลกับนักทองเท่ียวถึงโรงแรมท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมและโรงแรมท่ีกอปญหาสิ่งแวดลอม จะสงผล
ใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อบริการ แตสวนใหญแลวนักทองเท่ียวจะปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการ
จากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ
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ผูวิจัยไดมีการปรับโมเดลรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และพบขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะท่ีกอใหเกิดอิทธิพลทางตรง
1. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

การสงเสริมปจเจกนิยมท่ีดี คือ หากตองการใหผูใชบริการโรงแรมหันมาใชบริการ
โรงแรมสีเขียว โรงแรมสีเขียวอาจตองใหขอมูลท้ังในดานสถานการณปญหาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
ปญหามลพิษท่ีเกิดจากโรงแรมท่ัวไป แตถาหากใชบริการโรงแรมสีเขียวสามารถชวยรักษาสิ่งแวดลอม
ได และขอมูลจากการรณรงคท่ีจัดโดยรัฐบาล ในทางท่ีดีแลวควรใหขอมูลท่ีเนนคานยิมสวนรวมมากข้ึน
และวิธีการอีกอยางหนึ่งซึ่งใชสรางเขมแข็งมากข้ึน ก็คือการอาศัยอารมณ เชน กลาววา “คุณแยมาก
ถาคุณกระทําตอตานคานิยมเพ่ือสิ่งแวดลอมสวนรวม” เปนความพยายามเพ่ือใหคนรูสึกตอตานคานิยม
ท่ีกระทําเพ่ือตนเอง

2. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
การสงเสริมการมีสวนรวมท่ีดี คือ การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมที่ดีดาน

สิ่งแวดลอมใหแกผูพักโดยนําเสนอรูปแบบของกิจกรรมพิเศษรวมกับสวนลดคาพัก เชน กิจกรรม
รีไซเคิล กิจกรรมปลูกปา นําขยะมาแลกเปนสวนลดหองพัก เม่ือเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว เปนตน

3. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
การสงเสริมระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี คือ โรงแรมสีเขียว

ควรสงเสริมการใชสินคาในทองถิ่นเพื่อใชการในการดําเนินงานโรงแรม เชน อาหาร และสินคา
ทางดานฝมือตาง ๆ มีการตกแตงโรงแรมดวยผลิตภัณฑของทองถ่ิน เชน หองพัก หองอาหาร หองโถง
ตอนรับ เปนตน โรงแรมตองมีการใชผลิตภัณฑอาหารของทองถิ่นในการดําเนินการของโรงแรม
โรงแรมสงเสริมการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ียอยสลายไดตามธรรมชาติ

4. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง คือ ผูบริหารโรงแรมสีเขียวควรปฏิบัติ
ตนใหเปนตัวอยางในการอนุรักษสิ่งแวดลอม สรางภาพลักษณของโรงแรมสีเขียวท่ีไดทําหนาท่ีอยางมี
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม โดยใหผูบริโภครับรูเปนประจําเพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียว
กําลังทําอยางจริงจัง

5. ดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม คือ โรงแรมสีเขียวจะตองไมใหบริการท่ีเห็นวา
ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจากพลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามาจากโฟม
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ขอเสนอแนะท่ีกอใหเกิดอิทธิพลโดยทางออม
1. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

สงเสริมความปลอดภัยในโรงแรมท่ีดี คือ ผูบริหารของโรงแรมสีเขียวควรจะดําเนินการ
ใหหองพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายดานตาง ๆ รวมไปถึงจากมลภาวะท่ีเปนพิษ

2. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

สงเสริมใหเกิด ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ในโรงแรมสีเขียว คือ ผูบริหารของ
โรงแรมสีเขียวควรจะดําเนินการใหผูท่ีเขามาในบริการโรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ีตอบสนองความ
ตองการของพวกเขาเชน ความสุข ความตืน่เตน ความสนุก และความเพลิดเพลิน

3. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
ของโรงแรมสีเขียวควรจะแสดงความจริงใจในเจตนารมณท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ
ใหมากท่ีสุดและควรแสดงใหผูเขาพักเห็นอยางชัดเจนวาการเขาพักในโรงแรม สีเขียวนั้นสามารถลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดจริง ถึงแมจะไมไดรับความสะดวกสบายเม่ือโรงแรมทั่วไปอื่น ๆ ที่ไมใช
โรงแรมสีเขียว โดยผูเขาพักสามารถรับรูไดอยางชัดเจน เชน อุปกรณไฟฟาในหองพักและท้ังโรงแรม
เปนระบบประหยัดพลังงาน มีการใชวัสดุเหลือใชภายในหองพัก และไมมีขวดสบูเหลวโดยใชเปนแบบ
กระปุกกดแทน กระดาษชําระท่ีใชเปนแบบรีไซเคิล เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากผลการศึกษาท่ีไดรับแลว ผูศึกษาได
พบประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอผูสนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย
เพ่ือเปนประเด็นศึกษาตอในโอกาสตอ ๆ ไป จึงขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ควรมีการทดสอบปจจัยดานอ่ืน ๆ วาสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวหรือไม เชน ขอคําถามในแบบสอบถามของการวิจัยควรเพ่ิมตัวแปรดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับโรงแรมสีเขียว เพ่ือเปนการวัดระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามดวย

2. จากการศึกษาทําใหไมสามารถทราบความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดอยางครบถวน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือทราบ
ถึงความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนประโยชนแก
ผูประกอบการในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือจะไดสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางครบถวนและตรงจุด
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
............................................

คําช้ีแจง
แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับปจจัย
คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี (2) ศึกษาระดับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (4) ศึกษาปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอ มูลคาความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน คือ
สวนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป
สวนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณคาเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับทัศนคติเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี  5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง ท่ีไดรับความอนุเคราะหจากทานในครั้งนี้

(นายโสรธัส ปุนสุวรรณ)
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

แบบสอบถามท่ี...................



121

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายลงใน (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ
( ) 1. ไมเกิน 25 ป ( ) 2. 25 - 35 ป
( ) 3.  36 - 45 ป ( ) 4. 46 - 55 ป
(  ) 5. มากกวา 55 ป

3. สถานภาพการสมรส
(  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส
(  ) 3. หมาย/หยาราง

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(  ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 2. อนุปริญญา/ปวส.
(  ) 3. ปริญญาตรี (  ) 4. ปริญญาโท
(  ) 5. ปริญญาเอก

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (เงินเดือน คาครองชีพ และรายไดอ่ืน ๆ)
(  ) 1. ไมเกิน 15,000 บาท (  ) 2. 15,001 - 30,000 บาท
(  ) 3. 30,001 - 45,000 บาท (  ) 4. 45,001 - 60,000 บาท
(  ) 5. 60,001 - 75,000 บาท (  ) 6. 75,001 - 90,000 บาท
(  ) 7. 90,001 - 105,000 บาท (  ) 8. มากกวา 105,000 บาท

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทาน)
(  ) 1.  1 คน (  ) 2. 2 คน
(  ) 3. 3 คน (  ) 4. 4 คน
(  ) 5. มากกวา 4 คน

7. จํานวนครั้งในการทองเท่ียวตอป
(  ) 1. 1 - 2 ครั้งตอป (  ) 2. 3 - 4 ครั้งตอป
(  ) 3. 5 - 6 ครั้งตอป (  ) 4. มากกวา 6 ครั้งตอป
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8. ภูมิลําเนา
(  ) 1. ภาคใต ประเทศไทย (  ) 2. ภาคเหนือ ประเทศไทย
(  ) 3. ภาคอีสาน ประเทศไทย (  ) 4. ภาคกลาง ประเทศไทย
(  ) 5. ภาคตะวันออก ประเทศไทย (  ) 6. ภาคตะวันตก ประเทศไทย
(  ) 7. ทวีปเอเชีย (  ) 8. ทวีปแอฟริกา
(  ) 9. ทวีปอเมริกาเหนือ (  ) 10. ทวีปอเมริกาใต
(  ) 11. ทวีปยุโรป (  ) 12. ทวีปออสเตรเลีย

สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณคา

5 4 3 2 1
ปจเจกนิยม

1.1 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ 5 4 3 2 1
1.2 ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.3 ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.4 ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลาย

สิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

การมีสวนรวม
2.1 ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ 5 4 3 2 1
2.2 ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป 5 4 3 2 1
2.3 ทานคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ทานอ่ืน
5 4 3 2 1
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ความปลอดภัย
3.1 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม อาชญากรรม

เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัย
สวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัย

5 4 3 2 1

3.2 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมี
สัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทาง
อพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง

5 4 3 2 1

3.3 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม
ควรมีตนไมรมรืน่ ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี
ควรไมพบขยะในบริเวณโรงแรม

5 4 3 2 1

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
4.1 ทานคาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1
4.2 ทานคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1
4.3 ทานคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1

สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติ

5 4 3 2 1
การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค

1.1 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ 5 4 3 2 1
1.2 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.3 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ 5 4 3 2 1
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ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติ

5 4 3 2 1
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

2.1 ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ และมองวา
ไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

5 4 3 2 1

2.2 ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมาก
เกินไป

5 4 3 2 1

2.3 ทานเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวดกอนนําไป
รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

5 4 3 2 1

2.4 ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป

5 4 3 2 1

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
3.1 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา 5 4 3 2 1
3.2 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ 5 4 3 2 1
3.3 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา 5 4 3 2 1
3.4 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม 5 4 3 2 1
3.5 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
4.1 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารท่ีใชตองมีความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

4.2 ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเก่ียวกับปญหา
สิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1

4.3 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได 5 4 3 2 1
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สวนท่ี 4 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ระดับพฤติกรรม

5 4 3 2 1
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก

1.1 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ
คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน

5 4 3 2 1

1.2 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ
รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

5 4 3 2 1

1.3 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม
หรือการบริการท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ
2.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
2.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
2.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ 5 4 3 2 1

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
3.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก 5 4 3 2 1
3.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม 5 4 3 2 1
3.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

ในกระบวนการบริการทุกจุด
5 4 3 2 1
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สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย
5 4 3 2 1

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
1. ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวม

ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

2. ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงินสําหรับเพ่ือนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม

5 4 3 2 1

3. ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว 5 4 3 2 1

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหสละเวลาอันมีคาของคุณตอบแบบสอบถาม
นายโสรธัส ปุนสวุรรณ

ผูวิจัย
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Questionnaire for Research
Factors That Influence Customers to Pay More for Green Hotels

in Koh Samui District, Surat Thani Province
……………………………………………………………………………………….………………………………………………
Explanation

The purposes  of  this  study  are  to  (1) To study about the value of green
hotel, attitude of green hotel, consumer behavior of green hotel In Koh Samui
District, Surat Thani province. (2) To study about willingness to pay for the green
hotel In Koh Samui District, Surat Thani province. (3) To study about the relationship
between the value of green hotel, attitude of green hotel, consumer behavior of
green hotel and the willingness to pay for the green hotel In Koh Samui District,
Surat Thani province. (4) To study about the factors that Influence customers to pay
more for green hotels in Koh Samui District, Surat Thani Province.

There are 5 parts of questionnaires that are following;
Part one is about demographic information.
Part two is about the value of green hotels.
Part three is about the attitude of green hotel.
Part four is about the consumer behavior green hotel.
Part five is about Willingness to pay for the green hotel.

The researcher would like to deeply thank you for your valuable time.

(Mr. Soratouch Punsuwan)
Graduate students MBA. Courses
Suratthani Rajabhat University
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Part one demographic information.
Instruction: Please tick () in the appropriate box or complete the answer.

1. Sex
[    ] 1. Male [    ]  2. Female

2. Age
[    ] 1. Under 25 years [    ] 2. 25 - 35 years
[    ] 3. 36 - 45 years [    ] 4. 46 - 55 years
[    ] 5. 55 years and above

3. Marital status
[    ] 1. Single [    ] 2. Married
[    ] 3. Widowed/ Divorced

4. Education level
[    ] 1. Vocational/Equivalent [    ] 2. Diploma/ Equivalent
[    ] 3. Bachelor’s Degree [    ] 4. Master’s  Degree
[    ] 5. Doctoral Degree

5. Monthly income
[    ] 1. Less than 15,000 baht [    ] 2. 15,001 - 30,000 baht
[    ] 3. 30,001 - 45,000 baht [    ] 4. 45,001 - 60,000 baht
[    ] 5. 60,001 - 75,000 baht [    ] 6. 75,001 - 90,000 baht
[    ] 7. 90,001 - 105,000 baht [    ] 8. More than 105,000 baht

6. Number of family members
[    ] 1. 1 people [    ] 2. 2 people
[    ] 3. 3 people [    ] 4. 4 people
[    ] 5. More than 4 people

7. Number of times in tourism per year
[    ] 1. 1 - 2 times per year [    ] 2. 3 - 4 times per year
[    ] 3. 5 - 6 times per year [    ] 4. More than 6 times per year
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8. Nationality
[    ] 1. Southern Thailand [    ] 2. Northern Thailand
[    ] 3. Northeast Thailand [    ] 4. Central Thailand
[    ] 5. Eastern Thailand [    ] 6. Western Thailand
[    ] 7. Asia [    ] 8. Africa
[ ] 9. North America [    ] 10. South America
[    ] 11. Europe [    ] 12. Australia

Part two is about the value of green hotels.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Individualism

1.1 You are feeling proud when nature conservation is successful. 5 4 3 2 1
1.2 You are feeling the value of respect for nature. 5 4 3 2 1
1.3 You follow in what respect the value of nature. 5 4 3 2 1
1.4 You have a living trust that can rely on their own. Do not

destroy the environment.
5 4 3 2 1

Collectivism
2.1 You are feeling really wants to help treat the nature. 5 4 3 2 1
2.2 You can see the benefits of green hotels than common hotels. 5 4 3 2 1
2.3 You expect to get a warm relationship of green hotel

customers another.
5 4 3 2 1
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Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Security

3.1 You are expected to be safe from theft and crime because
the hotel should have the hotel door lock a key card,
should have a private safety box in the room, should have
CCTV,  should have a security guard.

5 4 3 2 1

3.2 You are expected to be safe from fire because the hotel
should have a fire alarm, should have a practical guide for
emergency, should have evacuation routes, should have
fire extinguishers.

5 4 3 2 1

3.3 You are expected to be safe from toxic pollution because
the hotel should have a shady trees, should have a beautiful
garden area, should have a good atmosphere, should not
have garbage in the hotel.

5 4 3 2 1

Part two is about the value of green hotels.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Fun/enjoyment

4.1 You are expected to get happiness in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
4.2 You are expected to get enjoyment in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
4.3 You are expected to get excitement in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
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Part three is about the attitude of green hotel.
Instruction: Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
Importance recycle of consumer

1.1 You agree that the recycling can help reduce pollution. 5 4 3 2 1
1.2 You agree that the recycling saves natural resources. 5 4 3 2 1
1.3 You agree that the recycling to reduce the ground

contamination from the garbage to landfill.
5 4 3 2 1

Inconvenience of being environmentally friendly
2.1 You participate in the waste separation and take not trouble

you too much.
5 4 3 2 1

2.2 You participate in recycling and take not trouble you too
much.

5 4 3 2 1

2.3 You see that recycling the dirt out of the bottle before it is
recycled, Is not something nasty.

5 4 3 2 1

2.4 You participate in pollution control and take not trouble
you too much.

5 4 3 2 1

Awareness of environmental issues seriously
3.1 You realize the problem and worrying about energy

conservation.
5 4 3 2 1

3.2 You realize the trouble and worry about emissions. 5 4 3 2 1
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Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
3.3 You realize the trouble and worry about the conservation of

water supply.
5 4 3 2 1

3.4 You realize the problem and worry about forest resources
conservation.

5 4 3 2 1

3.5 You realize the trouble and worry about environmental
conservation.

5 4 3 2 1

Part three is about the attitude of green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
Social responsibility of the individual consumers

4.1 You think green hotels consider food packaging used must
have a responsibility to the environment.

5 4 3 2 1

4.2 You think the environment at present result the worry about
environmental problems.

5 4 3 2 1

4.3 You think green hotels meet the requirements of
environmental conservation.

5 4 3 2 1
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Part four is about the consumer behavior green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Consumer behavior green hotel level of behavior
5 4 3 2 1

Considering the recycling process when decided to stay
1.1 You consider before that green hotels to stay with the

process waste to help to get rid of garbage.
5 4 3 2 1

1.2 You consider before that green hotels to stay with the
recycling process to reduce the use of resources.

5 4 3 2 1

1.3 You consider before that green hotels to stay no activity
Services or the process that hurt the environment.

5 4 3 2 1

Consider environmental issues when deciding to purchase
services

2.1 You refuse to buy services the hotels without the environmental
management system.

5 4 3 2 1

2.2 You refuse to buy services the hotels with news that caused
the environment.

5 4 3 2 1

2.3 You refuse to buy services the hotels has been accused of
a polluter.

5 4 3 2 1

Consider the product harm the environment
3.1 You refuse to buy services the hotels from the hotel used

plastic.
5 4 3 2 1

3.2 You refuse to buy services the hotels from the hotel used
the foam.

5 4 3 2 1

3.3 You refuse to buy services the hotels use products that
harm to the environment in the service process every point.

5 4 3 2 1
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Part five is about Willingness to pay for the green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Willingness to pay for the green hotel
level of

willingness to pay
5 4 3 2 1

Willingness to pay for the green hotel
1. You accept to pay increase for hotel stay involved in

compliance with the rules Environmentally friendly.
5 4 3 2 1

2. You accept to pay increase in payment for the development
environment of the hotel.

5 4 3 2 1

3. You agree willingness to pay more every year to stay at green
hotels.

5 4 3 2 1

Thank you for your valuable time
Mr.Soratouch punsuwan

researcher
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ภาคผนวก ข
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือและเก็บขอมูล
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ภาคผนวก ค
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ
เรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําช้ีแจง

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและโครงสรางโดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ ผลปรากฏดังนี้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว (Value)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานปจเจกนิยม (Individualism)
1.1 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติ

ไดสําเร็จ
1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ 1 1 1 3 1.00 ใชได
1.3 ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคา

ของธรรมชาติ
1 1 1 3 1.00 ใชได

1.4 ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถ
พ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการมีสวนรวม (Collectivism)
2.1 ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ 1 1 1 3 1.00 ใชได
2.2 ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวา

โรงแรมธรรมดาท่ัวไป
1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานรับรูไดถึงความสัมพันธท่ีอบอุนตอผูใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานความปลอดภัย (Security)
3.1 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากการโจรกรรม

อาชญากรรม เพราะโรงแรม มีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด มีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก มีระบบ
กลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะ
โรงแรม มีสัญญาณเตือนไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติ
เหตุฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ มีอุปกรณดับเพลิง

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.3 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ
เพราะโรงแรม มีตนไมรมรื่น มีการจัดสวนหยอม
สวยงาม มีบรรยากาศดี ไมพบขยะในบริเวณ
โรงแรม

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต (Fun/enjoyment)
4.1 ทานไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได

4.2 ทานไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได
4.3 ทานไดรับความตื่นเตนสนุกสนาน ในการใชบริการ

โรงแรม
1 1 1 3 1.00 ใชได

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว (Attitude)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของ
ผูบริโภค (Importance recycle of consumer)
1.1 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ 1 1 1 3 1.00 ใชได
1.2 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ
1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

1.3 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอน
จากการนําขยะมาฝงกลบ

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Inconvenience of
being environmentally friendly)
2.1 ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจาก

กองขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.2 ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานคิดวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออก
จากขวดกอนนําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.4 ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวา
ไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
(Awareness of environmental issues
seriously)
3.1 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ

การอนุรักษพลังงานไฟฟา
1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การปลอยมลพิษ

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.3 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษน้ําประปา

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.4 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไม

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.5 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแต
ละคน (Social responsibility of the
individual consumers)
4.1 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหาร

ท่ีใชตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
1 1 1 3 1.00 ใชได

4.2 ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความ
กังวลเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม

1 0 1 2 0.67 ใชได

4.3 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการ
อนรุักษสิ่งแวดลอมได

1 1 1 3 1.00 ใชได

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว (Consumer behavior)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผล
คนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจ
เขาพัก (Considering the recycling process
when decided to stay)
1.1 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ

เขาพัก มีกระบวนการคัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการ
กําจัดยะไดงายข้ึน

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก มีกระบวนการรีไซเคิล เพ่ือลดการใช
ทรัพยากรตาง ๆ

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.3 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก ไมมีกิจกรรมหรือการบริการท้ังกระบวนการ
ท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซ้ือบริการ (Consider environmental issues
when deciding to purchase services)
2.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีไมมีระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม
0 1 1 2 0.67 ใชได

2.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีมีขาววา
กอปญหาสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีถูก
กลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
(Consider the product harm the
environment)
3.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใช

พลาสติก
1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใชโฟม 1 1 1 3 1.00 ใชได
3.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใช

ผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการ
บริการทุกจุด

1 1 1 3 1.00 ใชได
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว (Willingness to pay
for the green hotel)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว (Willingness to pay for the green
hotel)
1.1 ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพัก

ท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงิน
สําหรับเพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.3 ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป
เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว

1 0 1 2 0.67 ใชได

รวม 39 38 40 117 0.98 ใชได

หมายเหตุ : คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต .50 ข้ึนไป
สรุป ขอคําถามจํานวน 40 ขอ ไดคา IOC เทากับ .98

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1 คือ รศ.ดร.ธงชัย เครือหงษ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2 คือ ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3 คือ คุณละเอียด ใจกวาง
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ภาคผนวก ง
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance       Item- Alpha

if Item if Item Total          if Item
Deleted        Deleted Correlation     Deleted

V1.1         160.2333       323.8402        .5350 .9381
V1.2         160.0000       330.6207        .4232           .9391
V1.3         160.3333       321.9540        .6161           .9376
V1.4         160.2000       328.9241        .3968           .9390
V2.1         160.4667       318.2575        .6541 .9371
V2.2         160.5667       325.2885        .3382           .9397
V2.3         161.0333       317.6195        .5191           .9382
V3.1         160.4333       330.8747        .2803           .9397
V3.2         160.3000       329.4586 .3317           .9394
V3.3         160.3333       332.2299        .2105           .9401
V4.1         160.5667       327.2195        .3097           .9398
V4.2         160.5000       328.2586        .3779           .9391
V4.3         161.2000       327.4759 .2356           .9410
A1.1         160.1667       326.4885        .4698           .9386
A1.2         160.0667       327.7885        .5582           .9384
A1.3         160.2333       328.9437        .3936           .9391
A2.1         160.5667 323.0126        .4276           .9389
A2.2         160.6667       316.5747        .7071           .9367
A2.3         160.6000       322.5931        .5323           .9381
A2.4         160.6333       318.0333        .6078           .9374
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Scale Scale Corrected
Mean Variance       Item- Alpha

if Item if Item Total          if Item
Deleted        Deleted Correlation     Deleted

A3.1 160.4000       318.3862        .6761           .9370
A3.2         160.3333       318.8506        .6942           .9370
A3.3         160.3667       318.1713        .7252           .9367
A3.4         160.1000       326.5069        .4814           .9385
A3.5         160.1000       325.1276        .6087           .9379
A4.1         160.2000       321.7517        .6246           .9375
A4.2         160.6333       326.6540        .2573           .9408
A4.3         160.7000       330.4931        .2214 .9404
B1.1         161.0000       324.8966        .4573           .9386
B1.2         160.9667       325.8954        .3985           .9390
B1.3         160.9000       318.5759        .5897           .9376
B2.1         161.4667       314.1195        .6144 .9373
B2.2         161.0000       309.7241        .6611           .9368
B2.3         160.9000       311.5414        .6317           .9371
B3.1         161.5000       305.7069        .7401           .9359
B3.2         161.4000       305.2828 .7604           .9357
B3.3         161.1333       305.9126        .7657           .9357
W1.1         161.2667       311.6506        .6285           .9372
W1.2         161.1667       314.0747        .5856           .9376
W1.3         161.2667       311.7195 .6690           .9367

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0
N of Items = 40
Alpha = .9396
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วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 6 กันยายน 2523

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 208/19 หมู 1 ถนนวัดโพธ-บางใหญ ตําบลมะขามเตี้ย
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จังหวัดสุราษฎรธานี
ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมการผลิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ประสบการณทํางาน ป พ.ศ. 2550 – 2554 ตําแหนงวิศวกรวางแผนการผลิต
บริษัทวนชัย พาเนล อินดัสทรีย จํากัด
ป พ.ศ. 2557 – ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

ตําแหนงหนาท่ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

สถานท่ีทํางานปจจุบัน กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

โทรศัพท 0 7791 3328

โทรสาร 0 7791 3311
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