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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ 1) ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว 2) ปจจัย
ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว 3) ปจจัยดานพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว 4) ระดับความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียว 5) ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
และ 6) กําหนดและทดสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ
ของปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว ปจจัยพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว มีอิทธิพล
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ประชากรในการวิจัยนี้ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีจํานวน 2,046,553 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของทาโรยามาเน ระดับความเชื่อมันท่ี 0.95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน

ผลวิจัยพบวา 1) ลูกคาท่ีใชบริการสวนใหญมีการตั้งเปาหมายดานคุณคาของโรงแรมสีเขียว
อยูในระดับสูงมาก 2) ดานทัศนคติของโรงแรมสีเขียวอยูในระดับสูงมาก 3) ดานพฤติกรรมของโรงแรม
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ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยรูปแบบดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดรอยละ 71.50 และ 6) โมเดลเชิงสาเหตุของความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวหลังปรับปรุงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
(Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, X2 / df = 0.126, CFI = 1.000, TLI = 1.009,
RMSEA = 0.000)
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The objectives of the study were to explore 1) The level of green hotel value
2) The level of green hotel attitude 3) The level of green hotel consumer behavior
4) The level of willingness to pay for the green hotel 5) The factors that influence
customers to pay more for green hotels and 6) Identify and test study a causal
model of green hotel value, green hotel attitude and green hotel consumer behavior
effect on the willingness to pay for the green hotel In Koh Samui District, Surat Thani
province. The Population for this research was 2,046,553 people. The sample size of
400 people was allocated by the Taro Yamane Theory which has 95% reliability.
The research study was conducted by using questionnaires as tools to collect data.
The data were statistically analyzed in terms of mean, standard deviation, structural
equation modeling: SEM

The results of this study were as follows  most customers using the service set
1) the green hotel value at a very high level. 2) The green hotel attitude at a very high
level. 3) The green hotel consumer behavior at a high level. 4) The willingness to pay for
the green hotel at a high level. 5) The factors of green hotel value, green hotel
attitude and green hotel consumer behavior were an influence on the willingness to pay
for the green hotel In Koh Samui District, Surat Thani province. The model accounted
for 71.50 % of the variance in the willingness to pay for the green hotel In Koh
Samui District, Surat Thani province. and 6) After improvement the causal model had
congruence with the empirical data (Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value =
0.7226, X2 / df = 0.126, CFI = 1.000, TLI = 1.009, RMSEA = 0.000)



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหชวยเหลือใหคําปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางในการศึกษาอยางดีจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนายุ ภูวิทยาธร ประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้และขอขอบพระคุณทานคณาจารย
สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทความรูมวลประสบการณแกผูวิจัย

ขอขอบคุณ กรรมการสอบวิทยานิพนธและคณาจารยทุกทานที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและ
เสนอขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
รวมท้ังผูเชี่ยวชาญท่ีไดตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และใหขอเสนอแนะในการตรวจสอบแกไข
เครื่องมือและใหคําปรึกษาสําหรับการวิจัยในครั้งนี้

ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูมีสวนเก่ียวของทุกทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จ คอยใหความชวยเหลือ
และเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณผูชวยประสานใหความชวยเหลือในการเก็บ
แบบสอบถาม ขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่ใหความอนุเคราะหขอมูลใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ทําใหผูวิจัยไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตองตรงตามสภาพความเปนจริง ทายท่ีสุดขอกราบ
ขอบพระคุณ คุณพอคุณแม และทุกคนในครอบครัว ที่เปนผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จและเปน
แรงบันดาลใจใหผูวิจัยมีกําลังกาย กําลังใจ ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยดี

คุณประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา
มารดา บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน และหวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธฉบับนี้คงจะไดนําไปใช
ประโยชนแกผูท่ีสนใจตามท่ีเห็นสมควร

โสรธัส  ปุนสุวรรณ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ
การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมการบริการท่ีสําคัญ เฉพาะธุรกิจโรงแรมสรางรายไดใหกับประเทศไทย
เปนจํานวนมาก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในชวงป 2557 - 2558 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง
มาทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 28.5 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 6.6 กอใหเกิดรายไดในธุรกิจโรงแรม
ประมาณ 369,840 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.7 จากปกอนหนา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558)

แนวทางในการพัฒนาโรงแรมใหมีศักยภาพในการเพ่ิมรายไดตามกระแสคานิยมของผูบริโภค
แนวทางหนึ่งคือ การพัฒนาโรงแรมใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือท่ีเรียกวาโรงแรมสีเขียว ซึ่งไดรับ
ความสนใจจากผูใชบริการท่ัวไป แตในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาประเทศไทยมีผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา ทําใหผูประกอบการกิจการโรงแรมตองหาแนวทางใหมเพ่ือดึงดูดผูใชบริการท่ีมีคานิยม
ในการอนุรักษธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดลอม ขอมูลจาก PSB Survey on Sustainability
in the 2009 Recession ระบุวา นอกจากปจจัยในเรื่องราคา คุณภาพ ความสะดวกสบาย และ
คุณธรรมในการประกอบการแลว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเรื่องสิ่งแวดลอม
หรือกระแสสีเขียว (Green) ชวงหลังวิกฤต เพ่ิมสูงข้ึนเปนรอยละ 22 เม่ือเทียบกับชวงกอนวิกฤต
ซึ่งมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 15 ไดกลายเปนปจจัยท่ีสาม (Third Factor) ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ที่มีความหวงใยในความปลอดภัย สุขอนามัย และคุณภาพชีวิต รองจากเรื่องราคาและคุณภาพ
สงผลใหธุรกิจตองปรับสายผลิตภัณฑและบริการรวมท้ังกระบวนการผลิตขององคกรเพ่ือตอบสนองตอ
พฤติกรรม ในฝงอุปสงคท่ีคํานึงถึงเรื่องสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึนดวย (Greenoceanstrategy, 2015)

ดวยอุปสงคสีเขียว (Green Demand) นี้ ไดผลักดันใหองคกรธุรกิจตองปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน สายผลิตภัณฑ รวมทั้งบริการตาง ๆ ที่อิงกับ Green Concept เพิ่มขึ้น
โดยองคกรหลายแหงไดพยายามผนวกความเปนสีเขียวเขาในฝงอุปทานใหไดตลอดท้ังสาย (Greening
the Supply Chain) เพ่ือใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) สูตลาด ผูประกอบการหลาย
แหงไดใหความสนใจเพ่ือแสดงเจตนารมณในการรับผิดชอบตอสังคมและสรางภาพลักษณที่ดีใหแก
องคกร ควบคูไปกับประโยชนที่ไดจากการลดตนทุนการผลิตจากการพัฒนากระบวนการผลิต
ใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน (Greenoceanstrategy, 2015)
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แนวคิด “สีเขียว” หรือแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดลอม เปนแนวคิดไดรับความสนใจจากคนท่ัวโลก
ดังสามารถสังเกตไดจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดมากขึ้น เชน ผักปลอดสารพิษ
เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอรหา รถยนตไฮบริด และโรงแรมสีเขียว และถูกนํามาใชในกระบวนงาน
ตาง ๆ อาทิ Green Design, Green Purchasing, Green Logistics, Green Meeting, Green
Marketing, Green Services ฯลฯ จากความสนใจไดสงผลตอ คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
การบริโภคท่ีตองการสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและกระตุนใหภาคอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิต
และภาคบริการตื่นตัวท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดูแลสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคัญ
ตอการพัฒนาประเทศไทย และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ดังนั้นการวางแผนและการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
จึงเปนเรื่องท่ีควรใหการสนับสนุน เพ่ือสนองตอบความตองการของนักทองเท่ียวท่ีใหความสนใจ และ
คาดหวังท่ีจะใหธุรกิจในแหลงทองเท่ียวมีบทบาทในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน (Han, Hsu
and Lee, 2009 : 519 - 528)

แนวคิดหลักการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในโลกปจจุบันนี้ คือ การมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในฐานะปจเจกชนและสมาชิกหนวยยอยสุด
ของสังคมในทางวิชาการยอมรับกันวา การท่ีคน ๆ หนึ่งตัดสินใจลงมือกระทําบางอยางเพ่ือสิ่งแวดลอมนั้น
คน ๆ นั้น ตองมีความคิดท่ีจะเสียสละบางอยาง เชน ความสะดวกสบายเพื่อสังคมสวนรวม ดังนั้น
การท่ีคนเราจะตัดสินใจกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอม ในทางจิตวิทยาตองผานกระบวนการตัดสินใจ การกระตุน
ผานสิ่งเราและปจจัยคุณคา ทัศนคติ และพฤติกรรม นอกจากนี้ แมแตผูท่ีมีความคิด ทัศนคติทางบวก
ตอสิ่งแวดลอมก็มิไดหมายความวาผูนั้นจะแสดงออกอันเปนการกระทําเพ่ือประโยชนตอสิ่งแวดลอม
เสมอไป

ปจจุบันมีสถานท่ีพักแรมท่ีเปนสมาชิกโครงการใบไมสีเขียว (Green Leaf) จํานวน 19 โรงแรม
และมีโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงในการเปนโรงแรมท่ีมีนโยบายดานสิ่งแวดลอม (Green Policy) ทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมอยางเปนรูปธรรมมาเปนระยะเวลายาวนานตั้งแตการเริ่มกอตั้ง ไดแก โรงแรมบานทองทราย
โรงแรมดิอิมพีเรียลสมุย โรงแรมโนรา บีช รีสอรทแอนดสปา โรงแรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
มีการขยายตัวและไดรับความสนใจมากข้ึน แตการประเมินมูลคาของการเปนโรงแรมสีเขียวหรือ
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับหองพักในโรงแรมสีเขียวยังเปนเรื่องท่ีใหมและมีความซับซอน เนื่องจาก
มูลคาทางสิ่งแวดลอมนั้นไมมีราคาตลาด ในการประเมินมูลคาทางสิ่งแวดลอมจึงตองใชปจจัยคุณคา
ทัศนคติ และพฤติกรรม ของแตละบุคคล
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สําหรับงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ยังไมพบวามีการวิจัยในเรื่องนี้ โดยอําเภอเกาะสมุยเปนอําเภอ
ท่ีมีการดําเนินการเรื่องโรงแรมสีเขียวเปนแหงแรกในจังหวัดสุราษฎรธานี และไปดําเนินการมาระยะหนึ่ง
จึงเลือกทําวิจัยท่ีอําเภอเกาะสมุยเพราะจะไดคาปจจัยตาง ๆ ที่แมนยํา และสามารถนําผลการวิจัย
ไปขยายผลยังท่ีอ่ืน ๆ โดยอําเภอเกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวเปนจํานวนมากจึงมีโอกาสกอใหเกิดมลพิษและทําลายสิ่งแวดลอม
มากกวาบริเวณอ่ืน ๆ และอําเภอเกาะสมุยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางรายไดใหกับจังหวัดสุราษฎรธานี
มากท่ีสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรและความสัมพันธของคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยคาดวาผลการศึกษาคาดวาจะเปน
ประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมทางดานความรู ความเขาใจคุณลักษณะดานตาง ๆ ของโรงแรม
สงผลตอการวางแผนนโยบายและกลยุทธทางการตลาดของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพื่อศึกษาปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี้

1. ทําใหทราบระดับของปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเขาใจความตองการของผูบริโภค
สีเขียว

2. ทําใหทราบระดับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือกําหนดราคาการเขาพักของผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

3. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําปจจัยความสัมพันธไปใชเปนแนวทางพัฒนาโรงแรม
สีเขียวใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดดยีิ่งข้ึน

4. ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือกําหนดนโยบายแนวโนมดานราคาของโรงแรมสีเขียว

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาในครั้งนีมุ้งเนนศึกษาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวซึ่งประกอบดวย

ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ขอบเขตดานประชากร
ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติที่ใชบริการเขาพักโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ขอบเขตดานตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก
1.1 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานปจเจกนิยม ดานการมีสวนรวม

ดานความปลอดภัย ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
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1.2 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานการเล็งเห็นความสําคัญของ
การรีไซเคิลของผูบริโภค ดานการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค
แตละคน

1.3 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ประกอบดวย ดานพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ ดานพิจารณา
ผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษา คนควา และสังเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเกี่ยวของกับ คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว และความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว เพื่อให
ไดผลตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังภาพท่ี 1.1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
1 ดานปจเจกนิยม
2 การมีสวนรวม
3 ความปลอดภัย
4 ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือ
ตัดสินใจเขาพัก

2. พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
1. การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล

ของผูบริโภค
2. การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย

ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
3. การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม

อยางจริงจัง
4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูบริโภคแตละคน

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐานการวิจัย

ผูวิจัยตั้งขอสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้

1. ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
มีความสัมพันธกับ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

2. ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
มีผลตอ ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพทเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง การประกอบการโรงแรมและเกสตเฮาในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ซึ่งหมายถึง “สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสาหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีคาตอบแทน ลักษณะงานของธุรกิจโรงแรมแบงสภาพงานเปน 3 สวน คือ งานสวนหนา (Front
of the House) งานสวนหลัง (Back of the House) และงานดานการจัดการ (Management and
Executive)

โรงแรมสีเขียว หมายถึง สถานที่ประกอบกิจการใหบริการดานที่พักแรม การอนุรักษ
การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดขยะของเสีย มลพิษท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําใหการทองเท่ียว
ท่ีขยายตัวไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวิถีชุมชน ท้ังนี้ผูประกอบการการทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ดานโรงแรมจะมีบทบาทสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม และการลดการใชพลังงาน ซึ่งแสดงออกถึง
เจตนารมณของธุรกิจท่ีเต็มใจและยินดีท่ีจะชวยดูแลสิ่งแวดลอม เชน การออกแบบท่ีพักใหมีลักษณะ
เปนอาคารประหยัดพลังงาน การใชพลังงานจากธรรมชาติทดแทนการใชพลังงานไฟฟา การจัดการ
ทรัพยากรภายในโรงแรมอยางคุมคาโดยใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซ้ําได

คุณคาโรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมสีเขียวท่ีมีการจัดใหบริการที่พักคุมคาเทียบกับเงิน
ท่ีเรียกเก็บ ราคาท่ีสมเหตุผล การบริการท่ีมีคุณภาพ และผูใชบริการเห็นประโยชนที่ไดรับมากกวา
โรงแรมท่ัวไป การวัดคาคุณคาในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ
ดังนี้ 1) ปจเจกนิยม 2) การมีสวนรวม 3) ความปลอดภัย 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ปจเจกนิยม หมายถึง อัตลักษณแหงความเปนตัวตนสูง บุคคลจําพวกนี้จะมีความรูสึกเคารพ
ธรรมชาติ มีแนวคิดใชชีวิตแบบพ่ึงพาตนเอง ตลอดจนมีความภาคภูมิใจเม่ือตนเปนสวนหนึ่งของการ
รักษาธรรมชาตใินระดับสังคม ระดับประเทศ และระดับโลก
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การมีสวนรวม หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการโรงแรมสีเขียว เห็นวาการรักษาธรรมชาติ เปนประโยชน
และกอใหเกิดความสัมพันธท่ีอบอุนตอผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ความปลอดภัย หมายถึง การเขาพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายดานตาง ๆ
รวมไปถึงจากมลภาวะท่ีเปนพิษ

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต หมายถึง ผูท่ีเขามาใบริการโรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ี
ตอบสนองความตองการของพวกเขาเชน ความสุข ความตื่นเตน ความสนุก และความเพลิดเพลิน

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอโรงแรมสีเขียว และ
มีแนวโนมท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรู
หรือไดจากการใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความเต็มใจจาย จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ
ซึ่งผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การวัดคาทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย
ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค หมายถึง การเขาใจถึงปญหาและ
การรีไซเคิลวาสามารถชวยลดมลพิษ ชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และลดพ้ืนดินในการนําขยะ
มาฝงกลบ

การยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หมายถึง
การคัดแยกขยะออกจากกองขยะเพ่ือนําไปรีไซเคิล ในสวนนี้จะเกิดความไมสะดวกแตสามารถยอมรับได
เปนปญหามากแตสามารถยอมรับได และนารังเกียจท่ีจะตองลางความสกปรกออกจากขวดกอนนําไป
รีไซเคิลแตสามารถยอมรับได และการท่ีจะควบคุมมลพิษเปนปญหามากแตสามารถยอมรับได

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง หมายถึง ผูใชบริการตระหนักและมีความ
กังวลเก่ียวกับการอนุรักษ การใชไฟฟา น้ําประปา ทรัพยากรปาไม การปลอยมลพิษ และสิ่งแวดลอม

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน หมายถึง การคํานึงถึงสวนประกอบ
ตาง ๆ และการดําเนินการของโรงแรมกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมและมีวิธีการดําเนินชีวิต
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึง
ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวเปนผูที่มองหา
สัญลักษณหรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น
พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามันจะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคา
สูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม การวัดคาพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบทของโรงแรมสีเขียว



9

ท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) พิจารณากระบวนการรีไซเคิล เม่ือตัดสินใจ
เขาพัก 2) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 3) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก หมายถึง ผูเขาใชบริการมีการพิจารณา
วามีกระบวนการคัดแยกขยะ มีถุงหรือกลองสีตาง ๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิล มีการใชกระดาษหรือผิตภัณฑ
ท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ หมายถึง ผูใชบริการจะปฏิเสธ
การเขาใชบริการ โรงแรมท่ีเคยไดยินขาวหรือมีขอมูลวาเปนผูกอมลพิษ

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม หมายถึง ผูใชบริการจะปฏิเสธการใหบริการ
ท่ีเห็นวาไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจากพลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามา
จากโฟม

ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว หมายถึง สิ่งที่ยอมรับไดที่จะจายเงิน
เพ่ือการเขาพักที่โรงแรมที่มีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว เต็มใจที่จะยอมจายเงินมากขึ้น
เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน
พ้ืนฐานความรู ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนลําดับ ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับโรงแรมสีเขียว
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความเต็มใจจาย

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.1 สาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.2 สาระสําคัญการสังเคราะหตัวแปร

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ใหความหมายของโรงแรมวา

“สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับ คนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึงสถานที่พักแรมซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และไมรวมถึงสถานท่ีพักท่ี จัดตั้งข้ึน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น”

อรรธิกา พังงา (2553 : 28) ลักษณะการทํางานของธุรกิจโรงแรม คือ การใหบริการโดยคน
แมวาปจจุบันจะใชเครื่องจักรมาทดแทนในงานบางสวน แตธุรกิจโรงแรมก็จะเปลี่ยนลักษณะการใหบริการ
จากคนมาเปนเครื่องจักรไมได เนื่องจากงานของโรงแรมมีลักษณะ การทํางานตอเนื่องกัน 24 ชั่วโมง
ไมมีวันหยุดเหมือนอยางเชนธุรกิจอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป จึงตองมีผูรับผิดชอบดูแลใหพนักงานปฏิบัติงาน
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อยางสมํ่าเสมอ โรงแรมจะแบงสภาพงานเปน 3 สวน คือ งานสวนหนา (Front of the House)
งานสวนหลัง (Back of the House) และงานดานการจัดการ (Management and Executive)

วันเพ็ญ กฤตผล (2553) แบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานโรงแรมออกเปนฝาย
ตาง ๆ เชน ผูจัดการท่ัวไป ฝายงานสวนหนา ฝายอาหาร และเครื่องดื่ม ฝายแมบาน ฝายการตลาด
ฝายจัดซื้อ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายบุคคล ฝายวิศวกรรมและงานซอมบํารุง ฝายรักษาความปลอดภัย

ประเภทของธุรกิจโรงแรม
1. จําแนกโรงแรมตามมาตรฐานของโรงแรม

สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
(Tourism Authority of Thailand) และสมาคมตัวแทนทองเที่ยวไทย (Association of Thai
Travel Agent) รวมกันกําหนดมาตรฐานโรงแรมไทย ซึ่งไดประกาศใชเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2002
โดยยึดแบบตามเกณฑจํานวนดาว ( ) เพื่อเปนสัญลักษณในการจําแนกระดับมาตรฐานโรงแรม
มาตรฐานดังกลาวพิจารณาโดยใชเกณฑจากสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจและกฎหมาย และ
กฎเกณฑท่ีมีในประเทศไทย โดยการจัดแบงมาตรฐานโรงแรมไดแบงเปนหาระดับดาว โดยเรียงลําดับ
มาตรฐานจากระดับมาตรฐานท่ีนอยท่ีสุดคือ 1 ดาว ไปหาระดับมาตรฐานท่ีมากท่ีสุด คือระดับ 5 ดาว
โดยถาโรงแรมไดจํานวนดาว 5 ดาว หมายความวา “โรงแรมนั้นมีคุณภาพสูงสุด ตามมาตรฐาน
เม่ือเทียบจัดอันดับบริการในกลุมธุรกิจโรงแรมดวยกัน” (อุทัย ตันละมัย และคนอ่ืน ๆ, 2547 : 34)

2. จําแนกโรงแรมตามทําเลท่ีตั้ง
การแบงประเภทโรงแรมตามทําเลที่ตั้งสามารถแบงได 5 ประเภท ประกอบดวย

โรงแรมในเมือง (Center City Hotel / Downtown Hotel), โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel),
โรงแรมท่ีพักตากอากาศ (Resort Hotel), โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) และโรงแรม
ทาอากาศยาน (Airport Hotel)

3. จําแนกโรงแรมตามจํานวนหองพัก
การแบงประเภทโรงแรมตามขนาดเปนการจัดแบงแบบงาย ขนาดของโรงแรมข้ึนอยูกับ

สถานะทางการเงินของผูลงทุน (Sudhir, 2008) การจัดแบงตามขนาดและจํานวนหองพักท่ีโรงแรม
มีอยูท่ัวไปนิยมแบงได 4 ประเภทตามจํานวนหองพัก ไดแก โรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนหองพักไมเกิน
150 หอง โรงแรมขนาดกลาง มีจํานวนหองพัก 151 - 299 หอง โรงแรมขนาดใหญ มีจํานวนหองพัก
300 - 600 หอง และโรงแรมขนาดใหญมาก มีจํานวนหองพักมากกวา 600 หอง ในขณะที่สมาคม
โรงแรมไทยจัดแบงโรงแรมในประเทศไทยเพียง 3 ประเภท คือ โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรม
ท่ีมีหองพักจํานวนไมเกิน 100 หอง โรงแรมขนาดปานกลาง ไดแก โรงแรมท่ีมีจํานวนหองพักระหวาง
100 - 300 หอง และโรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมท่ีมีหองพักตั้งแต 300 หองข้ึนไป เชนเดียวกับ
การแบงโรงแรมท่ีจัดเก็บขอมูลโดยสํานักงานสถิติแหงชาติท่ีแบงเปน 3 ประเภท แตโรงแรมขนาดเล็ก
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มีจํานวนหองพักไมเกิน 60 หอง โรงแรมขนาดกลางมีหองพักมากกวา 60 หองแตไมเกิน 150 หอง
และโรงแรมขนาดใหญมีหองพักมากกวา 150 หองข้ึนไป

4. จําแนกโรงแรมตามอัตราคาท่ีพัก
สําหรับการจําแนกประเภทของโรงแรมตามอัตราคาที่พักในประเทศไทย สมาคม

โรงแรมไทย ไดจัดแบงไวเปน 4 ประเภท ตามอัตราคาเชาสูงสุดไปจนถึงคาเชาต่ําสุด คือ โรงแรม
ชั้นพิเศษ (Deluxe Hotel) อัตราคาเชาหองละ 5,000 บาทข้ึนไป โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class Hotel)
อัตราคาเชาหองละ 3,000 - 5,000 บาท โรงแรมมาตรฐาน (Standard Hotel) อัตราคาเชาหองละ
1,500 - 3,000 บาท และโรงแรมประหยัด (Economic Hotel) อัตราคาเชาหองละ 800 - 1,500 บาท

5. จําแนกโรงแรมตามลักษณะการใชงานเปนเกณฑ
การจําแนกโรงแรมตามลักษณะการใชงานเปนเกณฑสามารถแบงไดหลากหลาย

(อรรธิกา พังงา, 2553) เชน โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotel) โรงแรมเพ่ือการพักผอน
(Leisure Hotel) โรงแรมเพ่ือใหบริการแกนักเดินทางโดยรถยนต (Motel) โรงแรมเพ่ือพักอาศัย
ระยะยาว (Residential Hotel) โรงแรมเพ่ือการพนัน (Casino Hotel) โรงแรมเพื่อการประชุม
(Convention Hotel) โรงแรมเพ่ือแขกเขาพักเปนเวลานาน (Condominium Hotel) ท่ีพักในเรือ
ทองเท่ียว (Cruise Ship) และโรงแรมท่ีพักตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Spa Hotel)

6. จําแนกโรงแรมโดยใชลูกคาเปาหมายเปนเกณฑ
การจําแนกประเภทโรงแรมตามกลุมลูกคาเปาหมายเปนการพิจารณาจากกลุมลูกคา

เปาหมายหลักท่ีโรงแรมกําหนดไววาจะขายใหลูกคาประเภทใด ซึ่งโรงแรมสวนใหญจะไมกําหนด
กลุมลูกคาไวเพียงกลุมเดียว ดังนั้น ในการแบงประเภทโรงแรมจะดูจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของ
โรงแรมเปนเกณฑ (Sudhir, 2008) ซึ่งแบงได 3 ประเภท คือ โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotel)
โรงแรมหองชุด (Suite Hotel) และโรงแรมหรูหรา (Classification by Luxury)

7. จําแนกโรงแรมโดยใชระบบการบริหารโรงแรม
การจําแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบการบริหารโรงแรมในปจจุบันแบงได 4 ประเภท

(Sudhir, 2008) คือ การบริหารงานโรงแรมแบบอิสระ (Independent Hotel) การบริหารโรงแรม
แบบเครือขายนานาชาติ (International Chain Hotels) การบริหารงานระบบสัมปทาน (Franchise
Management) และบริษัทรับทําสัญญาบริหารโรงแรม (Chain Organization/Independent
Management Companies)

8. จําแนกโรงแรมแบบอ่ืน ๆ
การจําแนกประเภทโรงแรมตามรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถแบงได 7 ประเภท (อรรธิกา พังงา,

2553) คือ เซอรวิส อพารทเมนท (Service Apartment) ไทมแชร (Time-Share / Condo Hotel)
แคมปกราว (Campground) ท่ีพักสําหรับเยาวชน (Youth Hostels) พาราดอร (Paradors) เพนชั่น
(Pensions) และโรงแรมทางเลือก (Alternative Hotel)
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ทั้งนี้โรงแรมที่เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยป 2553 มีจํานวน 193 แหง
หากจําแนกตามมาตรฐานโรงแรมพบวา เปนโรงแรมหาดาวจํานวน 54 แหง โรงแรมสี่ดาวจํานวน
85 แหง โรงแรมสามดาวจํานวน 46 แหง และต่ํากวาสามดาวจํานวน 8 แหง และหากจําแนกตาม
จํานวนหองพักพบวา เปนโรงแรมขนาดเล็กจํานวน 49 แหง โรงแรมขนาดปานกลางจํานวน 80 แหง
และโรงแรมขนาดใหญจํานวน 64 แหง และสุดทายหากจําแนกตามอัตราคาท่ีพักพบวา เปนโรงแรม
ชั้นพิเศษจํานวน 46 แหง โรงแรมชั้นหนึ่งจํานวน 34 แหง โรงแรมมาตรฐานจํานวน 53 แหง และ
โรงแรมประหยัดจํานวน 26 แหง นอกจากนี้มีโรงแรมท่ีอัตราคาเชาหองพักต่ํากวา 800 บาท มีจํานวน
11 แหง และโรงแรมท่ีไมเปดเผยขอมูล หรือไมสามารถหาขอมูลอัตราคาเชาหองไดจํานวน 23 แหง

ลักษณะของธุรกิจโรงแรมสีเขียว
จากกระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ

การทองเท่ียวแนวใหมท่ีปองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติภายใต
แนวคิด Green Tourism หรือ Ecotourim (Boo, 1991 : 4 - 8) สําหรับคําจํากัดความของ Green
Tourism นั้น หนวยงานและนักวิชาการหลายทาน (The Ecotourism Society, 1991 : 1) ไดให
คําจํากัดความแตกตางกัน แตสามารถสรุปบนพ้ืนฐาน 4 องคประกอบหลักประกอบวาการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษเปนการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอม
เปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และเปนการทองเท่ียวใหสนับสนุน
ใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการ (Ceballos-Lascurain, 1991 : 31 - 35) ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา การทองเท่ียวสีเขียวหมายถึง การทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับแหลงธรรมชาติท่ีมีความรับผิดชอบและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยสงเสริมความรูดานสิ่งแวดลอมและเสริมสรางใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปอยางยั่งยืน

ท้ังนี้องคประกอบท่ีสําคัญและเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวและผูประกอบการ คือ การทองเท่ียว
ท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งหมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรืออัตลักษณทองถ่ิน ซึ่งจะตองอาศัยการจัดการแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน อันรวมถึง
การอนุรักษ การจดัการสิ่งแวดลอม การปองกันและกําจัดขยะของเสีย มลพิษท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะใหการ
ทองเท่ียวท่ีขยายตัวไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวิถีชุมชน (The Ecotourism Society, 1991 : 1)
ท้ังนี้ผูประกอบการ การทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม
และการลดการใชพลังงาน คือ กลุมโรงแรม และท่ีพัก โดยผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีใสใจในสิ่งแวดลอม ดวยการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม รวมถึง
แนวทางในการปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งแสดงออกถึงเจตนารมณ
ของธุรกิจท่ีเต็มใจและเต็มใจท่ีจะชวยดูแลสิ่งแวดลอม เชน การออกแบบท่ีพักใหมีลักษณะเปนอาคาร
ประหยัดพลังงาน การใชพลังงานจากธรรมชาติทดแทนการใชพลังงานไฟฟา การจัดการทรัพยากร
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ภายในโรงแรมอยางคุมคาโดยใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซ้ําได ซึ่งแนวทางดังกลาวไดรับ
ความสนใจจากท้ังนักทองเท่ียวท่ีใสใจในสิ่งแวดลอมและเลือกท่ีพักในรูปแบบโรงแรมสีเขียว (Western,
1993 : 7 - 11)

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับโรงแรมสีเขียว

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเปนหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีการใชพลังงานและน้ํา
มากท่ีสุด (Bohdanowicz, 2005) เพราะวัตถุประสงคหลักของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก คือการใหบริการ
ท่ีสะดวกสบายแกลูกคาผานระบบความเย็น ระบบแสงสวาง ระบบระบายอากาศ และการทําความ
สะอาด ท้ังนี้นอกจากการใชพลังงาน และน้ําจํานวนมาก ธุรกิจโรงแรมและที่พักยังมีสวนกอใหเกิด
มลพิษและสภาวะแวดลอมเสื่อมโทรมผานการปลอยน้ําเสีย ขยะมูลฝอย ของเสีย และกาซ
คารบอนไดออกไซด (Bohdanowicz, 2005) ซึ่งจากกระแสสีเขียว และการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
นักทองเที่ยวในปจจุบันกระตุนใหธุรกิจโรงแรม และที่พักหันมาใชนโยบายโรงแรม สีเขียวมากขึ้น
(Han, Hsu and Lee, 2009 : 519 - 528; Manaktola and Jauhari, 2007 : 364 - 377; Wolfe
and Shanklin, 2001 : 209 - 216) ท้ังนี้งานศึกษาในอดีตหลายงานแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียว
กอใหเกิดประโยชนในรูปแบบความพึงพอใจของลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึนผลกระทบของการ
ทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอมท่ีลดลง การปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐท่ีเครงครัดมากข้ึน และตนทุน
คาสาธารณูปโภคท่ีลดลงจากการประหยัดน้ํา การอนุรักษพลังงาน และการรีไซเคิล ตามคําจํากัดความ
ของ Wolfe and Shanklin (2001 : 209 - 216) คําวา “สีเขียว” “เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม”
“ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม” “ยั่งยืน” มีความหมายคลายคลึงกันคือ สื่อถึงกิจกรรมท่ีทําเพ่ือการ
ลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นโรงแรมสีเขียว หมายถึงโรงแรมท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
ประกอบดวย นโยบายการดําเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ
ปฏิบัติตามอยางจริงจัง มีกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และพรอมท่ีเขารวมโครงการพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการแสดงฉลากสิ่งแวดลอม (Eco-label) หรือสัญลักษณสีเขียว (Green
Globe Logo)

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา โรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมที่รับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม ประกอบดวย นโยบายการดําเนินงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีแผนการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมและปฏิบัติตามอยางจริงจัง มีกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และพรอมท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการแสดงฉลากสิ่งแวดลอม หรือสัญลักษณสีเขียว
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การวัดโรงแรมสีเขียวตามมาตรฐานใบไมสีเขียว
มาตรฐานใบไมสีเขียว หรือโรงแรมสีเขียวของประเทศไทย ในการจัดทํามาตรฐานการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม และการทองเท่ียวของโครงการใบไมเขียว ไดแบงการจัดการ
เปน 3 ข้ันตอน เริ่มจากการตรวจสอบโรงแรมท่ีเขารวมโครงการใบไมสีเขียววามีการดําเนินข้ันตอน
ท่ีจําเปนทางดานกฎหมายเบื้องตนหรือไม หากผานข้ันตอนนี้รับรองการเขารวมโครงการใบไมเขียว
(Green Leaf Letter of Participation) ข้ันตอนตอไปคือการพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความ
เหมาะสมของการดําเนินกิจกรรมสิ่งแวดลอมในโรงแรม และขั้นตอนสุดทายคือการตรวจสอบ
การปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เพ่ือตรวจสอบวาข้ันตอนตาง ๆ นั้นกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยในข้ันตอนสุดทายนี้จะประกอบดวยคําถามรวม 18 หมวด (172 ขอ)
เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและความกาวหนาในการใหบริการของธุรกิจโรงแรม
ซึ่งประกอบดวยหมวด ท่ี 1 - 18 ดังนี้ หมวดท่ี 1 นโยบายและการสื่อสาร หมวดท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร
หมวดท่ี 3 คณะกรรมการ หมวดท่ี 4 เปาหมาย และแผนปฏิบัติการ หมวดท่ี 5 การจัดการของเสีย
หมวดท่ี 6 ประสิทธิภาพและการใชพลังงาน หมวดท่ี 7 ประสิทธิภาพการใชน้ํา หมวดท่ี 8 ครัว และ
หองอาหาร หมวดท่ี 9 หองซักรีด หมวดท่ี 10 การจัดซื้อ หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร
มลพิษทางอากาศ และเสียง หมวดท่ี 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพ่ือสุขภาพ
หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกกําลังกาย สระวายน้ํา และกิจกรรมกลางแจง หมวดท่ี 15 ความปลอดภัย
ในโรงแรม หมวดท่ี 16 ผลกระทบตอระบบนิเวศ หมวดท่ี 17 การมีสวนรวมกับชุมชน และองคกร
ทองถ่ิน หมวดท่ี 18 การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ท้ังนี้ข้ันตอนสุดทายจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน สวนแรกทางโรงแรมมีเวลา 30 วัน
ในการตรวจสอบการดําเนินธุรกิจตามหัวขอท่ีแบบสอบถามกําหนด และสงแบบสอบถามและขอมูล
อางอิงมายังคณะกรรมการ หลังจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในดาน
การตรวจสอบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และพลังงานในโรงแรมทําการตรวจสอบแบบสอบถาม
และเอกสารท่ีแนบมาเพ่ือเตรียมพรอมในการไปตรวจสอบท่ีโรงแรมดังกลาว หลังจากตรวจสอบโรงแรม
คณะกรรมการจะประมวลผลคะแนน เปรียบเทียบกับคะแนนมาตรฐานเพื่อจัดอันดับของโรงแรม
ในการเขารับเกียรติบัตรใบไมเขียว 1 - 5 ใบ ซึ่งมีมาตรฐานการใหใบไมสีเขียว ดังนี้

นอยกวารอยละ 52 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 1 ใบ
ตั้งแตรอยละ 52 - 56.8 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 2 ใบ
ตั้งแตรอยละ 56.9 - 61.7 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 3 ใบ
ตั้งแตรอยละ 61.8 - 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 4 ใบ
มากกวารอยละ 66.5 ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว จํานวน 5 ใบ
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ในระยะเวลากวาทศวรรษของการจัดตั้งองคกร Green Leaf และโครงการโรงแรมสีเขียว
มีผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมใหความสนใจรวมเปนสมาชิกมากกวา 223 แหงทั่วประเทศไทย
(www.greenleafthai.org/th/) ลูกคาและนักทองเที่ยว สามารถเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวได
โดยสังเกตจากสัญลักษณ Green leaf หรือสัญลักษณรูปใบไมสีเขียว ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ซึ่งมี
เฉพาะโรงแรมสมาชิกในโครงการเทานั้นท่ีมีสิทธิ์ในการใชสัญลักษณดังกลาวเพ่ือการประชาสัมพันธ
การเปนโรงแรมท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

ภาพท่ี 2.1 สัญลักษณ Green leaf
แหลงท่ีมา : จากเว็บไซต www.greenleafthai.org/th/

ในบริบทของภาคธุรกิจโรงแรม จากการสํารวจลาสุด พบวา โรงแรมและรีสอรทบนเกาะสมุย
มีจํานวน 426 แหง รวมจํานวนหองพักท้ังสิ้น 15,449 หอง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558)
และยังคงขยายตัวออกไปอยางตอเนื่อง การเติบโตดังกลาวเปนการเติบโตแบบกาวกระโดดที่สงผล
กระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตท่ีเรียบงายของผูคนชาวเกาะ กอใหเกิดวิกฤติดานสิ่งแวดลอม
มากมาย ท้ังปญหาน้ําเสียจากสถานประกอบการท่ีไหลลงสูแมน้ําและทะเล ปญหาขยะมูลฝอย ปญหา
การบุกรุกท่ีดินปาบนภูเขา เพ่ือสรางบานพักตากอากาศ โรงแรม และรีสอรท การทําลายแหลงน้ําจืด
และปญหาน้ําทวมในทุกป จากการตระหนักถึงผลกระทบเหลานี้ คนในทองถ่ินจึงไดประสานความรวมมือ
เพื่อแกไขปญหา โดยการจัดทําโครงการ Green Island และรวมกันลงนามปฏิญญาเกาะสมุย
เพ่ือชวยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (นครินทร อาสะไวย, 2552) โรงแรมบนเกาะสมุย เริ่มให
ความสําคัญกับการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบทางสังคมอยางจริงจัง โดยปจจุบันมีธุรกิจโรงแรม
ท่ีไดรับมาตรฐานใบไมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน 19 โรงแรม

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา โรงแรมสีเขียวท่ีจะเลือกเก็บขอมูลใชการวัดคาความเต็มใจ
จายนั้นจะโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐานใบไมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน
19 โรงแรม ดังรายชื่อในตารางท่ี 2.1
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ตารางท่ี 2.1 รายช่ือโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ลําดับท่ี รายช่ือโรงแรมสีเขียว
1 โรงแรม อมารี ปาลม รีฟ เกาะสมุย
2 โรงแรม บานตลิ่งงาม รีสอรท & สปา
3 โรงแรม บานบุรี รีสอรท แอนด สปา
4 โรงแรม เซน็ทารา แกรนด บีช รีสอรท สมุย
5 โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา
6 โรงแรม อิมพีเรียลเรือและบาน สมุย
7 โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย
8 โรงแรม เมืองสมุยสปา รีสอรท
9 โรงแรม นิวสตาร บีช รีสอรท
10 โรงแรม โนราบีช รีสอรท แอนด สปา
11 โรงแรม เดอะแพสซาส สมุย
12 โรงแรม ชาซา รีสอรท แอนด เรสซิเดนซ เกาะสมุย
13 เมืองสมุยสปา รีสอรท
14 เดอะ ทองทราย เบย
15 บัญดารา รีสอรท แอนด สปา
16 เดวาทารา
17 เฟรส บังกะโล บีช รีสอรท
18 มายสมุย บีช รีสอรท แอนด สปา
19 โรงแรม เดอะกะลา สมุย

ท่ีมา : Greenleafthai, 2015

ขอมูลการใหความสําคัญกับการแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบทางสังคมของโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

โรงแรมท่ีเขารวมโครงการใบไมสีเขียว ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมภายในโรงแรมโครงการ
ดานสิ่งแวดลอม แสดงตัวอยางชื่อโรงแรมและตัวอยางกิจกรรมเพ่ือสังคมของโรงแรมสมาชิกโครงการ
ใบไมสีเขียว (Green Leaf) บนเกาะสมุย ดังในตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางรายช่ือโรงแรมสีเขียวและตัวอยางกิจกรรมเพื่อสังคมของโรงแรมสีเขียว
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

โรงแรม กิจกรรมเพื่อสังคม
โรงแรม ทองทราย เบย
(www.tongsaibay.co.th)

1. ออกกฎหามฆาสัตวและตัดตนไมในพ้ืนท่ีของโรงแรม
2. ลดการใชพลาสติก และเลือกวัสดุท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม อาทิ ผา ขวดแกว เซรามิก และกระดาษ
3. ใชเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมเศรษฐกิจท่ีมีการปลูกทดแทน

ไมใชไมท่ีตัดมาจากปา
4. รณรงคการคัดแยกขยะอยางจริงจังในทุกระดับของ

โรงแรม
5. ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือการบริโภคภายในโรงแรม

โรงแรม แฟรเฮาส วิลลา แอนด สปา
(www.fairhousevillas.com)

1. ผิ
ปลูกปะการังพรอมกับปลอยสัตวทะเลนานาชนิด

2. มีการแยกขยะ การลดการใชพลาสติก การประหยัด
พลังงานน้ําและไฟฟา การอนุรักษตนไม การรณรงค
ลด ละ เลิกบุหรี่ อาหารเพ่ือสุขภาพ และการใช
ผลิตภัณฑทางชีวภาพ

3. ใชผลิตภัณฑทองถ่ิน
4. ปลูกผักปลอดสารพิษ

โรงแรมบัญดารา รีสอรท แอนด สปา
(www.bandararesortsamui.com)

1. กิจกรรมเติมความฝนใหกับเด็ก ๆ โดยเปดโอกาสให
ลูกคามีสวนรวมในการนําสิ่งของมามอบใหกับเด็กดอย
โอกาส

2. กิจกรรมวันเด็ก มีการทําอาหารรวมกิจกรรมวันเด็กใน
โรงแรมวัดบอผุด

3. พนักงานไปกวาดขยะชายหาดในวัน Big Greening
โรงแรม เซ็นทารา แกรนด บีช
รีสอรท สมุย
(www.centralhotelsresort.com)

1. มีการนําเครื่องมือการปฏิบัติงานของเอิรธเช็คมาใช
สามารถลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใหนอยท่ีสุด
ถูกต้อง

2. เลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

โรงแรม กิจกรรมเพื่อสังคม
โรงแรม ดิ อิมพีเรียล สมุย
(www.imperiallhotels.com)

1. รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรม
ปลอดบุหรี่

2. ทําความสะอาดและปลูกตนไมในวันคุมครองโลก
(Earth Day)

โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย
(www.centralhotelsresort.com)

1. รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรม
ปลอดบุหรี่

2. โครงการปลูกปาชายเลน 200,000 ตน ถวายพอ
ของแผนดิน 84 พรรษา

3. กิจกรรมคืนตนมะพราว 99,999 ตนใหกับเกาะสมุย
เพ่ือเปนการรักษาสภาพสิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป
พรอมชวยลดภาวะโลกรอน

4. กิจกรรมปลูกหญาแฝก เพ่ือฟนฟูทรพัยากรดินและ
อนุรักษดิน และน้ํา

โรงแรม พาราไดซ บีช รีสอรท
(www.samuiparadisebeach.com)

รวมโครงการ Smoke free hotel หรือโรงแรมปลอดบุหรี่

โรงแรม ชาซา โฮเทล
(www.info@shasahotels.com)

โครงการ อควาเรียส แอนด ชาซา แชริตี้ สรางหองสมุด
และอุปกรณกีฬาใหโรงเรียน

โรงแรม บานตลิ่งงาม รีสอรท & สปา
(www.baan-taling-ngam.com)

บริจาคใหกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจพระอุปถัมภฯ

โรงแรม อิมพีเรียลเรือและบาน สมุย
(www.imperialboathouse.com)

สนับสนุนชุดของขวัญในวันคนพิการจังหวัดสุราษฎรธานี

แหลงท่ีมา : ขอมูลจากเว็บไซตของแตละโรงแรม
หมายเหตุ : สําหรับโรงแรมท่ีไมแสดงขอมูล คือ ไมปรากฏการนําเสนอขอมูลกิจกรรมบนเว็บไซต

ขอมูลราคาในการคิดคาบริการหองพักโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีมีขอมูลราคา

ในการคิดคาบริการหองพักโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังในตารางท่ี 2.3
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ตารางท่ี 2.3 ราคาหองพักเฉลี่ยตอคืนในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี และท่ีอ่ืน ๆ

ลําดับท่ี รายช่ือสถานท่ีตั้งโรงแรม ราคาหองพักเฉลี่ยบาท/คืน
1 ลอนดอน 10,185
2 นิวยอรค 8,964
3 ปารีส 7,802
4 ซานฟรานซิสโก 6,500
5 สิงคโปร 5,589
6 โตเกียว 5,278
7 ฮองกง 5,146
8 มาเกา 5,137
9 เกียวโต 4,913
10 ลอสแองเจลิส 4,708
11 ปกก่ิง 4,186
12 โซล 4,149
13 โอซากา 3,932
14 เซี่ยงไฮ 3,789
15 ไตหวัน 3,776
16 บาหลี 3,438
17 ภูเก็ต 3,250
18 กระบี่ 3,226
19 เกาะสมุย 3,098
20 กัวลาลัมเปอร 2,740
21 โฮจิมินหซิตี้ 2,527
22 พัทยา 2,503
23 ปนัง 2,365
24 กรุงเทพมหานคร 2,235
25 เสียมเรียบ 1,916
26 เชียงใหม 1,855
27 ฮานอย 1,793

ท่ีมา : Hotels.com, 2015
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ขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสุราษฎรธานีมีขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังในตารางท่ี 2.4

ตารางท่ี 2.4 ขอมูลการใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ชนิดของขอมูล 2013 +/- (%) 2014 +/- (%)
ผูมาเยือน 1,883,503 50.96 2,083,347 10.61
ไทย 266,395 24.43 324,805 21.93
ตางชาติ 1,617,108 56.45 1,758,542 8.75
ผูมาทองเท่ียว 1,871,660 51.37 2,046,553 9.34
ไทย 257,614 25.85 315,397 22.43
ตางชาติ 1,614,046 56.44 1,731,156 7.26
นักทัศนาจร 11,843 5.20 36,794 210.68
ไทย 8,781 -6.66 9,408 7.14
ตางชาติ 3,062 65.51 27,386 794.38
ความยาวเฉลี่ยของการเขาพัก (วัน) 4.69 - 5.00 -
ไทย 4.11 - 4.27 -
ตางชาติ 4.79 - 5.14 -
คาใชจายเฉลี่ย (บาท / คน / วัน)
ผูมาเยือน 3,387.45 3.23 3,486.46 2.92
ไทย 2,686.27 5.28 2,806.95 4.49
ตางชาติ 3,484.23 2.12 3,560.70 2.19
ผูมาทองเท่ียว 3,389.62 3.19 3,461.70 2.13
ไทย 2,694.42 5.16 2,814.32 4.45
ตางชาติ 3,484.82 2.11 3,562.09 2.22
นักทัศนาจร 1,779.96 5.97 2,141.93 20.34
ไทย 1,704.82 4.42 1,752.76 2.81
ตางชาติ 1,995.43 3.99 2,275.62 14.04
รายได (ลานบาท)
ผูมาเยือน 29,816.01 68.65 35,846.68 20.23
ไทย 2,867.80 37.49 3,806.66 32.74
ตางชาติ 26,948.21 72.81 32,040.02 18.89
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว

ความหมายคุณคาโรงแรมสีเขียว
แนวคิดและทฤษฎีดานคุณคาสิ่งแวดลอมตางยอมรับวา สิ่งเราที่มีผลตอการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมและการกระทําดานสิ่งแวดลอม ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ปจจัยภายตัวบุคคลเหลานั้น
ไดแก ทัศนคติ คุณคา ความรูสึกตาง ๆ เปนตน อีกท้ังตางยอมรับรวมกันวา พฤติกรรมสิ่งแวดลอม
ยึดโยงกับคุณธรรมและจริยธรรม นั่นคือ ผูท่ีมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมยอมตองเปนผูซึ่งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ยึดถือหลักของบรรทัดฐานทางสังคมหรือ social norm และคุณคาทางสังคม หรือ social
value สิ่งท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ จะเนนเรื่องปจจัยภายใน ท่ีเก่ียวของกับคุณคาท่ีมีอยูในตัวบุคคลแตละคน
วาผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดลอมควรมีคุณคาอะไรบาง ผูรูมากมายตางใหนิยามของคําวา
“คุณคา” ไมแตกตางกันนัก ดังนี้

คุณคา ตามราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไววา หมายถึง “สิ่งท่ีบุคคลหรือสังคมยึดถือเปน
เครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง”

คุณคา หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีตอสิ่งของ ความคิด และเหตุการณท่ีเก่ียวของกับ
ความปรารถนา คุณคาและความถูกตองของสังคมนั้น ๆ เชน ชาวอเมริกันถือวา “ประชาธิปไตย”
มีคาสูงสุดควรแกการนิยมควรรักษาไวดวยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และความกาวหนา
ในการทํางาน เปนตน สวนคุณคาของคนไทยหรือคนตะวันออกโดยทั่วไปนั้นแตกตางจากคุณคา
ในอเมริกันหรือคนตะวันตก เชน คนไทยถือวาความสงบสุขทางจิตใจและการทําบุญใหทานเปนสิ่งท่ีพึง
ปรารถนา การเคารพเชื่อฟงบิดามารดาและการกตัญูรูคุณเปนสิ่งท่ีควรยกยอง

คุณคา หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคาแลวยอมรับไวเปนความเชื่อ
หรือความรูสึกนึกคิดของตนเอง คุณคาจะสิงอยูในตัวบุคคลในรูปของความเชื่อตลอดไป จนกวาจะพบกับ
คุณคาใหม ซึ่งตนพอใจกวาก็จะยอมรับไว เม่ือบุคคลประสบกับการเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ
จะตองตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งเขาจะนําคุณคามาประกอบการตัดสินใจทุกครั้งไป คุณคาจึงเปน
เสมือนพ้ืนฐานแหงการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลโดยตรง “คุณคา” หมายถึง ความเชื่อวาอะไรดี ไมดี
อะไรควร ไมควร เชน เราเชื่อวาการขโมยทรัพยของผูอ่ืน การฆาสัตวตัดชีวิต เปนสิ่งท่ีไมดี ความกลาหาญ
ความซื่อสัตย เปนสิ่งที่ดี จึงกลาวไดวา คุณคา เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับความเชื่อสวนบุคคล
หรือสังคม ซึ่งมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั่นเอง และคุณคาเหลานั้น ยอมมีอิทธิพลตอความคิด พฤติกรรม และ
การกระทําตาง ๆ ของบุคคลหรือสังคมนั้น ๆ

นักวิชาการท่ีใหความสนใจเรื่องพฤติกรรมสิ่งแวดลอม ไดแบงคุณคาที่มีผลตอพฤติกรรม
สิ่งแวดลอม 3 รูปแบบ คือ อีโกอิสติก อัลทรูอิสติก และ ไบโอสเฟยริก (egoistic, altruistic และ
biospheric values) คนท่ีมี คุณคาอีโกอิสติกสูง เปนผูท่ีใหความสําคัญกับผลของตนทุนกับผลประโยชน
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ท่ีตนเองจะไดรับ นั่นคือใหความสาํคัญกับตัวเองมากท่ีสุด หากประเมินแลวตนเองไดรับประโยชน
ก็มีแนวโนนท่ีจะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม คนท่ีมีคุณคาอัลทรูอิสติกสูง เปนผูท่ีตัดสินใจมีพฤติกรรม
สิ่งแวดลอมเม่ือพบวา ผลการประเมินระหวางตนทุนกับผลประโยชนนั้นปรากฏออกมาวา ผูอ่ืนไดรับ
ประโยชนมากกวาคนที่มีคุณคาไบโอสเฟยริกสูง เปนผูที่เปนผูที่ตัดสินใจมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม
เม่ือพบวา ผลการประเมินระหวางตนทุนกับผลประโยชนนั้นปรากฏออกมาวา สิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ
ไดรับประโยชนมากกวาคุณคาแบบ อีโกอิสติกเปนคุณคาท่ีใหความสําคัญกับตัวเองสูงท่ีสุด สวนคุณคา
อัลทรูอิสติก เปนคุณคาในระดับท่ีสูงกวา เพราะใหความสําคัญกับผูอ่ืนมากกวาตัวเอง และคุณคา
ไบโอสเฟยริก มีระดับสูงท่ีสุดเพราะใหความสําคัญกับระบบนิเวศ จึงอาจกลาวไดวา คุณคาอัลทรูอิสติก
เปนคุณคาท่ีอยูในระดับกลาง ๆ ท่ีสามารถพัฒนาหรือสงเสริมไดงายกวาคุณคาไบโอสเฟยริก ดังนั้น
นักวิชาการจึงใหความสนใจศึกษาคุณคาอัลทรูอิสติกมากกวา คนเราอาจมีคุณคาท้ังสามรวมอยูภายใน
ตัวคน ๆ เดียวได เพียงแตคุณคาใดจะมีดีกรี หรือความเขมขนมากกวากันเทานั้น หรือในสถานการณใด ๆ
ท่ีตองตัดสินใจ อาจมีปฏิสัมพันธระหวางคุณคาท้ังสามเหลานี้รวมกับปจจัยอ่ืน ๆ ก็เปนไปได อยางไร
ก็ตาม ในฐานะนักจัดการสิ่งแวดลอมยอมตองการใหประชาชนมีคุณคาท่ีเห็นความสําคัญของผูอ่ืนหรือ
สิ่งอ่ืนมากกวาตัวเอง เพราะจะทําใหบุคคลเหลานั้นมีแนวโนมแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหรือการกระทํา
เพ่ือสิ่งแวดลอมมากกวา และคําถามท่ีตามมาก็คือ แลวจะตองทําอยางไร หรือมีวิธีการจูงใจอยางไร
จึงจะทําใหคนสวนใหญพัฒนาคุณคาที่ลดความสําคัญของตัวเองลง แตเพิ่มความสําคัญของผูอื่น
หรือสิ่งอ่ืน ๆ ใหมากข้ึน

นักวิชาการสวนใหญเชื่อวา คุณคาท้ังสามรูปแบบนี้ทํางานรวมกับความเชื่อ บรรทัดฐานท่ีมีอยู
ในตัวคน ๆ นั้น ซึ่งสงผลกระตุนใหเกิดเจตนารมณของบุคคล และเกิดเปนพฤติกรรมสิ่งแวดลอมในท่ีสุด
ดังนั้นจึงเห็นวาแมวาคน ๆ หนึ่งจะมีคุณคาท่ีเหมาะสมแลวก็มิไดหมายความวาคุณคาจะกอใหเกิด
พฤติกรรมสิ่งแวดลอมโดยตรงตรงขามกลับมีปจจัยอ่ืน เชน ความเชื่อ มารวมดวยการท่ีใครสักคน
จะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมไดอยางม่ันคงและสมํ่าเสมอนั้น คน ๆ นั้นจะตองเปนผูท่ีมีคุณคาอัลทรูอิสติก
และไบโอสเฟยริก ซึง่เปนคุณคาท่ีเล็งเห็นประโยชนตอสวนรวมมากกวาสวนตัว (เพราะการพฤติกรรม
หรือการกระทําใด ๆ เพ่ือสิ่งแวดลอมนั้น ถือเปนการเล็งเห็นประโยชนเพ่ือสิ่งอ่ืนมากกวาเพ่ือตัวเอง)
ดังนั้นการท่ีคนเราจะมีคุณคาท้ังสองนี้ไดจําเปนตองไดรับการสนับสนุนหรือการจูงใจดวยสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
คุณคาท่ีแตกตางกันท้ังสามแบบนี้มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมสิ่งแวดลอมแตกตางกัน และสามารถอธิบาย
ปรากฏการณทางพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน คน ๆ หนึ่งอาจลดการใชรถยนตเพราะตนทุนการใชรถ
สูงเกินไป (อิโกอิสติก เพราะใหความสําคัญกับตัวเอง) เนื่องจากการขับรถทําใหเกิดภาวะเสี่ยงตอ
สุขภาพของผูอื่น (อัลทรูอิสติกเปนการเห็นความสําคัญของผูอื่น) หรือเพราะเปนอันตรายตอพืช
และสัตว (ไบโอสเฟยริค เห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม) ดังนั้นโดยหลักการแลวผูซึ่งจัดลําดับใหกับ
คุณคาอัลทรูอิสติก หรือไบโอสเฟยริค อยูเหนือคุณคาอิโกอิสติก ไมจําเปนตองมีการกระทําในเชิงนิเวศ
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มากกวาผูท่ีมีคุณคาอิโกอิสติก กลาวคือ ท้ังสามกลุมอาจมีพฤติกรรมเดียวกัน แตข้ึนกับเหตุผลท่ีบุคคล
นั้นใชอธิบายหรือตัดสินใจ (เพ่ือการแสดงออก) พฤติกรรมของตนเอง

จากแนวคิดการจําแนกคุณคาเปนสามแบบดังกลาว จึงพบวาการกระทําตามคุณคาอัลทรูอิสติก
และไบโอสเฟยริก มีแนวโนมจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับขอมูลท่ีวาเพราะเหตุใดคนเราควรลงมือทําในสิ่งท่ีมุง
เฉพาะเพ่ือสิ่งแวดลอม (specific pro-environmental actions) ดังนั้น ยุทธศาสตรดานขอมูลจึงควร
มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความตระหนักของผูรับเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม เพ่ิมความรู ผลกระทบของ
พฤติกรรมคนตอสิ่งแวดลอม และการรับรูพฤติกรรมท่ีเปนคุณและไมเปนคุณกับสิ่งแวดลอม นั่นคือ
จะตองเปนขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากพอ เพราะคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เปนคุณคาท่ีมี
ความซับซอนสูง ดังนั้น กรณีนี้ขอมูลจึงมีความสําคัญ ดวยเหตุนี้ นักสื่อสารจึงจําเปนตองวางแผนอยาง
รอบคอบ วาควรสื่อสารขอมูลใดบางเพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําสิ่งแวดลอมท่ีตองการ
ตัวอยางเชน หากตองการใหประชาชนรวมกันใชรถโดยสารสาธารณะ อาจตองใหขอมูลท้ังในดาน
สถานการณปญหาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปญหามลพิษทางอากาศและเสียง ปญหาความคับค่ังของ
การจราจรและผลกระทบจราจร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เปนตน ขอมูลจากการรณรงคท่ีจัดโดยรัฐบาล
มักเปนการสงเสริมคุณคาท่ีมีฐานจากการคํานึงเฉพาะตนเองหรืออิโกอิสติกมากกวาที่จะเปนคุณคา
อัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เชน ในประเทศเนเธอรแลนด การรณรงคเพ่ือสงเสริม ความยั่งยืนของ
พฤติกรรมมักลมเหลวเพราะการรณรงคเหลานี้ออกแบบเพ่ือชักจูงคุณคาอิโกอิสติกเทานั้น แทนท่ีจะ
พยายามสงเสริมคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก ท้ังนี้เนื่องจากในการรณรงครัฐบาลมุงใหขอมูล
ท่ีไดประโยชนกับตัวผูลงมือกระทํา ตัวอยางเชน การรณรงคลดการปลอยคารบอนไดออกไซด ดวยการ
เนนใหขอมูลท่ีบุคคลนั้นไดประโยชน เชน หากลดการใชรถจะสามารถลดปญหาการจราจร ทําใหคุณ
ลดเวลาการเดินทางและเพ่ิมความปลอดภัยบนถนน หรือการใชรถยนตมีตนทุนแพงกวาการใชบริการ
รถสาธารณะ เปนตน แตในทางท่ีดีแลวควรใหขอมูลท่ีเนนคุณคาสวนรวมมากกวา เชน การใชรถยนต
มีผลตอการทําลายธรรมชาติและการอนุรักษสัตวปา เปนการรบกวนความสมดุลของธรรมชาติ เปนตน
วิธีการอีกอยางหนึ่ง ของการทําใหคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เขมแข็งมากข้ึน ก็คือการอาศัย
อารมณเชน กลาววา “คุณแยมาก ถาคุณกระทําตอตานคุณคาเพ่ือสิ่งแวดลอมสวนรวม” เปนความ
พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหคนรูสึกตอตานคุณคาที่กระทําเพื่อตนเอง ทั้งนี้ ยุทธศาสตรการใหขอมูล
และการสรางคุณธรรมมีการใชกันท้ังในการเคลื่อนไหวทางสังคมและการรณรงคของรัฐบาลเชื่อวา
การพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูคนมีคุณคาอัลทรูอิสติกและไบโอสเฟยริก เปนหนทาง
การสงเสริมใหบุคคลมีการตัดสินใจกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอมไดอยางสมํ่าเสมอและม่ันคงนักสื่อสารยอมมี
บทบาทสําคัญในเรื่องนี้ เพราะตองวางแผนและคัดเลือกสารท่ีตองการสื่อถึงประชาชนอยางรอบคอบ
ดังท่ีกลาวขางตน หากตัดสินใจเลือกสารท่ีตองการสื่อท่ีแตกตางกันยอมใหผลท่ีแตกตางกันดวยกลาว
ไดวาในแงมุมนี้ การเลือกสารที่ตองการสื่อนั้นสําคัญมากกวาการคัดเลือกสื่อหรือชองทางที่จะใช
(Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege, 2009 : 61 - 66)
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คุณคาอัลทรูอิสติกกับการเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคมแรงผลักดันท่ีทําใหคนเราหันมาสนใจ
การเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคมมีท่ีมาจากความเชื่อทางศาสนาเปนสําคัญ ซึ่งเปนความเชื่อเพ่ือการให
ความชวยเหลือผู อ่ืน มีการใชแนวคิดคุณคาอัสทรูอิสติกวิเคราะหถึงเหตุผลที่คนวัยหนุมสาว
ในสวิสเซอรแลนดเปนอาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยจากการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีทําใหหนุมสาวชาวสวิสฯ
ยอมอุทิศตนเองเปนอาสาสมัคร พบวา มีกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีแรงจูงใจในลักษณะของอัลทรูอิสติก
ท่ียอมรับวาเนื่องจากตนเอง “ตองการประสบความสําเร็จในทางบวกเพ่ือผูอ่ืน” แตขณะเดียวกัน
ก็ยังพบวา ลักษณะอัลทรูอิสติกของแตละคนมักเกิดขึ้นควบคูกับแรงจูงใจที่มีตนเองเปนศูนยกลาง
(self-centred motive)โดยยอมรับวา เปนอาสาสมัครเพ่ือ “แสวงหาสิ่งใหม ๆ หรือแสวงหาบางอยาง
เพ่ือตนเอง” ซึ่งพบวา มีกลุมท่ีไดรับแรงผลักดันจากท้ังท่ีตองการกระทําเพ่ือผูอ่ืนและตนเองในระดับ
ท่ีมีอัลทรูอิสติกสูงกวาหรืออาจมีในระดับเทา ๆ กัน คิดเปนจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 77 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับแรงจูงใจท่ีกระทําเพ่ือตัวเองเพียงรอยละ 27 ของกลุมตัวอยาง (Rehberg, 2005)

อัลทรูอิสติกกับพฤติกรรมรีไซเคิลจากผลการวิจัยยืนยันวา แรงจูงใจอัลทรูอิสติกและความ
พึงพอใจสวนบุคคลเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหคนเรามีพฤติกรรมรีไซเคิลซึ่งแสดงใหเห็นถึงทัศนคติ
ของคนท่ีหวงใยสิ่งแวดลอม และจากผลการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธของอัลทรูอิสติกและการรีไซเคิล
พบความสัมพันธอยางชัดเจนวา การรีไซเคิลเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมอัลทรูอิสติก ท้ังนี้ เม่ือคนเรา
รับรูวาการรีไซเคิลเปนบรรทัดฐานหนึ่งของสังคม ดังนั้น บรรทัดฐานที่วานี้จึงกระตุนพฤติกรรม
อัลทรูอิสติกท่ีมีอยูในตัวเราออกมา (Hopper, 1991) แนนอนวา หากเราตองการใหบรรลุถึงเปาหมาย
การพัฒนาพลเมืองสิ่งแวดลอมใหมีจํานวนมากข้ึนในสังคม จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีนักจัดการสิ่งแวดลอม
และนักสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณคาสิ่งแวดลอมควบคูไปดวยกัน

Kotler (2003) คุณคาเปนตัวชี้วัดความสามารถ ในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขง Parasuraman
(1997 : 154 - 161) หากจะตอง กลาวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณคา คงเปนเรื่องยาวท่ีผูอานจะตอง
ใชสมาธิเพ่ือทําความเขาใจใหถองแทเก่ียวกับความหมายของคุณคา ผูวิจัยศึกษา ทฤษฎีเก่ียวกับคุณคา
เริ่มมาจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร (Thaler, 1985 : 199 - 214) ที่วาสิ่งใดก็ตาม จะมีคุณคา
หรือมูลคาอยูท่ีความพึงพอใจของผูบริโภค จากแนวคิดท่ีวา “ไดมากแตเสียนอย” ตอมานักวิจัยเริ่ม
มองหารายละเอียดขององคประกอบของคุณคา ในชวงแรก ๆ จะเปนการศึกษาเรื่องของคุณคา
จากการใชจายเงิน ‘ไดมากแตจายนอย’ ซึ่งเปนแนวคิด คุณคาทางการเงิน (Monetary Value)
อยางไรก็ตามเหตุผลเก่ียวกับคุณคาทางการเงินคงไมเพียงพอสําหรับอธิบายคุณคาท่ีมากกวาการใชจาย
จึงไดมีนักวิจัย Zeithaml (1988 : 2 - 22) ติงวานาจะคํานึงถึงเรื่องคุณภาพดวย นักวิจัยอีกหลายทาน
ไดเสริมแนวคิดเพ่ิมเติมโดยแบงคุณคาเปน 2 ประการหลัก ไดแก คุณคาทางการเงิน (Monetary Value)
และคุณคาท่ีไมใชทางการเงิน (NonMonetary Value) ซึ่งสามารถอธิบาย ความหมายของคุณคา
ไดมากกวาเดิม โดยเฉพาะจากมุมมองประสบการณของผูบริโภค (Holbrook, 1999 : 145 - 151)
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นักวิจัยคนอ่ืน ๆ เชน Sweeney and Soutar (2001 : 203 - 220) ไดคนหาคุณคาจากประสบการณ
อีกหลายมิติ ไดแก คุณคาเชิงสังคม (Social Value) คุณคาเชิงอารมณ (Emotional Value) คุณคา
เชิงคุณภาพ (Quality Value) คุณคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value)

นักคิดและนักวิจัยทางแถบกลุมประเทศ สแกนดิเนเวีย (Nordic School) ที่เห็นวาคุณคา
ไมไดอยูเฉพาะตัวสินคาหรือการบริการ แตเพียงฝายเดียว แตยังอยู ท่ีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการรวมท้ัง สิ่งแวดลอมการบริการดวย (Ravald and Gronroos, 1996 : 19 - 30)
นอกจากนี้ ความแตกตางทางวัฒนธรรมยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคา/
บริการ/ ประสบการณตางกันออกไปตามพื้นฐานวัฒนธรรมของตน การศึกษาคุณคาในแวดวง
การทองเท่ียวยังเปนเรื่องคอนขางใหม แมวาคุณคาจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญทางดานขีดความสามารถ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยวก็ตาม การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวนอกเหนือจากคุณภาพ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว และคุณภาพของแหลงทองเท่ียวแลว ยังมีคุณคาอ่ืน ๆ ท่ีมาชวยเพ่ิมคุณคา
โดยรวม ดวยการศึกษาดานการทองเท่ียวยังตองคํานึงถึง ลักษณะพิเศษของการทองเท่ียวท่ีแตกตาง
จากอุตสาหกรรมการบริการอ่ืน ๆ กลาวคือ การทองเท่ียวเปนประสบการณท่ีนักทองเท่ียว จะได
พบปะผูคนและผูใหบริการในหลายโอกาส (Service Settings)

นอกจากนี้ กอนการเดินทางนักทองเท่ียวยอมจะมีภาพลักษณของ แหลงทองเที่ยวมากอน
มีความคิด ความเชื่อของตนเอง มีแรงจูงใจ ในการเดินทาง ซึ่งนักวิจัยทางการทองเท่ียวควรตองคํานึงถึง
ปจจัยเหลานี้ ท่ีจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการเห็น คุณคาของแหลง
ทองเท่ียวได ความจงรักภักดีของผูบริโภคเปนอีก ประการหนึ่งท่ีการทองเท่ียวไมเหมือนอุตสาหกรรม
บริการอ่ืน ๆ บางครั้ง อาจจะไมกลับมาเท่ียวซ้ําอีกก็ได เพราะนักทองเท่ียวไมไดเดินทางตางประเทศ
กันบอยนัก แมวาจะชอบประเทศใดประเทศหนึ่งเปนพิเศษก็ตาม แตเนื่องจากยังมีอีกหลายประเทศ
ท่ีนักทองเท่ียวยังไมเคยไป ยกเวนแตในบางกรณีท่ีประเทศมีชายแดนติดกัน การเดินทางไปมาหาสูกันงาย
เชน ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไทย-ลาว เปนตน คุณคาทางการทองเท่ียวประการสําคัญคือความคุมคาเงิน
(Value for Money) ซึ่งเปนไปตามแนวคิดที่ไดกลาวไวในเบื้องตนวา ‘ไดมาก แตจายนอย’
(Oh, 1999 : 67 - 82)

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา คุณคาธุรกิจโรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรม สีเขียว
ท่ีมีการจัดใหบริการท่ีพักคุมคาเทียบกับเงินท่ีเรียกเก็บ ราคาท่ีสมเหตุผล การบริการท่ีมีคุณภาพ และ
ผูใชบริการเห็นประโยชนท่ีไดรับมากกวาโรงแรมท่ัวไป

การวัดคุณคาโรงแรมสีเขียว
Schwartz (1994 : 19 - 45) กําหนดคาเปาหมายตองการของมนุษยท่ีแตกตาง ในความสําคัญ

ท่ีทําหนาท่ีหลักการในการดําเนินงานในชีวิตของผูคน McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62)
เชื่อวามันทําใหรูสึกใชงานงาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลมสลายทางสังคมสิ่งแวดลอม การรีไซเคิล
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เปนพฤติกรรมท่ีมีใครบางคนทํา แมจะมีรางวัลสําหรับการมีสวนรวมของแตละบุคคลโดยตรง ก็หาคน
ทํายากโดยปกติ ดังนั้นหากมีการมีสวนรวมของแตละบุคคลในการรีไซเคิล มันก็จะไดรับการคาดหวัง
ใหถูกขับเคลื่อนโดยการใหคุณคาท่ีสําคัญ ดังนั้น เราอาจจะมีความไดเปรียบในความเขาใจลักษณะ
การทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยการพิจารณาถึงผลกระทบของคาตาง ๆ ท่ีไดรับ

ตามท่ี Triandis (1993 : 80 - 155) คาท่ีสําคัญ 2 ประการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
คือ ปจเจกนิยม และการมีสวนรวม ในดานปจเจกนิยม มักแสดงใหเห็นวาผูท่ีใหความสําคัญกับตัวเอง
ท่ีเปนอิสระ (เชนวิธีตาง ๆ จะข้ึนอยูกับเฉพาะบนตัวเขาเองหรือตัวเธอเอง) เราสงสัยวาปจเจกนิยมนี้
ไมไดเอ้ือตอการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในทางตรงกันขาม การมีสวนรวม หมายถึงความรวมมือ
ความเอ้ืออาทรและการพิจารณาของเปาหมาย หมายความวาอาจนําแรงจูงใจสวนบุคคลสําหรับสิ่งท่ีดี
สําหรับกลุม การทํางานของ Triandis (1993 : 80 - 155) และ McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62)
ชี้ใหเห็นวาคนท่ีคิดการมีสวนรวม มีแนวโนมท่ีจะเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในขณะท่ีคนปจเจกนิยม
มีแนวโนมท่ีจะไมเปนมิตรมากข้ึน

นอกจากนี้ McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของอีกสองคา
ท่ีเก่ียวของกับผูบริโภคท่ีใสใจตอสิ่งแวดลอม พฤติกรรม: สนุก/ ความบันเทิงและความปลอดภัย
ผลการศึกษาพบวาคาสนุก/ ความบันเทิงท่ีถูกสัมพันธทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับความสําคัญของ
การรีไซเคิลและกับพฤติกรรมการรีไซเคิล ความสัมพันธนี้ทําใหรูสึกวาผูที่ใหความสนุกสนานและ
ความเพลิดเพลินในชีวิตอาจจะเห็นการปฏิบัติตาม การมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม

การวัดคุณคาของเนื้อหาท่ีแตกตางกันของคุณคา เพ่ือท่ีจะรับมือกับความเปนจริงในบริบท
ทางสังคมกลุมและบุคคล เปลี่ยนสิ่งจําเปนโดยธรรมชาติในการดํารงอยูของมนุษยและแสดงคา
ท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถสื่อสารได โดยเฉพาะคาแสดงในรูปแบบของเปาหมายในการตอบสนอง
ตอความตองการของทุกสังคม การรับมือความตองการของบุคคล สําหรับทฤษฎีคุณคาและโครงสราง
10 ประการ ดังในตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 ประเภทการสรางแรงบันดาลใจของคุณคา

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
1. power

สถานะทางสังคม และ
ศักดิ์ศรีควบคุมหรือ
ความสําเร็จในความสําเร็จ
สวนบุคคล

พลังสังคม
อํานาจ
ความม่ังค่ัง

การทํางานรวมกัน
กลุม
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
2. onstrating

ความสามารถทางสังคมตาม
มาตรฐาน

ประสบความสําเร็จ
ความสามารถ
ความทะเยอทะยาน

การทํางานรวมกัน
กลุม

3. Hedonism:
ความสุขและความพึงพอใจ
เก่ียวกับความรูสึกสําหรับ
ตัวเอง

ความสุข
เพลิดเพลินกับชีวิต

ความตองการสากลของบุคคล

4. Stimulation
ความตื่นเตนแปลกใหมและ
ความทาทายในชีวิต

กลาหาญ ชีวิตท่ีหลากหลาย
สรางสรรคชีวิต ตื่นเตน อยากรู

ความตองการสากลของบุคคล

5. Self-direction
ทิศทางท่ีตนเองคิด และ
เลือกกระทํา อิสระ การสราง
การคนหา

ความคิดสรางสรรค อยากรู
อยากเห็น เสรีภาพ

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน

6. Universalism
ความเขาใจ ชื่นชม ความอดทน
คุมครองสวัสดิภาพของคน
ท้ังหมด และธรรมชาติ

ใจกวาง สังคมความยุติธรรม
ความเทาเทียมกัน ปกปอง
สภาพแวดลอม

กลุม
ความตองการสากลของบุคคล

7. Benevolence
อนุรักษ ปรับปรุงสวัสดิภาพ
ของคน และสวนบุคคล
อยางสมํ่าเสมอ

ประโยชน
ซื่อสัตย
อภัย

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน
กลุม

8. Tradition
ความเคารพ ความมุงม่ัน
ยอมรับประเพณี และความคิด
แบบดั้งเดิมท่ีวัฒนธรรมหรือ
ศาสนาสั่งสอน

ออนนอมถอมตน
ศรัทธายอมรับเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตฉัน

กลุม
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คําจํากัดความ คาท่ีระบุ แหลงท่ีมา
9. Conformity

ความยับยั้งชั่งใจของการ
กระทําความโนมเอียง และ
แรงกระตุนท่ีมีแนวโนม
ท่ีจะไมพอใจหรือเปนอันตราย
ตอผูอ่ืนความคาดหวังของ
สังคมหรือบรรทัดฐาน

ความสุภาพ
เชื่อฟงพอแม
เคารพผูสูงอายุ

การทํางานรวมกัน
กลุม

10. Security
ความปลอดภัย
ความสามัคคี และ
ความม่ันคงของสังคม

การรักษาความปลอดภัย
ความสะอาด

ความตองการสากลของบุคคล
การทํางานรวมกัน
กลุม

ท่ีมา : Schwartz, 1994 : 19 - 45

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาคุณคาในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถ
นําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ปจเจกนิยม ประกอบดวย ความรูสึกรักษาธรรมชาติ
ไดสําเร็จ การเคารพธรรมชาติ การปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพ เชื่อม่ันและพ่ึงพาตนเอง 2) การมีสวนรวม
ประกอบดวย รักษาธรรมชาติ เห็นเปนประโยชน กอความสัมพันธท่ีอบอุนกับคนอ่ืน 3) ความปลอดภัย
ประกอบดวย มีความปลอดภัยจากสิ่งอันตราย และมลภาวะท่ีเปนพิษ 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
ประกอบดวย ความตื่นเตน ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินของชีวิต ดังในตารางท่ี 2.6
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ตารางท่ี 2.6 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณคาโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ปจเจกนิยม หมายถึง มีอัตลักษณ
แหงความเปนตัวตนสูง บุคคล
จําพวกนี้จะมีความรูสึกเคารพ
ธรรมชาติ มีแนวคิดใชชีวิตแบบ
พ่ึงพาตนเอง ตลอดจนมีความ
ภาคภูมิใจเม่ือตนเปนสวนหนึ่งของ
การรักษาธรรมชาติในระดับสังคม
ระดับประเทศ และระดับโลก

1. ความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษา
ธรรมชาติไดสําเร็จ

Triandis (1993)
2. การเคารพคุณคาของธรรมชาติ

3. การปฏิบัติรักษาในสิ่งท่ีเคารพ
คุณคาธรรมชาติ

4. ความรูสึกเชื่อม่ันวาสามารถ
พ่ึงพาตนเองได

การมีสวนรวม หมายถึง ผูท่ีมาใช
บริการโรงแรมสีเขียว เห็นวาการ
รักษาธรรมชาติ เปนประโยชน
และกอใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีอบอุนตอผูใชบริการโรงแรม
สีเขียว

1. ความรูสึกอยากชวยรักษา
ธรรมชาติ

Triandis (1993)2. เห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียว
มากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป

3. รับรูไดถึงความสัมพันธท่ีอบอุน
ตอผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ความปลอดภัย หมายถึง
การเขาพักในโรงแรมสีเขียว
มีความปลอดภัยจากอันตราย
ตาง ๆ รวมไปถึงจากมลภาวะ
ท่ีเปนพิษ

1. รูสึกถึงความปลอดภัย จากการ
โจรกรรม อาชญากรรม เพราะ
โรงแรม มีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด มีตูนิรภัยสวนตัว
ในหองพัก มีระบบกลองวงจรปด
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

McCarty and Shrum
(1994)

2. รูสึกถึงความปลอดภัย จากอัคคีภัย
เพราะโรงแรม มีสัญญาณเตือน
ไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติเหตุ
ฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ
มีอุปกรณดับเพลิง

3. รูสึกถึงความปลอดภัยจากมลภาวะ
ท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม มีตนไม
รมรื่น มีการจัดสวนหยอมสวยงาม
มีบรรยากาศดี ไมพบขยะ
ในบริเวณโรงแรม
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการ
โรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ี
ตอบสนองความตองการของ
พวกเขาเชน ความสุข ความ
ตื่นเตน ความสนุก และความ
เพลิดเพลิน

1. คาดวาจะไดรับความสุขในการใช
บริการโรงแรม

McCarty and Shrum
(1994)

2. คาดวาจะไดรับความเพลิดเพลิน
ในการใชบริการโรงแรม

3. คาดวาจะไดรับความตื่นเตน
สนุกสนาน ในการใชบริการ
โรงแรม

ท่ีมา : Triandis, 1993 : 80 - 155; McCarty and Shrum, 1994 : 53 - 62

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

ความหมายของทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ความรูสึกตาง ๆ ของคนเรา ทั้งความตระหนัก ทัศนคติ และจิตสํานึก ลวนแตมีผลตอ

พฤติกรรมและการกระทําดานสิ่งแวดลอม นักจัดการสิ่งแวดลอม ตลอดจนนักการศึกษา จึงตาง
ใหความสนใจกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูสึกในทางที่เปนคุณกับสิ่งแวดลอมดําเนินกิจกรรม
เพ่ือรณรงคใหประชาชนมีทัศนคติ ความตระหนักในทางบวก ดวยเทคนิคตาง ๆ ท้ังดานการใหขอมูล
ขาวสาร การใหการศึกษาผานกระบวนการสิ่งแวดลอมศึกษา การพยายามใหกลุมเปาหมายไดรับ
ประสบการณตรง เปนตน ดวยเปาหมายกระตุน และสงเสริมใหบุคคลตัดสินใจเพื่อสิ่งแวดลอม
ดวยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอม หรือ การปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิตท่ีใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมากข้ึนเปนท่ีทราบกันดีวา การท่ีใครสักคนหนึ่งมีความตระหนักหรือทัศนคติ หรือจิตสํานึก
ในทางบวกตอสิ่งแวดลอม ก็ไมไดหมายความวาคน ๆ นั้น จะมีพฤติกรรมหรือการกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอม
เสมอไป โดยพบวา ถึงแมคนเราจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งแวดลอม แตก็อาจจะไมแสดงพฤติกรรม หรือ
การกระทําใด ๆ ในทางท่ีเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมเลย เพราะยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมาก ท่ีมีผลท้ัง
ทางบวกและทางลบตอการแสดงพฤติกรรม อีกท้ัง ดีกรีหรือระดับของทัศนคติหรือความตระหนัก
ท่ีมีในแตละคนยอมแตกตางกัน ดวยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้
อยางกวางขวางมาเปนเวลาไมนอยกวา 4 ทศวรรษ

ทัศนคติ หรือ attitude หมายถึง ความรูสึกในทางบวกและลบตอสิ่งของ ผูคน หรือประเด็น
ตาง ๆ สิ่งท่ีใกลเคียงกับทัศนคติคือ ความเชื่อ ซึ่งหมายถึง ขอมูล (ความรู) ท่ีบุคคลหนึ่งมีตออีกบุคคล
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หนึ่งหรือตอสิ่งของ หรือตอประเด็นตาง ๆ โดยทั่วไปทัศนคติสิ่งแวดลอมมีผลเพียงเล็กนอยตอ
พฤติกรรมสิ่งแวดลอม มีผูเสนอแนวคิดเพ่ืออธิบายถึงเหตุผลนี้ ดวยโมเดล a low-cost/high-cost
model โดยเชื่อวาคนยอมเลือกที่จะมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมที่ตองการตนทุนต่ําสุด แตทั้งนี้มิได
หมายถึงในรูปของมูลคาของเงิน แตหมายถึงในรูปของมูลคาเชิงจิตใจ เชน เวลาท่ีใชในการ กระทําเพ่ือ
สิ่งแวดลอมและความพยายามของผูกระทํา พบวาผูท่ีหวงใยสิ่งแวดลอมมักมีสวนรวมในกิจกรรม เชน
การรีไซเคิล ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมท่ีตองใชตนทุนสูง หรือกลาวไดวาทัศนคติทางบวกตอสิ่งแวดลอม
มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมสิ่งแวดลอมตนทุนต่ํา ประชาชนที่มีทัศนคติตอสิ่งแวดลอมในระดับสูง
อาจเลือกท่ีจะดําเนินชีวิตท่ีไมไดเสียสละอะไรมากนักก็เปนได แตเนื่องจากบุคคลเหลานี้มักยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งสงเสริมพฤติกรรมสิ่งแวดลอมไดมากกวา เชน กรณีท่ีรัฐประกาศเพ่ิมภาษีน้ํามัน
บุคคลเหลานี้ก็ใหความรวมมือเปนอยางดี เปนตน

ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีแนวโนม
ท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรูหรือไดจาก
การใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของบุคคล (Attitudes toward
behavioral intention) จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตทางดานทัศนคติ พบวา คุณภาพ (Quality)
เทคโนโลยี (Green Technology) และการโฆษณา (Green Advertising) สงผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภค ดังนี้

คุณภาพของการบริการและผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Quality) คุณภาพของ
ผลิตภัณฑและการบริการ (Quality) หมายถึง ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนด
ท่ีตองการของลูกคา และยอมจายตามราคาเพ่ือซื้อท่ีความพอใจนั้น Chang and Fong (2010 : 15 - 34)
กลาววา ลักษณะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) นั้น เปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภครูสึกพอใจและรูสึกดี
กับผลิตภัณฑ จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่ง ผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมจะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีผูบริโภคบางสวนที่ซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเหลานี้ เพราะพวกเขาเชื่อวาพวกเขากําลังชวยรักษาสิ่งแวดลอม
ผลิตภัณฑจะตองสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงจะใหความพึงพอใจ
และความตองการมากกวาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพต่ํา

เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Technology) คือ เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือชวยในการสงวนสิ่งแวดลอมใหคงอยู Kulviwat, et al (2007 : 1059 - 1084) พบวา ผูบริโภค
ท่ีซื้อผลิตภัณฑท่ีผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีใหม
ไมเพียงแตเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมแตยังเพ่ิมประสบการณใหม ๆ ใหกับพวกเขาอีกดวยสอดคลอง
กับ Research and Markets (2008) พบวา เม่ือผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
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ตอสิ่งแวดลอมสามารถลดปญหาสิ่งแวดลอมไดทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑท่ีมีการผลิต
ดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึงมีการตัดสินใจท่ีจะซื้อ ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ผูบริโภคแตละประเทศมีทัศนคติตอการโฆษณาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน
โดย Richard and Melissa (2010 : 134 - 140) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในหลายประเทศ เชน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา จีน บราซิล เปนตน พบวา
ผูบริโภคในประเทศท่ีพัฒนาแลวจะไมคอยสนใจกับการโฆษณา แตในประเทศท่ีกําลังพัฒนา การโฆษณา
มีความสําคัญในการสื่อสารกับผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคในประเทศอินเดียไมม่ันใจในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑสีเขียว ทําใหผูบริโภคจึงสนใจที่จะหาขอมูลใหมากพอกอนที่จะทําการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ Borin, Cerf and Krishnan (2011 : 76 - 86)
พบวา การสื่อสารในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีคอนขางไมเพียงพอ ทําใหผูบริโภคเชื่อวา
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีราคาท่ีสูงกวาและมีคุณภาพท่ีต่ํากวาผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว และมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคตินั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรู หรือไดจากการใชประสบการณในอดีต ซึ่งมีผลตอความเต็มใจจาย
จนเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึง่ ผูบริโภคท่ีมีการยอมรับในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
จะสงผลใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามมา

การวัดทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Amyx, et al (1994 : 7 - 341) การศึกษาทัศนคติในวรรณกรรมนิเวศวิทยา และพฤติกรรม

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กําหนดใหความสําคัญตอการรับรู ใหความเคารพตอสภาพแวดลอม ใหเปน
ระดับท่ีหนึ่งแสดงความกังวลเก่ียวกับปญหาดานระบบนิเวศนท่ีเก่ียวกับความสําคัญของผูบริโภค
ท่ีใชงานรวมกันไดเปน พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน คนอาจจะรูสึกวาการรีไซเคิล
มีความสําคัญสําหรับระยะยาวของสังคม แตเขาหรือเธออาจจะรูสึกวามันไมสะดวก ในทํานองเดียวกัน
ผูบริโภคอาจจะรูวาการใหบริการน้ําผลไมบรรจุปลอดเชื้อ หรือจะเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมแตยังคงซื้อ
เพราะพวกเขาตองการความสะดวก

McCarty and Shrum (1994 : 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของความสําคัญ และความ
ไมสะดวกของการรีไซเคิลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของการรีไซเคิล พวกเขาพบวามีความสัมพันธระหวาง
ความไมสะดวก และการรีไซเคิลอยูในทิศทางท่ีมากข้ึนท่ีเชื่อวาการรีไซเคิลไมสะดวก มีโอกาสนอยกวา
ท่ีพวกเขาจะนํามาใช ในทางตรงกันขามความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของการรีไซเคิลไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการรีไซเคิล ดังนั้นก็ปรากฏวาไมคํานึงถึง เชื่อวาการ รีไซเคิลเปนความ
ไมสะดวกของกิจกรรมการรีไซเคิลท่ีมีมากข้ึนตออิทธิพลการกระทําของพวกเขา
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Banerjee and McKeage (1994 : 52 - 147) ผูบริโภคสีเขียวเชื่อวาสภาพแวดลอมในปจจุบัน
มีทวีความรุนแรงข้ึน และเปนตัวแทนของปญหารายแรง หันหนาไปทางดานความปลอดภัยของโลก
ตรงกันขามผูบริโภคท่ีไมไดมีสวนรวมในพฤติกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในระบบนิเวศแกไขตัวเอง ดังนั้นแตละคนรับรูเก่ียวกับความรุนแรงของปญหาระบบนิเวศอาจมีผลตอ
ของเขา/ เธอเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ีเขากันไดทางดานนิเวศวิทยา

Webster (1975 : 96 - 188) พบวา ลูกคาท่ีใสใจสังคมรูสึกอยางยิ่งท่ีเขาสามารถทําบางสิ่ง
บางอยางเก่ียวกับการลดมลพิษ และพยายามท่ีจะใหสังคมพิจารณาผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ
ของเขา

Wiener and Sukhdial (1990 : 92 - 389) หนึ่งในเหตุผลหลักที่บุคคลหยุดการรับรูของ
ตนเองท่ีมีสวนรวมตอการคุมครองสิ่งแวดลอม โดยเห็นวาการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนความรับผิดชอบ
ของรัฐบาล และ/หรือบริษัทขนาดใหญ เราอาจคาดวาทัศนคตินี้สงผลกระทบตอความตั้งใจของ
ผูบริโภคที่จะใชจายเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
(Green Attitude) หมายถึง จิตสํานึกแหงสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงสังคมสิ่งแวดลอม รวมถึงการรักษา
โลกท่ีกําลังดําเนินชีวิตอยูโดยเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม

จากงานวิจัยเรื่อง An Investigation on Customers’ Green Behavior for Green Services
in Lodging Industries. ในป 2012 พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีผลตอความเต็ม
ใจท่ีจะจายเงินในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัวไปเพ่ือท่ีจะไดรับบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมประกอบดวย
1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง Green Hotels a New Strategy for the Mass Market
โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาพักโรงแรมสีเขียวในสาธารณรัฐไซปรัส
ผลการวิจัยพบวา กระบวนการและข้ันตอนในการจองหองพักจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหโรงแรมสีเขียว
มีความไดเปรียบในการแขงขัน และพบวานักทองเท่ียว กลุมท่ีมีการรับรูเชิงบวกเก่ียวกับการเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม มีความเต็มใจและเต็มใจที่จะจายเงินในราคาที่เพิ่มขึ้น (Gronau and Brohlburg,
2011 : 24 - 36)

ดานความเชื่อที่มีตอการใหบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในป 2011 การศึกษาเรื่อง
An Investigation of Green Hotel Customers’ Decision Formation ผลการวิจัยพบวาการวาง
กลยุทธโรงแรมสีเขียวอยางชัดเจน มีผลตอการรับรูดานความเชื่อและภาพลักษณของโรงแรม
ของผูบริโภคโดยตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอทัศนคติในการตั้งใจเขาพัก ไดแก คุณภาพของบริการและ
พฤติกรรมความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอโรงแรมสีเขียว (Heesup and Yunhi, 2010 : 901 - 914)
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ผลการวิจัยเรื่อง Consumer Beliefs about Green Hotel ในดานความเชื่อของผูบริโภค
ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมสีเขียวมีผลตอการสรางคุณคาของโรงแรมในดานการรับรูของผูบริโภค
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม โดยผูบริโภคสวนใหญมีความกังวลเก่ียวกับมาตรฐานของการใหบริการของโรงแรม
ท่ีตองจายในราคาสูงกวาโรงแรมท่ัวไป

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถ
นําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภค ประกอบดวย การรีไซเคิลจะชวยลดมลพิษ การรีไซเคิลเปนสิ่งสําคัญที่จะประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ การรีไซเคิลชวยปกปองที่ดินในการนําขยะมาทิ้ง 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การท่ีแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ
เพ่ือนําไปรีไซเคิล การรีไซเคิลเปนปญหามากเกินไป ความนารังเกียจที่จะลางความสกปรกออกจาก
ขวดเพ่ือนําไปรีไซเคิล ความพยายามท่ีจะควบคุมมลพิษเปนปญหามากกวามูลคาท่ีไดจากการรีไซเคิล
3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ประกอบดวย การตระหนักและมีกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษการใชไฟฟา การตระหนักและกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ การตระหนักและกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษการใชน้ําประปา การตระหนักและกังวลเก่ียวกับการอนุรักษการใชทรัพยากรปาไม
ความกังวลเก่ียวกับการรักษาและอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภค
แตละคน ประกอบดวย คํานึงถึงบรรจุภัณฑอาหารตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และความกังวล
เก่ียวกับสภาพแวดลอม ดังในตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

การเล็งเห็นความสําคัญของการ
รีไซเคิลของผูบริโภค หมายถึง
การเขาใจถึงปญหาและ กระบวนการ
รีไซเคิลวาสามารถชวยลดมลพิษ
ชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
และปกปองพ้ืนดินในการนําขยะ
มาท้ิง

1. การรีไซเคิลสามารถชวยลด
มลพิษ

McCarty and Shrum (1994)
2. การรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรพัยากรธรรมชาติ
3. การรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดิน

ปนเปอนจากการนําขยะมา
ฝงกลบ
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบาย ของการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม หมายถึง การคัดแยก
ขยะออกจากกองขยะเพ่ือนําไป
รีไซเคิล ในสวนนี้จะเกิดความ
ไมสะดวกแตสามารถยอมรับได
เปนปญหามากแตสามารถยอมรับ
ได และนารังเกียจท่ีจะตองลาง
ความสกปรกออกจากขวดกอน
นําไปรีไซเคิลแตยอมสามารถรับได
และการท่ีจะควบคุมมลพิษเปน
ปญหามากแตสามารถยอมรับได

1. การคัดแยกขยะตาง ๆ ออก
จากกองขยะไมไดเปนปญหา
มากเกินไป

Amyx et al. (1994)

2. การรีไซเคิลไมไดสรางปญหาให
ทานมากเกินไป

3. การรีไซเคิลโดยการนํา
สิ่งสกปรกออกจากขวดกอน
นําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนา
รังเกียจ

4. การควบคุมมลพิษไมไดเปน
ปญหามากเกินไป

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง หมายถึง ผูใชบริการ
ตระหนักและมีความกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษ การใชไฟฟา น้ําประปา
ทรัพยากรปาไม การปลอยมลพิษ
และสิ่งแวดลอม

1. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษพลังงาน
ไฟฟา

McCarty and Shrum
(1994)

2. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการปลอยมลพิษ

3. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา

4. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากร
ปาไม

5. ตระหนักถึงปญหา และกังวล
เก่ียวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริโภคแตละคน หมายถึง
การคํานึงถึงสวนประกอบตาง ๆ
และการดําเนินการของโรงแรม
กับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

1. โรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึง
บรรจุอาหารท่ีใชตองมีความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

McCarty and Shrum (1994)
2. สิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลให

เกิดความกังวลเก่ียวกับปญหา
สิ่งแวดลอม

3. โรงแรมสีเขียวตอบสนองความ
ตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได

ท่ีมา : McCarty and Shrum, 1994 : 53 - 62; Amyx et al. 1994 : 7 - 341)

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

ความหมายพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
งานศึกษาทางวิทยาศาสตร ทําใหทราบวาในปจจุบันการถกเถียงเกี่ยวกับการใหแนวคิด

(Concept) ในนิยามของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังคงดําเนินอยูอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือท่ีจะหาขอยุติท่ีสอดคลองกับนักวิชาการแขนงตาง ๆ อยางไรก็ตาม ไดมีนักวิชาการไดใหคํานิยาม
ของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว ดังนี้

พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว หรือ pro-environmental behaviour “เปนพฤติกรรม
ซึ่งเปลี่ยนแปลงสภาพการดํารงอยูของทรัพยากรหรือพลังงานจากสิ่งแวดลอม หรือ เปลี่ยนแปลง
โครงสรางและไดนามิกสของระบบนิเวศหรือชีวมณทลในทางบวก” (Groot, Judith I.M.de, and
Linda Stege, 2009 : 61 - 66)

Stewart (2007) จัดใหพฤติกรรมสิ่งแวดลอม เปนพฤติกรรมในระดับจิตสํานึกที่ผูนั้น
แสดงออกอยางมีเปาหมายท่ีตองการลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นทั้งในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ท่ีมนุษยสรางข้ึน ตัวอยางเชน พฤติกรรมลดการใชพลังงาน การลดของเสียจากการผลิต เปนตน ดังนั้น
จากแนวคิดการใหคําจํากัดความของนักคิดท้ังสอง จึงพอสรุปไดวา พฤติกรรมสิ่งแวดลอม หมายถึง
การแสดงออกหรือการกระทําในระดับจิตสํานึกท่ีมีเปาหมายเพ่ือคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนดวยเหตุ
ท่ีเปนพฤติกรรมระดับจิตสํานึกนี่เอง พฤติกรรมสิ่งแวดลอมจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามสิ่งเรา
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ท้ังภายนอกและภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ พฤติกรรมสิ่งแวดลอม จัดวาเปนพฤติกรรมท่ีมีความยึดโยง
อยูกับคุณธรรมและจริยธรรม หรือหลักศีลธรรม หรือบรรทัดฐานสังคม ดังนั้น จึงเห็นไดวาพฤติกรรม
สิ่งแวดลอมมิไดเปนสิ่งท่ีสามารถเกิดขึ้นไดงาย ๆ นี่คือที่มาของคําตอบงาย ๆ ที่วา เพราะเหตุใด
บางคนมีและบางคนไมมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้ พฤติกรรมสิ่งแวดลอม จึงถูกจัดใหเปน
พฤติกรรมจริยธรรมทางสิ่งแวดลอม (ethically environmental behaviour)

Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege (2009) ไดอธิบายไวอยางนาสนใจวา พฤติกรรม
สิ่งแวดลอมจัดเปนพฤติกรรมท่ีใหคุณกับผูอ่ืน ในขณะท่ีผูแสดงพฤติกรรมกลับไมไดประโยชน นั่นคือ
เทากับวาบุคคลนั้นตองเปนผูเสียสละเพ่ือผูอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน ตัวอยางเชน การตัดสินใจใชรถโดยสารสาธารณะ
ในการเดินทาง ผูนั้นจะไมไดรับความสะดวกสบายเชนเดียวกับรถสวนตัวแตสังคมและสิ่งแวดลอม
ไดประโยชน เพราะเปนการลดมลพิษและลดความแออัดของการจราจร หรือกรณีการคัดแยกขยะ
ก็เชนเดียวกัน ผูท่ีมีการกระทําเชนนั้นจะตองจัดหาท่ีสําหรับการคัดแยกขยะ หรือตองหาขอมูลวา
จะสามารถคัดแยกขยะไดอยางไร ซึ่งคน ๆ นั้นจะตองเสียสละเวลาและความสะดวกท่ีเคยมีมาทําในสิ่ง
ท่ีสังคมไดประโยชน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ในเชิงจิตวิทยาแลวจะเห็นไดวา นี่คือคําตอบของคําถามที่วา
เหตุใด การสงเสริมหรือชักจูงใหบุคคลมีพฤติกรรมสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีไมงายนักเพราะโดยธรรมชาติ
แลว คนทุกคนยอมเห็นความสําคัญของตนเองเปนหลัก และรักความสะดวกสบาย ขณะเดียวกันก็เปน
คําตอบของคําถามท่ีวา เพราะเหตุใดจึงตองมีปจจัยชักจูงใหผูคนมีความคิด และพฤติกรรมสิ่งแวดลอม
ถึงแมจะตองเผชิญกับความยุงยากเพียงใด โลกทุกวันนี้ตระหนักดีวาการกระตุนและสงเสริมให
พลเมืองโลกมีความตระหนักและมีการกระทําเพ่ือสิ่งแวดลอมเปนความจําเปนท่ีหลกีเลี่ยงไมได

Wind (2004) ใหความหมายวา หมายถึงคนท่ีตอบรับกับการทําตลาดสีเขียวและมีวิธีการ
ดําเนินชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว คือพฤติกรรมผูท่ีบริโภคสินคาท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึงปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวเปนผูท่ีมองหาสัญลักษณ
หรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมกอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น
พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามันจะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคา
สูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม

จากความหมายดังกลาว พอจะสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว หมายถึง ผูบริโภค
ท่ีมีพฤติกรรมและมีวิธีการดําเนินชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไมใชเพราะเปนการกระทําตามสมัยนิยม
แตเปนเพราะพวกเขาตระหนักถึงปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยางแทจริง หรืออาจกลาวไดวาพฤติกรรม
ผูบริโภคสีเขียวเปนผูท่ีมองหาสัญลักษณหรือตรารับรองวาสินคานั้นเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
กอนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาสีเขียวแมวามัน
จะมีคุณภาพต่ํากวา หรือราคาสูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม
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การวัดพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ในการจําแนกประเภทของผูบริโภคสีเขียวออกเปนกลุม ๆ หรือแบงระดับความเขมขนของ

การเปนผูบริโภคสีเขียว (Shade of Green Consumer) นั้น มีหลักเกณฑในการจําแนกอยูหลาย
หลักเกณฑ Ottman and Reilly (1998) ไดแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ตามการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม ไดแก

1. กลุม Loyal Green Consumers ผูบริโภคกลุมนี้ มีความเชื่อวาการตระหนักเรื่อง
สิ่งแวดลอมมีความจําเปนและเปนกลุมท่ีมีความพยายามในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คนกลุมนี้มีความ
พยายามในการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและเต็มใจจายสําหรับสินคาเหลานี้ในราคาสูงกวา
สินคาปกติ มากถึง 40% ท้ังนี้ผูบริโภคกลุมดังกลาว จะตองเปนคนท่ีมีความเห็นใจผูอ่ืนหรือมีความ
เสียสละ (Altruism) เปนพ้ืนฐาน

2. กลุม Less Devoted Green Consumers เปนกลุมท่ีมีความกังวลตอปญหาสิ่งแวดลอม
เชนกันแตอยางไรก็ตามพวกเขาเหลานี้ก็ไมไดเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม
มากนัก ผูบริโภคกลุมนี้มีความนิยมชมชอบกิจกรรมหรือวิถีทางของพวก Loyal Green Consumers
แตพวกเขาก็ไมไดปฏิบัติในแนวทางนั้น คนกลุมนี้เต็มใจจายสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในราคา
สูงกวาสินคาปกติ 10 - 22% ท้ังนี้ Straughan and Roberts (1999 : 558 - 575) เชื่อวา คนกลุมนี้
ไมจําเปนจะตองมีความเห็นใจผูอ่ืนหรือมีความเสียสละ (Altruism) เปนพ้ืนฐาน

3. กลุม Consumers Devoting towards Green ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมของการ
เปนผูบริโภคสีเขียวเปนบางครั้ง ตามแตโอกาสเทานั้น งานของ Ottman and Reilly (1998) แสดงให
เห็นวา คนกลุมนี้เต็มใจจายสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในราคาสูงกวาสินคาปกติเทากับ 4%

4. กลุม Conservative Consumers unwilling to Change ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญ
ไมมีความรูและขอมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกับประเด็นปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม ดังนั้น พวกเขาจะซื้อสินคา
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมก็ตอเม่ือสินคาเหลานี้มีราคาไมแตกตางจากสินคาท่ัวไปในทองตลาด

5. กลุม Consumers Completely unwilling to Change เปนกลุมท่ีคิดวาปญหา
สิ่งแวดลอมไมใชปญหาสําคัญ ดังนั้นพวกเขาจึงละเลยและไมใสใจตอการปกปองสิ่งแวดลอมเลย
ในการศึกษาของ Ottman and Reilly (1998) ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมเอาไววาในการซื้อสินคาท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมนั้น ผูบริโภคสีเขียวจะตองไดรับการตอบสนองความตองการ (Need) ในหลายประการ
ดังในตารางท่ี 2.8
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ตารางท่ี 2.8 ความตองการและกลยุทธการซ้ือของผูบริโภคสีเขียว

ความตองการ (Need) กลยุทธ (Strategy)
สําหรับขอมูลขาวสาร (for Information) พฤติกรรมหาขอมูลสัญลักษณหรือตราสินคา

(ท่ีบงบอกวาเปนสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม)
สําหรับการควบคุม (for Control) สนับสนุนสินคาท่ีมีเครื่องหมายการคาวาเปน

สินคาสีเขียวเทานั้น
เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนหรือลดความรูสึกผิดเก่ียวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอม (To Change/ Reduce
Guilty of Environment Pollution)

ซื้อสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพ่ือแสดงถึงวิถีชีวิต (To Express Lifestyle) ซื้อ "Green Version Product"
ท่ีมา : Ottman and Reilly, 1998

1) Need for Information ผูบริโภคสีเขียวมีความตองการท่ีจะทราบขอมูลขาวสาร
ซึ่งอาจจะเก่ียวกับประเด็นท่ีวาจะหาซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางไรและท่ีไหน เม่ือผูบริโภค
มองหาสินคาสีเขียวในซูเปอรมารเก็ต ผูบริโภคสีเขียวจะตองรูวาสินคาเหลานี้ถูกวางไวในตําแหนงใด
และตองทราบวาระหวางสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสินคาปกติมีความแตกตางกันอยางไร
(Wind, 2004) ในประเด็นนี้ สัญลักษณบทผลิตภัณฑที่แสดงวาสินคานั้นเปนสินคาที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

2) Need for Control ในประเด็นนี้ Ottman and Reilly (1998) ตั้งขอสังเกตวา
ผูบริโภคสีเขียวจะมีพฤติกรรมในการศึกษาสินคาชนิดนั้น ๆ ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับรายละเอียด
ท่ีระบุไวบนผลิตภัณฑ (Description) ท่ีจะซื้อ ดังนั้นผูผลิตจะตองทําใหผูบริโภคสีเขียวเชื่อ (Trust)
ใหไดวาสินคานั้นเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางแทจริง จึงจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภค

3) Need to Change ผูบริโภคสีเขียวมีความตองการการรูสึกวาตนเองสามารถเปลี่ยน
โลกได แมรูสึกเพียงบางสวน แปลวา แทจริงแลวเขาปรารถนาท่ีจะเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษสิ่งแวดลอม

4) Need to Express Lifestyle คุณภาพและราคาของสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
มีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค Ottman and Reilly (1998) ใหความเห็นวานักการ
ตลาดจะตองตัดสินใจตั้งราคาสินคาของตนเองเพื่อใหสามารถทําการแขงขันในตลาดได แตไมวา
ผูบริโภคจะมีความชื่นชอบสินคาสีเขียวมากเพียงใด สินคาท่ีนําออกมาจําหนายจะตองไมสรางความ
ขัดแยงกับวิถีชีวิตท่ีเคยเปนมาของผูบริโภคจนเกินไปนัก
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นอกจากนี้ อนุวัต สงสม (2555 : 65 - 84) ยังไดกลาวถึงเกณฑในการจําแนกประเภทของ
ผูบริโภคสีเขียวเปน 3 แนวคิด ดังนี้

1. การแบงตามแนวคิดของสถาบันวิจัยทางการตลาด (Natural Marketing Institute :
NMI) รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ท่ีเปนผลมาจากการวิจัยโดยแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม
ตามระดับความเขมขนท่ีมีตอสิ่งแวดลอม ดังนี้

1.1 กลุมผูบริโภคท่ีมีวิถีชีวิต ซึ่งใหความสําคัญกับเรื่องสุขภาพและการทดแทนอยาง
ยั่งยืน (Lifestyles of Health and Sustainability : LOHAS) ถือวาเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับความ
เขมขนท่ีมีตอสิ่งแวดลอมสูงท่ีสุด เปนกลุมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติอยางจริงจัง เพ่ือแสดงถึง
วิถีชีวิต (To Express Lifestyle) ซื้อ "Green Version Product" ใหญมักเปนสตรีวัยกลางคนและ
สมรสแลว พวกเขามองเรื่องสุขภาพและการอนุรักษทรัพยากรวาเปนสิ่งเดียวกันหรือมีความเก่ียวของ
กันอยางมาก จึงนิยมเลือกใชผลิตภัณฑท่ีดี ท้ังกับตนเองและโลก โดยใหความสําคัญกับเรื่องของคุณคา
ของผลิตภัณฑมากกวาราคา

1.2 กลุมผูบริโภคท่ีใสใจสิ่งแวดลอมอยูบาง แตไมถึงกับใหคําม่ันสัญญาวาจะบริโภค
อยางคํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Naturalites) เปนกลุมท่ีหวงเรื่องสุขภาพของตนเองเปนหลัก มักเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยสําหรับตนเองและครอบครัว แมวาผูบริโภคกลุมนี้จะยังไมไดสํานึกในสิ่งแวดลอม
อยางลึกซึ้ง แตก็ถือไดวาเปนกลุมท่ีเริ่มจะเขามามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากข้ึน

1.3 กลุมผูบริโภคตามกระแส (Drifter) เปนกลุมท่ีไมไดมีความเชื่อหรือมีความเขาใจ
ตอประเด็นสิ่งแวดลอมมากนักเปนผูบริโภคตามกระแสความนิยม สวนใหญเปนวัยหนุมสาว หรือผูท่ี
อาศัยเมืองใหญ

1.4 กลุมผูบริโภคท่ีไมไดมีความคิดเรื่องสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง แตก็มีสวนรวมในบาง
กิจกรรม (Conventional) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเชน การเลือกซื้อตูเย็นแบบประหยัดไฟ เพราะจะชวย
ลดคาไฟในบาน ผูบริโภคกลุมนี้มีพ้ืนฐานเปนคนประหยัด จึงถนัดในการรีไซเคิล และการนําสิ่งของ
กลับมาใชใหม (Reuse)

1.5 กลุมผูบริโภคที่ไมสนใจเรื่องสิ่งแวดลอม (Unconcerned) เปนกลุมผูบริโภค
ท่ีมักจะมีรายไดและการศึกษาต่ํากวามาตรฐาน จึงละเลยและไมไดใหความสําคัญกับการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับการอนุรักษสภาพแวดลอม

2. แบงตามกรอบแนวคิดความโนมเอียงดานสิ่งแวดลอม (Environmental Propensity
Framework) พิจารณาจาก 2 องคประกอบหลัก ไดแก คุณคาดานสิ่งแวดลอม (Environmental
Values) และประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม (Environmental Self Efficacy) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ในเกณฑนี้สามารถแบงผูบริโภคออกไดเปน
4 กลุม ไดแก
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2.1 ผูบริโภคกลุมสีเขียวแท (Active Greens) เปนผูบริโภคท่ีมีคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง มีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม
ในระดับท่ีสูงดวย จึงเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีความพรอม ความเต็มใจ ความสามารถในการปฏิบัติตน
เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑสีเขียว

2.2 ผูบริโภคกลุมสีเขียวแฝง (Latent Greens) เปนกลุมท่ีมีคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง แตมีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอม
ในระดับต่ํา หรือกลาวไดวาเปนผูท่ีมีความเชื่อและทัศนคติท่ีดีตอสิ่งแวดลอมแตมองวาการเสียสละของ
แตละคนไมเพียงพอและไมสามารถกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได

2.3 ผูบริโภคกลุมสีเขียวออน (Potential Greens) เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีคุณคาในการ
ใหความสําคัญตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา แตมีระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอ
สิ่งแวดลอมในระดับสูง มีความเชื่อวาการเสียสละหรือการกระทําของแตละคน สามารถทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมไดแตยังไมพรอมท่ีจะปฏิบัติจริง

2.4 กลุมผูบริโภคท่ีไมใชสีเขียว (Non Greens) เปนกลุมท่ีท้ังคุณคาในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาดานสิ่งแวดลอมและระดับการรับรูดานประสิทธิผลของบุคคลตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับต่ํา
ไมเห็นความสําคัญตอการบริโภคเพ่ือสิ่งแวดลอมและไมเชื่อวาการกระทํา ของแตละคนจะนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมได ดังในตารางท่ี 2.9

ตารางท่ี 2.9 การแบงกลุมผูบริโภคตามกรอบแนวคิดความโนมเอียงดานสิ่งแวดลอม

กลุมผูบริโภค คุณคาดานสิ่งแวดลอม
ประสิทธิผลของบุคคล

ตอสิ่งแวดลอม
ผูบริโภคกลุมสีเขียวแท สูง สูง
ผูบริโภคกลุมสีเขียวแฝง สูง ต่ํา
ผูบริโภคกลุมสีเขียวออน ต่ํา สูง
กลุมผูบริโภคท่ีไมใชสีเขียว ต่ํา ต่ํา

ท่ีมา : อนุวัต สงสม, 2555 : 65 - 84

3. การแบงโดยใชเกณฑความออนไหวของความตระหนักถึงสิ่งแวดลอม เกณฑการ
พิจารณานี้ มาจากผลการศึกษาของ Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25) เกณฑนี้แบงกลุม
ผูบริโภคออกเปน 3 กลุม ดังนี้
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3.1 กลุมนักกิจกรรมสีเขียว (The Green Activists) เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับ
สินคาเพื่อสิ่งแวดลอม มีความออนไหวตอการประหยัดทรัพยากร แตก็หวั่นไหวตอการสงเสริม
การตลาดและการโฆษณา เชนกัน การศึกษาของ Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25)
ท่ีศึกษากับกลุมผูบริโภคชาวโปรตุเกส จํานวน 887 คน พบวา ผูบริโภคในกลุมนี้ คือผูบริโภคท่ีมีอายุ
อยูระหวาง 25 - 34 ป และ 45 - 54 ป มีการศึกษาอยูในระดับสูง มักทํางานดานวิทยาศาสตร
(Scientific) และศิลปะ (Artistic) มีรายไดสูง

3.2 กลุมท่ีเปนกลาง (The Uncommitted) เปนกลุมท่ีมีความรูความเขาใจตอการ
รักษาสิ่งแวดลอม แตการปฏิบัติยังไมชัดเจนนัก ผูบริโภคกลุมนี้ ไดแก ผูบริโภควัยรุนและคนทํางาน
มีอายุระหวาง 18 - 34 ป เชน นักศึกษา พนักงานบริการ พนักงานขาย และอาศัยในเขตเมือง

3.3 กลุมที่ยังไมสามารถระบุได (The Undefined) เปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับ
การรักษาสิ่งแวดลอมอยูในระดับต่ํา และไมเห็นวาการกระทําของตนจะสงผลดีตอการปรับปรุง
สภาพแวดลอมแตอยางใด ดังนั้น จึงมีพฤติกรรมท่ีเปนผลเสียตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังเห็นวา
แทจริงแลวผูผลิตตองการสงเสริมการตลาดมากกวามุงรักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงใจ การศึกษาของ
Paco, Raposo and Filho (2009 : 17 - 25) พบวา ผูบริโภคในกลุมนี้ ไดแก กลุมท่ีเปนพนักงานท่ีไร
ทักษะ และแรงงานท่ัวไป สวนใหญมีอายุและการศึกษานอยกวาสองกลุมแรก

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา การวัดคาพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบท
ของโรงแรมสีเขียวท่ีสามารถนําไปสูความเต็มใจจาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก ประกอบดวย มีการใชกลองสีฟาหรือสีเขียว (ถุง) เพ่ือนําไป รีไซเคิล มีการ
ใชกระดาษหรือกระดาษแข็งท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล 2) ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย ปฏิเสธท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ 3) ดานพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ตองไมใช มีด สอม หรือชอนท่ีทําจากพลาสติก ตองไมใชถวยโฟม
ดังในตารางท่ี 2.10
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ตารางท่ี 2.10 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก หมายถึง
ผูเขาใชบริการมีการพิจารณาวา
มีกระบวนการคัดแยกขยะ มีถุง
หรือกลองสีตาง ๆ เพ่ือนําไป
รีไซเคิล มีการใชกระดาษหรือ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุรีไซเคิล

1. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการคัดแยกขยะ
เพ่ือชวยในการกําจัดยะไดงายข้ึน

Wind (2004)

2. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการรีไซเคิล
เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรมหรือการ
บริการท้ังกระบวนการท่ีทําราย
สิ่งแวดลอม

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือ
ตัดสินใจซ้ือบริการ หมายถึง
ผูใชบริการจะปฏิเสธการเขาใช
บริการ โรงแรมท่ีเคยไดยินขาว
หรือมีขอมูลวาเปนผูกอมลพิษ

1. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

2. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม

3. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ

พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม หมายถึง ผูใชบริการ
จะปฏิเสธการใหบริการท่ีเห็นวา
ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน
การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจาก
พลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามาจาก
โฟม

1. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม
ท่ีใชพลาสติก

Wind (2004)
2. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม

ท่ีใชโฟม
3. ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรม

ท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการบริการทุกจุด

ท่ีมา : Wind, 2004
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจจาย

ความหมายการเต็มใจจาย
ทัศนคติสีเขียวมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมสีเขียว จากการวิเคราะห ไดแบง “พฤติกรรม สีเขียว”

เปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว กิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และการเต็มใจ
เปนผูจาย (ในรูปของเวลา เงินและอ่ืน ๆ) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม ความหวงใยสิ่งแวดลอม
และความเชื่อเรื่องสิ่งแวดลอมตางนําไปสูพฤติกรรมสีเขียว ความหวงใยสิ่งแวดลอมทองถ่ินมีผลมากท่ีสุด
ตอพฤติกรรมผูบริโภคและการเปนนักกิจกรรมสีเขียว แนะใหเห็นวาประสบการณตรงกับปญหา
สิ่งแวดลอมเปนสิ่งกระตุนท่ีสําคัญตอการกระทํา แตในกรณีท่ีซับซอน เชน การท่ีตองตัดสินใจเลือก
ระหวางงานกับสิ่งแวดลอม หรือการตองจายเงินเพ่ือพิทักษสิ่งแวดลอม ก็พบวาความเชื่อดานสิ่งแวดลอม
มีบทบาทสําคัญมากกวา (Blake, Guppy and Urmetzer, 1997)

มีประชากรในสหราชอาณาจักรประมาณ 10 เปอรเซ็นต ที่จัดไดวา เปนผูบริโภคสีเขียว
ท่ีกระทําเปนประจํา หรือเปนกลุมท่ีเรียกวา hardcore green consumers และมีประชากรประมาณ
รอยละ 27 พรอมท่ีจะจายสินคาสีเขียวราคาสูงข้ึนถึงรอยละ 25 ข้ึนไปในอเมริกา มีผูบริโภคท่ีมองหา
ฉลากสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอมและพรอมจะเปลี่ยนเปนยี่หอท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมประมาณรอยละ 50
ขณะที่ชาวออสเตรเลีย รอยละ 61.5 เต็มใจซื้อสินคาที่ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในราคาที่สูงขึ้น
โดยพบวา เต็มใจจายในราคาที่สูงขึ้นตั้งแตรอยละ 15 - 20 ขึ้นไป จากที่กลาวมานี้ แสดงใหเห็นวา
กลุมผูบริโภคสีเขียวในโลกนี้มีกระจายอยูจํานวนไมนอย และเชื่อวามีแนวโนมเพิ่มขึ้น ดวยเหตุท่ี
กระแสเรื่องสิ่งแวดลอมในโลกเปนประเด็นท่ีเรียกรองใหสังคมตองหันมาใหความใสใจ ขณะเดียวกัน
ก็มีคําถามมากมายท่ีนักจัดการสิ่งแวดลอมตองการคําตอบ เชน พฤติกรรมเหลานี้สามารถเกิดข้ึนได
อยางไร ทําอยางไรจึงจะทําใหผูท่ีไมใสใจหันกลับมาเปนผูบริโภคสีเขียว เปนตน

แนวคิดการบริโภคสีเขียว เปนการเนนปจเจกชน หรือเปนเรื่องของแตละบุคคลซึ่งเปนพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันประกอบดวย

1. การบอยคอต เชน การไมซื้อสินคาที่ทําลายสิ่งแวดลอมหรือการไมซื้อสินคาที่มาจาก
การใชแรงงานทาส

2. การเลือกซื้อสินคาเชิงบวก เชน สินคาท่ีประหยัดพลังงานผลิตภัณฑท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3. เลือกซื้อสินคาท่ีมาจากการแขงขันการคาอยางเปนธรรม และใชแรงงานอยางเปนธรรม
4. การลดการใชทรัพยากรท่ีไมจําเปนเลือกซื้อสินคาท่ีผลิตในทองถ่ิน หรือ มีการขนสงท่ี

ไมหางไกล
5. เปนปากเสียงใหกับสังคมกรณีพบเห็นการผลิต การใหบริการและการบริโภคท่ีทําลาย

สิ่งแวดลอม
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นาสนใจวา เพราะอะไร หรือมีปจจัยอะไร กระตุนใหผูคนตัดสินใจดํารงตนเปนผูบริโภคสีเขียว
คุณธรรมเปนปจจัยสําคัญตอผูบริโภคสีเขียว ในกระบวนการตัดสินใจจาย โดยพบวา ผูบริโภคสีเขียว
ไดจัดลําดับใหประเด็นสิ่งแวดลอมสําคัญท่ีสุด ตามดวยสิทธิมนุษยชน และสิทธิสัตว เนื่องจากผูบริโภค
ตองการบอกใหสังคมรับรูวา ผลิตภัณฑท่ีเขาซื้อนั้นทําข้ึนอยางไร และใครบางท่ีไดรับประโยชนจาก
การใชจายของเขา ตัวอยางเชน การบอยคอตของผูบริโภคตอบริษัท เชน เชลล และเนสเลย ยอมสงผล
ยอดขายสินคาของบริษัท ท้ังนี้พบวาผูบริโภคท่ีแสดงออกถึง การบอยคอตไดพัฒนาทัศนคติตอผลิตภัณฑ
และบริษัท ดวยความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และเชื่อวา พวกเขามีพลังในการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของบริษัท และยังพบวาอีกวาผูบริโภค เต็มใจจายสินคาในราคาที่สูงขึ้นเพื่อซื้อสินคาที่มีคุณธรรม
นักวิชาการไดตั้งขอสังเกตวา แมวาผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ีจัดไดวาเปนผูมีคุณธรรมทางสิ่งแวดลอม
แตกลับพบวาอาหารท่ีจัดวาเปนอาหารเชิงคุณธรรมหรือท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีสวนแบงการตลาด
เพียงรอยละ 5 เทานั้น และขณะเดียวกัน มีบุคคลจํานวนมากท่ีรายงานวาตนเองตองพบกับความยุงยาก
ในการแปรความสนใจของตนเองเปนการกระทํา กลาวคือ มีผูบริโภคถึง รอยละ 30 ท่ีรายงานวา
เขามีความรูสึกหวงใยสิ่งแวดลอม แตยังมีความยุงยากในการแปรไปสูพฤติกรรมการใชจาย อีกท้ัง
ยังพบวา มีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ียอมรับวา บอยครั้งตนเองมีพฤติกรรมท่ีไมมีสนับสนุนการบริโภค
สีเขียว ท้ัง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีทัศนคติทางบวกตอการบริโภคสีเขียว ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “ชองวาง
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม หรือชองวางระหวางคุณคาและการกระทํา (attitude - behaviour
gap or value - action gap) ซึ่งจัดเปนประเด็นคุณธรรมทางสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด จึงนํามาสู
คําถามท่ีวา “ทําอยางไรจึงจะสามารถแปรเปลี่ยนความตระหนักในทางบวกตอสิ่งแวดลอมของบุคคล
เปนพฤติกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอม” (Carrington, Neville and Whitwell, 2010)

Coddington (1990 : 7) กลาววา 67 เปอรเซ็นตของคนอเมริกันพวกเขามีเจตจํานงที่จะ
ยินยอมท่ีจะชําระเงินมากข้ึนรอยละ 5 - 10 สําหรับผลิตภัณฑท่ีใชรวมกันไดทางดานนิเวศวิทยา

Suchard and Polonsky (1991 : 187 - 201) การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีบุคคลท่ีคํานึงถึง
ความคุมคาเปนหลักซึ่งเต็มใจท่ีจะจายระหวาง รอยละ 15 - 20 เพ่ิมเติมสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว

Myburgh - Louw and O’Shaughnessy (1994 : 53 - 344) ไดทําการสํารวจความคิดเห็น
ทางอีเมล ของผูบริโภคหญิงในสหราชอาณาจักรเพื่อทําการตรวจสอบ ดานสิ่งแวดลอมการรับรู
การอางสิทธิในบรรจุภัณฑของน้ํายาทําความสะอาดกับเสื้อผาท่ีมีฤทธิ์แรง พวกเขาก็พบวา 79 เปอรเซ็นต
ของตัวอยางของพวกเขาตกลงท่ีจะชําระเงินไดถึง 40 เปอรเซ็นต สําหรับผลิตภัณฑไดรับการพิสูจนแลว
วาเปนสีเขียวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

Lambin (1998) แนวคิดของความเต็มใจท่ีจะจายเงิน หรือ WTP ราคาท่ีถูกกําหนดวาเปน
ราคาสูงสุดของผูบริโภคท่ีใหยอมรับการชําระเงินสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการของคุณ เปนท่ีนาสนใจ
อยางเปนพิเศษ เนื่องจากตองมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในขอมูล วิธีการท่ีเราจะสามารถวัดของแตละ
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บุคคลไดหรือไม วิธีท่ีเราสามารถบันทึกคาไดหรือไม เราจะสามารถนํามาใชจัดการผลิตภัณฑ ราคา
หรือสภาพแวดลอมได การวัดความสามารถชวยใหการคํานวณการใช WTP demand curve
ตาม ราคาและการตั้งราคาท่ีจัดใหบริการท่ีมีสวนตางกําไรท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนไปได

Masau and Prideaux (2003 : 197 - 208) สวนใหญผูเขาพักโรงแรมมีความเต็มใจท่ีจะจาย
เบี้ยเพ่ิมสําหรับโรงแรมท่ีมีการปฏิบัติในการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

Kelly and Williams (2007 : 67 - 90) นักทองเที่ยวก็เต็มใจที่จะจายเพิ่มเติมสําหรับ
การสนับสนุนสิ่งแวดลอมท่ีดี - แตไมเกินคาธรรมเนียม

จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว
หมายถึง สิ่งท่ียอมรับไดท่ีจะจายเงินเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติสีเขียว เต็มใจ
ท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว ดังในตารางท่ี 2.11

ตารางท่ี 2.11 บทสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจจาย

นิยามศัพท ขอคําถามในงานวิจัย อางอิง
ความเต็มใจจายในการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว หมายถึง สิ่งท่ี
ยอมรับไดท่ีจะจายเงินเพ่ือการเขา
พักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามกฎสีเขียว เต็มใจท่ีจะ
ยอมจายเงินมากข้ึนเพ่ือการเขาพัก
ท่ีโรงแรมสีเขียว

1. ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึนสําหรับ
การเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวม
ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

Masau and
Prideaux (2003)

2. ยอมรับการจายเพ่ิมข้ึนในการ
ชําระเงินสําหรับเพ่ือนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม

3. เต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึน
ทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม
สีเขียว

ท่ีมา : Masau and Prideaux, 2003 : 197 - 208

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้ ไดศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความเต็มใจจายและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้
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ตารางท่ี 2.12 สรุปสาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีผานมาเกี่ยวกับความเต็มใจจายและพฤติกรรมผูบริโภค

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

ธัญปวีณ รัตนพงศพร
(2553)

แบบจําลองพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ของผูบริโภคชาวไทย
ท้ัง 4 ภูมิภาค

ไทย กลุมตัวอยางซึ่งมีอายุตั้งแต
18 ปข้ึนไป จํานวน 790 ราย

1. คานิยมดานสิ่งแวดลอม
2. ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
3. วิถีชีวิตแบบอนุรักษ

สิ่งแวดลอม
4. อิทธิพลจากกลุมอางอิง
5. การยึดม่ันในสิทธิ

สวนรวม
6. การสื่อสารการตลาด
7. ชองทางการจดัจําหนาย
8. ดานผลิตภัณฑ

พฤติกรรมการซื้อไดรอยละ 50.8
โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดคือ
อิทธิพลของกลุมอางอิงและการ
รับรูประสิทธิผลของบุคคลตอ
สิ่งแวดลอมตามลําดับขณะท่ี
อิทธิพลแทรกจากตัวแปรปรับ
ดานราคามีอิทธิพลมากสุด
ในลักษณะของการลดทอน
อิทธิพลของตัวแปรอิสระตาง ๆ
ท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อ ขณะท่ี
ตัวแปรปรับดานผลิตภัณฑและ
ชองทางการจัดจําหนายมีผล
ในการเพ่ิมอิทธิพลระหวางตัวแปร
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

พชรพร อากรสกุล
(2556)

ความเต็มใจจายท่ีจะ
จายของนามัน
แกสโซฮอล E100
ของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม

ไทย ผูขับข่ีรถยนตท่ี มีอายุตั้งแต
18 ปข้ึนไป อาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
และอําเภอใกลเคียง ไดแก
อําเภอสารภี อําเภอสันกาแพง
อําเภอสันทราย อําเภอแมริม
และอําเภอหางดง จํานวน
600 คน ใชแบบสอบถาม
ท่ีมีลักษณะคําถามปลายปด
(Close - ended) แบบเสนอ
ราคาสองครั้ง และปลายเปด
(Open - ended) เพ่ือเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

1. พฤติกรรมการใชน้ํามัน
2. ประชากรศาสตร
3. ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับน้ํามัน
แกสโซฮอล

ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีมูลคา
ความเต็มใจจายเฉลี่ยเทากับ 29
บาทตอลิตร โดยมีมูลคาความ
เต็มใจจายต่ําสุดเทากับ 10 บาท
ตอลิตร และมีมูลคาความ
เต็มใจจาย สูงสุดเทากับ 50 บาท
ตอลิตร
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Lee (2011) พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวของ
กลุมเยาวชน

ฮองกง กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย
จํานวน 964 คน แบบจําลอง
สมการ โครงสรางท่ีพัฒนาข้ึน
มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ

1. พฤติกรรมผูบริโภค
2. อิทธิพลมาจากกลุม

เพ่ือนหรือคนรูจัก
3. การมีสวนรวมดาน

สิ่งแวดลอมของ
ทองถ่ิน

4. คานิยมดาน
สิ่งแวดลอม

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 พบวา
เสนทางอิทธิพลระหวางกลุม
เพ่ือนกับ การมีสวนรวมดาน
สิ่งแวดลอมของทองถ่ิน มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด
เทากับ 0.62 รองลงมาคือ
เสนทางอิทธิพลระหวางกลุม
เพ่ือนกับพฤติกรรม การซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว ท่ีมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.56
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Mostafa (2007) ระดับจิตสํานึกของ
ผูบริโภคชาวอียิปต
ตอการซื้อผลิตภัณฑ
สีเขียว

อียิปต กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภค
ท่ัวไปจํานวน 1,093 คน
วิเคราะหโดยใชแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง

1. ความตระหนัก
หรือการมุงเนนตอ
แนวทางการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม

2. กระบวนทัศนใหม ๆ
ทางดานสิ่งแวดลอม

3. การรับรูถึงปญหา
4. คานิยมดาน

สิ่งแวดลอมของ
ผูบริโภค

5. ทัศนคติในการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

6. พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 มีคาอยู
ระหวาง 0.53 - 0.70 โดยตัวแปร
คูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
สูงสุด คือทัศคติตอการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑสีเขียว
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Joonas (2004) แบบจําลองพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเปน
สมาชิกขององคกร
ดานสิ่งแวดลอม

อเมริกา จํานวน 212 ตัวอยาง 1.ความเชื่อเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม

2.บรรทัดฐานของบุคคล
3.บรรทัดฐานจากการ

อบรมสั่งสอน
4.การมุงเนนในสิทธิ

สวนรวม
5.การรับรูดานประสิทธิผล

ของผูบริโภค
6.พฤติกรรมของผูบริโภค

ซึ่งมีการวัดใน 4 มิติ
7.พฤติกรรมการซื้อ
8.การแสวงหาขอมูล
9.พฤติกรรมการอนุรักษ
10.ทัศนคติท่ีจะซื้อ

ผลิตภัณฑ

สามารถอธิบายถึงตัวแปรตาม
ท้ัง 4 มิติ ไดท่ีรอยละ 58.8,
62.2, 51.7และ 81.3 ตามลําดับ
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางความเชื่อเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม และบรรทัดฐาน
ของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรม
การซื้อมีคาสูงท่ีสุด

52



53

ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Follows & Jobber
(2000)

แบบจําลองพฤติกรรม
การซื้อท่ีรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมกรณีศึกษา
ผูบริโภคท่ีเปนมารดา
ซึ่งซื้อผาออมเด็ก

แคนาดา แบบสอบถามท่ีมีการตอบ
กลับและ มีขอมูลครบถวน
จํานวน 334 ตัวอยางอาศัย
การวิเคราะหแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง พบวา
แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ

1. การตระหนักถึง
ความสําคัญตอตนเอง

2. ความเสียสละของ
บุคคล

3. การตระหนักถึงผล
ของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอ
ตนเองของแตละ
บุคคล

4. การตระหนักหรือ
ใหความสําคัญตอ
ประเด็นปญหา
ดานสิ่งแวดลอม

5. ทัศนคติท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑ

6. พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว

สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการ
ซื้อไดรอยละ 74 คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05
มีคาอยูระหวาง 0.30 - 0.86
โดยตัวแปรคูท่ีมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงสุด คือ ทัศนคติ
ท่ีจะซื้อผลิตภัณฑและพฤติกรรม
การซื้อ
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ตารางท่ี 2.12 (ตอ)

ช่ือผูศึกษา เรื่อง ประเทศ วิธีการศึกษา ตัวแปร ผลการศึกษา

Chan & Lau (2000) องคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว
ของผูบริโภคในเมือง
ปกก่ิงและกวางโจว
ประเทศจีน

จีน แบบสอบถามท่ีมีการตอบ
กลับและมีขอมูลครบถวน
จํานวน 274 ตัวอยาง อาศัย
การวิเคราะหแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง (SEM)
พบวา แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึน
มีความสอดคลอง กับขอมูล
เชิงประจักษ

1. การมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับ
ธรรมชาติ

2. ความรูสึกเก่ียวพัน
ของผูบริโภคตอ
สิ่งแวดลอม

3. คานิยมดาน
สิ่งแวดลอม

4. ทัศนคติท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑ

5. พฤติกรรมการซื้อ
ในปจจุบันของ
ผูบริโภคสีเขียว

สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวในปจจุบัน
ของผูบริโภค ไดรอยละ 59
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ณ ระดับ 0.05 มีคาอยูระหวาง
0.23 - 0.84 และมีความสัมพันธ
เชิงบวกทุกคูโดยตัวแปรคูท่ีมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด
คือทัศนคติท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ
และพฤตกิรรมการซื้อ
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ตารางท่ี 2.13 สรุปสาระสําคัญการสังเคราะหตัวแปรท่ีแสดงถึงความเต็มใจจาย สําหรับการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ลําดับ ตัวแปร
Chan and
Lau (2000)

Follows
and Jobber

(2000)

Joonas
(2004)

Mostafa
(2007)

Lee (2011) ธัญปวีณรัน
พงศพร
(2553)

พชรพร
อากรสกุล
(2556)

สุกฤตา
จิรเมธาศิริ
(2557)

ผูวิจัย
(2558)

1 การมุงเนนความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับธรรมชาติ 

2 ความรูสึกเก่ียวพันของผูบริโภค
ตอสิ่งแวดลอม 

3 คานิยมดานสิ่งแวดลอม     
4 ทัศนคติท่ีจะซื้อผลติภัณฑและ

บริการสีเขียว       

5 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑและ
บริการสีเขียว         

6 การตระหนักตอความสําคัญของ
ตนเอง 

7 ความเสียสละของบุคคล 
8 การตระหนักตอประเด็นปญหา

สิ่งแวดลอม  

9 การตระหนักถึงผลของสิ่งแวดลอม  
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ตารางท่ี 2.13 (ตอ)

ลําดับ ตัวแปร
Chan and
Lau (2000)

Follows
and Jobber

(2000)

Joonas
(2004)

Mostafa
(2007)

Lee (2011) ธัญปวีณรัน
พงศพร
(2553)

พชรพร
อากรสกุล
(2556)

สุกฤตา
จิรเมธาศิริ
(2557)

ผูวิจัย
(2558)

10 ความเชื่อเก่ียวกับสิ่งแวดลอม   
11 บรรทัดฐานของบุคคล  
12 บรรทัดฐานจากการสั่งสอน 
13 การมุงเนนในสิทธิสวนรวม  
14 การรับรูดานประสิทธิผลของผูบริโภค  
15 ความรอบรูดานการตลาด 
16 ความเก่ียวโยงกับผลิตภัณฑ  
17 การแสวงหาขอมูล  
18 พฤติกรรมการอนุรักษ   
19 กระบวนทัศนใหมทางดาน

สิ่งแวดลอม 

20 การมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมของ
ทองถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.13 (ตอ)

ลําดับ ตัวแปร
Chan and
Lau (2000)

Follows
and Jobber

(2000)

Joonas
(2004)

Mostafa
(2007)

Lee (2011) ธัญปวีณรัน
พงศพร
(2553)

พชรพร
อากรสกุล
(2556)

สุกฤตา
จิรเมธาศิริ
(2557)

ผูวิจัย
(2558)

21 อิทธิพลจากกลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก  
22 ประชากรศาสตร  
23 บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย  
24 สวนประสมทางการตลาด  
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย
รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะกลาวตามลําดับดังตอไปนี้

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัย
ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมีวิธีการสรางแบบสอบถาม ซึ่งไดรวบรวมขอมูล
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามโดยใหครอบคลุมวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย และรวบรวมขอมูลกับลูกคา
ท่ีใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แลวนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีจํานวน 2,046,553 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558)

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
เพ่ือเปนตัวแทนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ซึ่งทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตรของ
Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ตามสูตรดังตอไปนี้

สูตร
ขนาดกลุมตัวอยาง n  = 2Ne1

N
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เม่ือ n = จํานวนกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากรท้ังหมด
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ดังนั้น เม่ือนํามาแทนคาสูตรจะได ดังนี้

n = 2(0.05)2,046,5531
2,046,553


=

5,117.3825
2,046,553

= 399.92
= 400

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง

ข้ันตอนการสุมตัวอยาง
การสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) เปนการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางมี

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตท่ีิใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ภาพท่ี 3.1 การกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใช
บริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 2,046,553 คน

ชาวไทย 315,397 คน
(15%)

ชาวไทย 60 คน
(15%)

ชาวตางชาติ 1,731,156 คน
(85%)

ชาวตางชาติ 340 คน
(85%)
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ข้ันตอนตอมาใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุมแบบไมเจาะจง
เม่ือพบนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ก็สามารถเขาไปขอขอมูล โดยกลุมตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง
(Self - Administered Questionnaires) ทําการเก็บขอมูลตามจํานวนสัดสวนท่ีไดกําหนดไว จนครบ
ท้ังหมด 400 ชุด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งแบงเปน 5 สวน ดังนี้คือ

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน
ครั้งในการทองเท่ียวตอป ภูมิลําเนา มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 8 ขอ

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 4 มิติ ประกอบดวย
1) ดานปจเจกนิยม 2) การมีสวนรวม 3) ความปลอดภัย 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ประกอบดวย
13 ขอคําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244)
ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 244)
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คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณคาโรงแรมสีเขียวระดับต่ํามาก

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 4 มิติ ประกอบดวย
1) การเล็งเห็นความสําคัญของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค 2) การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ประกอบดวย 15 ขอคําถาม เปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีทัศนคตโิรงแรมสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีทัศนคติโรงแรมสีเขียวระดับต่ํามาก
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สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งแบง 3 มิติ
ประกอบดวย 1) ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก 2) ดานพิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 3) ดานพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 9 ขอ
คําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย ( Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวระดับต่ํามาก

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว ซึ่งประกอบดวย 3 ขอคําถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ยุทธ  ไกยวรรณ,
2550 : 243 - 244) ดังนี้

กําหนดให  5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให  4  คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให  3  คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให  2  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให  1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด
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โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี คํานวณคาเฉลี่ย (Χ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
เพ่ือนํามาจัดระดับความสําคัญ ซึ่งการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นจากสูตร ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

=
5

15 

= 0.80

ซึ่งสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยออกไดเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550 : 244)
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับสูงมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับสูง
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับต่ํา
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม

สีเขียวระดับต่ํามาก

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การสรางแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากเอกสาร ตําราและบางสวน
ไดดัดแปลงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยดําเนินการสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตํารา
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยจะพิจารณาจาก
รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือครอบคลมุวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ
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5. หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ไดคา IOC เทากับ 0.98 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเสนอตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้ง

6. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try - out) กับนักทองเท่ียวท่ีใช
บริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งคาความเชื่อม่ัน
ท่ีไดมีคาเทากับ 0.9396 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553 : 449)

7. นําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเท่ียงตรงและหาความเชื่อม่ัน มาปรับปรุงแกไขเพ่ือให
แบบสอบถามมีความสมบูรณครอบคลุมมากข้ึน และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเพ่ือศึกษาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี มีแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 2 สวน ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนดไวโดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใชสนับสนุนการวิจัยใหมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

การวิเคราะหขอมูล

การจัดทําขอมูล
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามท้ังหมด

มาดําเนินการ ดังนี้
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูทําการศึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
2. นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. สถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
1.1.1 การหาคาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

ของขอมูลจากขอมูลประชากรศาสตร
1.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ของขอมูลจากปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว เพ่ือตอบวัตถุประสงค
การวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับมูลคาความเต็มใจ
จายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือหาคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัย
ขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี และสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 4 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ดังนี้

1.2.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ การวิเคราะหระดับ
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล (Hinkle, Wiersma
& Jurs, 2003 : 118) คาทางสถิติ (r) ดังนี้

0.91 - 1.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูงมาก
0.71 - 0.90 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูง
0.51 - 0.70 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธปานกลาง
0.31 - 0.50 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํา
0.01 - 0.30 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํามาก

1.2.2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ที่พัฒนาขึ้นมีการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป จากการกําหนดเปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน SEM (Structural
Equation Modeling) ซึ่งเปนสถิติประเภทพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ท่ีบูรณาการเทคนิค
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การวิเคราะห 2 อยางเขาดวยกัน คือการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor
Analysis) และการวิเคราะหอิทธิพลหรือการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยการวิเคราะห
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ประกอบดวยการวิเคราะหโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ 1) โมเดล
การวัด (Measurement Model) เปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง
กับตัวแปรสังเกตไดของท้ังตัวแปรภายนอกและภายใน การวิเคราะหขอมูล 2 วิธีคือ การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรนั้น
เปนการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝงท่ีไมสามารถสังเกตไดดวยการวัดจากองคประกอบ
ของตัวแปรท่ีสังเกตได สวนการวิเคราะหการถดถอยนั้นทําใหไดคาสถิติท่ีชวยใหทราบคาพารามิเตอร
ท่ีแทจริงและคาตัวแปรท่ีวัดไดจะบอกคาความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร 2) โมเดล
สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling) เปนวิธีวิเคราะหอิทธิพลหรือการวิเคราะห
เสนทาง หาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน การวิเคราะห
สมการเชิงโครงสรางเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล และระบุขนาดและลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหวางตวัแปรในโมเดลและลดขอตกลงเบื้องตนทางสถิตกิารวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบวา ตัวแปร
ทุกตัวในรูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมอยางไร โดยตัวแปรแตละตัวมีอิทธิพล
ทางตรงและ/หรือทางออมอยางไร

1.2.3 การประเมินความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลองคประกอบท่ีเปนสมมติฐานวิจัย หรือการประเมินผลความถูกตองของโมเดล
องคประกอบ หรือการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ
พิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร คาไค-สแควรสัมพัทธ และดัชนี GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR,
RMSEA (Hu & Bentler, 1999) ดังนี้

คาสถิติไค-สแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ดัชนี GFI และดชันี AGFI มีคามากกวา0.90
และคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 ถือวาโมเดลองคประกอบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตารางท่ี 3.1 เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา
Chi-square (2) < 0.05
Goodness-of-Fit Index (GFI) > 0.90
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) > 0.90
Root Mean Squared Error of Approximate < 0.06
Residual (RMSEA) Standardized RMR < 0.08
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นอกจากนี้ใชคาสถิติแสดงเสนอิทธิพลทางตรงและทางออม (Direct and Indirect Effect)
ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี ตลอดจนเสนอตารางแสดงอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (Total Effect) และ
ผูวิจัยไดทําการปรับแกไขโมเดล (Modification Indices) จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห เพ่ือใหได
รูปแบบท่ีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ใชการวิเคราะหขอมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และโปรแกรมสําเร็จรูป Mplus โดยนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนของการนําเสนอการวิเคราะหขอมูล และแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน
6 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

ท่ีในการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง
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ผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูสอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

1.  เพศ
ชาย
หญิง

178
222

44.50
55.50

2. อายุ
ไมเกิน 25 ป
25 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 55 ป
มากกวา 55 ป

117
205
44
22
12

29.30
51.20
11.00
5.50
3.00

3. สถานภาพ
โสด
สมรส
หมาย/หยาราง

275
116

9

68.70
29.00
2.30

4. การศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

74
83

156
62
25

18.50
20.70
39.00
15.50
6.30
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

5. รายได
ไมเกิน 15,000 บาท
15,001 - 30,000 บาท
30,001 - 45,000 บาท
45,001 - 60,000 บาท
60,001 - 75,000 บาท
75,001 - 90,000 บาท
90,001 - 105,000 บาท
มากกวา  105,000 บาท

41
49
26
25
44
52
45

118

10.20
12.30
6.50
6.20

11.00
13.00
11.30
29.50

6. สมาชิกในครอบครัว
1 คน
2 คน
3 คน
4 คน
มากกวา  4  คน

62
80
58

108
92

15.50
20.00
14.50
27.00
23.00

7. การทองเท่ียวตอป
1 - 2 ครั้งตอป
3 - 4 ครั้งตอป
5 - 6 ครั้งตอป
มากกวา 6 ครั้งตอป

200
127
43
30

50.00
31.70
10.80
7.50

8. ภูมิลําเนา
ภาคใต ประเทศไทย
ภาคเหนือ ประเทศไทย
ภาคอีสาน ประเทศไทย
ภาคกลาง ประเทศไทย
ภาคตะวันออก ประเทศไทย
ทวีปเอเชีย

39
23
4

13
1

18

9.70
5.70
1.00
3.30
0.30
4.50
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน
(n = 400)

รอยละ

ทวีปแอฟริกา
ทวีปอเมริกาเหนือ
ทวีปอเมริกาใต
ทวีปยุโรป
ทวีปออสเตรเลีย

1
51
10

216
24

0.30
12.70
2.50

54.00
6.00

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
เปนผูหญิง อายุ 25 - 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา
105,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑใน การวิเคราะหและ
แปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี
4.2 - 4.6

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียวโดยรวม

คุณคาโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ปจเจกนิยม
2. การมีสวนรวม
3. ความปลอดภัย
4. ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

4.44
4.24
4.46
4.29

0.61
0.67
0.68
0.74

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

รวม 4.36 0.51 สูงมาก
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.36)
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก ความปลอดภัย ( Χ= 4.46) รองลงมา
ปจเจกนิยม ( Χ= 4.44) รองลงมาความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ( Χ= 4.29) และการมีสวนรวม
( Χ= 4.24)

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับปจเจกนิยม

ปจเจกนิยม
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ
2. ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ
3. ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ
4. ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพา

ตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม

4.48
4.55
4.35

4.38

0.74
0.69
0.76

0.70

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.44 0.61 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับปจเจกนิยม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก ( Χ= 4.44) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก มีความรูสึก
เคารพคุณคาของธรรมชาติ ( Χ= 4.55) รองลงมามีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ
( Χ= 4.48) รองลงมามีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม
( Χ= 4.38) และมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ ( Χ= 4.35)
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับการมีสวนรวม

การมีสวนรวม
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ
2. ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรม

ธรรมดาท่ัวไป
3. ทานคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการ

โรงแรมสีเขียวทานอ่ืน

4.32

4.34

4.07

0.79

0.76

0.90

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.24 0.67 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับการมีสวนรวมโดยภาพรวมอยูในระดับ
สูงมาก ( Χ= 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก เห็นประโยชนของ
โรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป ( Χ= 4.34) และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ
( Χ= 4.32) สวนคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอื่นอยูใน
ระดับสูง ( Χ= 4.07)

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับความปลอดภัย

ความปลอดภัย
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม

อาชญากรรม เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด ควรมีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก ควรมี
ระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย

2. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะ
โรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการ
ปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทางอพยพ ควรมีอุปกรณ
ดับเพลิง

4.42

4.52

0.83

0.79

สูงมาก

สูงมาก
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)

ความปลอดภัย
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
3. ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะ

ท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรมควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการ
จัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบ
ขยะในบริเวณโรงแรม 4.43 0.82 สูงมาก

รวม 4.46 0.68 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับความปลอดภัย โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.46) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ ไดแก คาดวา
จะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติ
เหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทางอพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง ( Χ= 4.52) รองลงมาคาดวาจะไดรับความ
ปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม ควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม
ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบขยะในบริเวณโรงแรม ( Χ= 4.43) และคาดวาจะไดรับความปลอดภัย
จากการโจรกรรม อาชญากรรม เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัย
สวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย ( Χ= 4.42)

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
สําหรับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานคาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม
2. ทานคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการ

โรงแรม
3. ทานคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใช

บริการโรงแรม

4.41

4.37

4.08

0.78

0.80

0.95

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.29 0.74 สูงมาก
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับคุณคาโรงแรมสีเขียว สําหรับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.29) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ
ไดแก คาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม ( Χ= 4.41) และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลิน
ในการใชบริการโรงแรม ( Χ= 4.37) สวนคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรม
อยูในระดับสูง ( Χ= 4.08)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและ
แปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี
4.7 - 4.11

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว โดยรวม

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
2. ทานยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม
3. ทานตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
4. ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

4.72

4.30
4.42
4.26

0.48

0.72
0.69
0.67

สูงมาก

สูงมาก
สูงมาก
สูงมาก

รวม 4.43 0.49 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.43)
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ขอ ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล
ของผูบริโภค ( Χ= 4.72) รองลงมาการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ( Χ= 4.42) รองลงมา
การยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.30) และระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ( Χ= 4.26)
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ
2. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ
3. ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอน

จากการนําขยะมาฝงกลบ

4.73

4.76

4.68

0.55

0.49

0.58

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.72 0.48 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับการเล็งเห็นความสําคัญของ
การรีไซเคิลของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.72) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ ไดแก เห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ ( Χ= 4.76)
รองลงมาเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ ( Χ= 4.73) และเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลด
พ้ืนดินปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ ( Χ= 4.68)

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกอง
ขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

2. ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสราง
ปญหาใหทานมากเกินไป

3. ทานเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจาก
ขวดกอนนําไป รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

4. ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป

4.36

4.41

4.26

4.18

0.86

0.78

0.93

0.87

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.30 0.72 สูงมาก
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับสูงมาก 3 ขอ ไดแก มีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป ( Χ= 4.41) รองลงมามีสวนรวมในการคัดแยกขยะตางๆออกจากกองขยะ และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป ( Χ= 4.36) และเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวด
กอนนําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งที่นารังเกียจ ( Χ= 4.26) สวนการมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ
และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป อยูในระดับสูง ( Χ= 4.18)

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ
พลังงานไฟฟา

2. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ
3. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

น้ําประปา
4. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไม
5. ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม

4.39
4.38

4.37

4.45

4.49

0.72
0.76

0.86

0.77

0.72

สูงมาก
สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก
รวม 4.42 0.69 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวสําหรับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.42) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก
ท้ัง 5 ขอ ไดแก ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.49) รองลงมา
ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ( Χ= 4.45) รองลงมาตระหนักถึง
ปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา ( Χ= 4.39) รองลงมาตระหนักถึงปญหา และ
กังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ ( Χ= 4.38) และตระหนักถึงปญหา และกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ
น้ําประปา ( Χ= 4.37)
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
สําหรับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารท่ีใช
ตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

2. ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวล
เก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม

3. ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการ
อนุรกัษสิ่งแวดลอมได

4.44

4.27

4.08

0.74

0.82

0.88

สูงมาก

สูงมาก

สูง
รวม 4.26 0.67 สูงมาก

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว สําหรับระดับความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูบริโภคแตละคน โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( Χ= 4.26) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก คิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารที่ใชตองมีความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.44) และคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับปญหา
สิ่งแวดลอม ( Χ= 4.27) และคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดอยูใน
ระดับสูง ( Χ= 4.08)

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว โดยใชเกณฑในการ
วิเคราะหและแปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห
ดังตารางท่ี 4.12 - 4.15
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว โดยรวม

พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ระดับพฤติกรรมผูบริโภค

โรงแรมสีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
2. พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
3. พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

4.01
3.63
3.32

0.86
0.94
1.03

สูง
สูง

ปานกลาง
รวม 3.66 0.82 สูง

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว โดยรวมอยูในระดับสูง
( Χ= 3.66) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูง 2 ขอ ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก ( Χ= 4.01) รองลงมาการพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ
( Χ= 3.63) และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.32)

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก

มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะ
ไดงายข้ึน

2. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก
มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก
ไมมีกิจกรรม หรือการบริการท้ังกระบวนการท่ีทําราย
สิ่งแวดลอม

3.98

4.00

4.06

0.93

0.91

0.92

สูง

สูง

สูง
รวม 4.01 0.86 สูง
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณากระบวนการ
รีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( Χ= 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงท้ัง 3 ขอ ไดแก พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม หรือการบริการ
ท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม ( Χ= 4.06) รองลงมาพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตางๆ ( Χ= 4.00) และพิจารณากอนเสมอวา
โรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน ( Χ= 3.98)

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม

สีเขียว
Χ S.D. ระดับ

1. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม

2. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววา
กอปญหาสิ่งแวดลอม

3. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวา
เปนผูกอมลพิษ

3.40

3.69

3.81

1.03

1.05

1.04

ปานกลาง

สูง

สูง
รวม 3.63 0.94 สูง

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( Χ= 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
อยูในระดับสูง 2 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ ( Χ= 3.81)
รองลงมาปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม ( Χ= 3.69) และปฏิเสธ
ท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.40)
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว สําหรับพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

Χ S.D. ระดับ
1. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก
2. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม
3. ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชผลิตภัณฑ

ท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการบริการทุกจุด

3.21
3.25

3.49

1.102
1.092

1.099

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
รวม 3.32 1.03 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว สําหรับพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( Χ= 3.32) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา
อยูในระดับสูง 1 ขอ ไดแก ปฏิเสธที่จะซื้อบริการจากโรงแรมที่ใชผลิตภัณฑที่ทํารายสิ่งแวดลอม
ในกระบวนการบริการทุกจุด ( Χ= 3.49) และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการ
จากโรงแรมท่ีใชโฟม ( Χ= 3.25) และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก ( Χ= 3.21)

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.16

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวโดยรวม

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย

Χ S.D. ระดับ
1. ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพัก

ท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 3.78 0.97 สูง
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย

Χ S.D. ระดับ
2. ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงินสําหรับ

เพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม
3. ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป

เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว

3.75

3.63

0.95

1.05

สูง

สูง
รวม 3.72 0.93 สูง

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว โดยภาพรวม
อยูในระดับสูง ( Χ= 3.72) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับสูง 3 ดาน ไดแก ยอมรับได
ท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ( Χ= 3.78) รองลงมายอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงินสําหรับเพื่อนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม ( Χ= 3.75) และเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม
สีเขียว ( Χ= 3.63)

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ท่ีในการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ไดแก การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
เพ่ือทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีไมมี
Multicollinearity กับตัวแปรตาม โดยกําหนดทิศทางความสัมพันธจากเครื่องหมายบวก (+) หมายถึง
มีความสัมพันธเชิงบวก คือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเครื่องหมายลบ
(-) หมายถึง มีความสัมพันธเชิงลบ คือ ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม

1. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ โดยกําหนดคาความสัมพันธถามีคามากกวา 0.80 จะเกิดปญหาจากการท่ีตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ซึ่งมีการใชในการวิจัย (Field, 2000;
Mangena & Pike, 2005) พบวาไมเกิด Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระ
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัย
ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ไมมีความสัมพันธกันแบบ
Multicollinearity ดังตารางท่ี 4.17

ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

ตัวแปร AV1 AV2 AV3 AV4 AA1 AA2 AA3 AA4 AB1 AB2 AB3

AV1 1.00 0.65** 0.25** 0.29** 0.31** 0.50** 0.61** 0.47** 0.40** 0.45** 0.36**

AV2 1.00 0.40** 0.40** 0.34** 0.53** 0.55** 0.49** 0.43** 0.47** 0.35**

AV3 1.00 0.51** 0.29** 0.20** 0.25** 0.44** 0.34** 0.21** 0.15**

AV4 1.00 0.33** 0.28** 0.30** 0.46** 0.32** 0.24** 0.22**

AA1 1.00 0.47** 0.47** 0.40** 0.34** 0.22** 0.17**

AA2 1.00 0.51** 0.41** 0.46** 0.47** 0.40**

AA3 1.00 0.46** 0.37** 0.44** 0.34**

AA4 1.00 0.57** 0.47** 0.37**

AB1 1.00 0.60** 0.55**

AB2 1.00 0.76**

AB3 1.00

หมายเหตุ :  * p < 0.05, ** p < 0.01
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AV1 แทน ปจเจกนิยม
AV2 แทน การมีสวนรวม
AV3 แทน ความปลอดภัย
AV4 แทน ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
AA1 แทน การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
AA2 แทน การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
AA3 แทน การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
AA4 แทน ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
AB1 แทน พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
AB2 แทน พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
AB3 แทน พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ปจเจกนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการมี
สวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.65) และการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.61) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา
กับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.50) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.45) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 (r = 0.36) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.31) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.29) ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
(r = 0.25)

การมีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.55) และการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวก
สบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.53) มีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.49) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.43) ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) ความสุข
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เพลิดเพลินกับชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.35) การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิล
ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) ความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.51)
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.44) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับการ
เล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.29)
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.25)
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.21)
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.20) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
(r = 0.15) ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับความรับผิดชอบ
ตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.46) การเล็งเห็น
ความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.33) พิจารณา
กระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.32) มีความ
สัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.30) การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.28) พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.24) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.22)

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา
กับการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามากกับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.22) พิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.17)
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การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับปานกลางกับการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 (r = 0.51) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.46) ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.41) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.40)

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับระดับ
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.46)
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.44)
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.37)
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.34)

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.57)
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.47) พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.37)

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.60)
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.55) พิ จ า ร ณ า
ปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับพิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.76)

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง

ผลการหาคาสถิติตาง ๆ ท่ีแสดงไวในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสัญลักษณแทนชื่อ
ตัวแปรตาง ๆ ดังตอไปนี้

Χ หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
CR หมายถึง สัมประสิทธิ์ความแปรผัน
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืน
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AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลองหรือความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว
RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ
RMSEA หมายถึง ดัชนีรากท่ีสอลของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง

ในการประมาณคา
TE หมายถึง อิทธิพลรวม
IE หมายถึง อิทธิพลทางออม
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง
N หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิเคราะห
สัญลักษณ
aav หมายถึง คุณคาโรงแรมสีเขียว
aaa หมายถึง ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
aab หมายถึง พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว
aw หมายถึง ความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ประกอบดวย
av1 หมายถึง ปจเจกนิยม
av2 หมายถึง การมีสวนรวม
av3 หมายถึง ความปลอดภัย
av4 หมายถึง ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
aa1 หมายถึง การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
aa2 หมายถึง การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม
aa3 หมายถึง การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
aa4 หมายถึง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
ab1 หมายถึง พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
ab2 หมายถึง พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ
ab3 หมายถึง พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
aw1 หมายถึง ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมี

สวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
aw2 หมายถึง ยอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงินสําหรับเพื่อนําไป

พัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม
aw3 หมายถึง เต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกปเพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรม

สีเขียว
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จากผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานตามกรอบแนวคิด (ภาพที่ 1.1
กรอบแนวคิดในการวิจัย) กับขอมูลความเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป M-Plus ทําการวิเคราะหโมเดลความสสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ซึ่งประกอบดวยการ
วิเคราะหโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement Model) และโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modelling : SEM)

1. การวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model)
รูปแบบแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได

ของทั้งตัวแปรภายนอกและภายใน วิเคราะหขอมูล 2 วิธี คือ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis) โดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรนั้นเปนการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝง
ท่ีไมสามารถสังเกตไดดวยการวัดจากองคประกอบของตัวแปรที่สังเกตได สวนการวิเคราะหการ
ถดถอยนั้น ทําใหไดคาสถิติท่ีชวยใหทราบคาพารามิเตอรท่ีแทจริงและคาตัวแปรท่ีวัดไดจะบอกคา
ความคลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร และสามารถเปรียบเทียบความสําคัญของตัวแปร
สังเกตไดวา ตัวแปรใดใชวัดตัวแปรแฝงไดดีท่ีสุด ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 4 ตัว ไดแก คุณคา
โรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แสดงผลการวิเคราะห ดังนี้

1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณคาโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ปจเจกนิยม การมีสวนรวม ความปลอดภัย และ
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 1.494
Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 1

Probability level มากกวา 0.05 0.2216


2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 1.494
Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 0.999
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ)

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Adjusted goodness of fit index
(AGFI)

ไมนอยกวา 0.90 0.993

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.035

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยคุณคา
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 1.494 หรือคา 2 / df เทากับ 1.494 องศาแหงความ
เปนอิสระ df = 1 และมีคา GFI เทากับ 0.999 คา AGFI เทากับ 0.993 และคา RMSEA เทากับ
0.035

ภาพท่ี 4.1 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงคุณคาโรงแรมสีเขียว Chi-Square
= 1.494, df = 1, P-Value = 0.2216, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.035, GFI = 0.999,
AGFI = 0.993
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ตารางท่ี 4.19 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตัวแปรคุณคาโรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

ปจเจกนิยม 0.861 0.373
การมีสวนรวม 0.683 0.563
ความปลอดภัย 0.486 0.717
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต 0.494 0.711

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ในรูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
คุณคาโรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.861 ซึ่งหมายถึง ปจเจกนิยม
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณคาโรงแรมสีเขียวไดมากท่ีสุด คือ รอยละ 86.10 การมีสวนรวม
ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และความปลอดภัย มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.683,
0.494 และ 0.486 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตัวประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทั้ง 4 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดที่สามารถอธิบายปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
เรียงตามลําดับคือ ความปลอดภัย ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต การมีสวนรวม และปจเจกนิยม
มีคาสมัประสิทธิเสนทาง เทากับ 0.717, 0.711, 0.563 และ 0.373 ตามลําดับ

1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทัศนคติโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง และระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน



91

ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ
Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.687

Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 2
Probability level มากกวา 0.05 0.7092
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 0.344

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 1.010

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.000

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 0.687 หรือคา 2 / df เทากับ 0.344 องศาแหงความ
เปนอิสระ df = 2 และมีคา GFI เทากับ 1.000 คา AGFI เทากับ 1.010 และคา RMSEA เทากับ 0.000

ภาพท่ี 4.2 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทัศนคติโรงแรมสีเขียว Chi-Square
= 0.687, df = 2, P-Value = 0.7092, SRMR = 0.007, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000,
AGFI = 1.010
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ตารางท่ี 4.21 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตวัแปรทัศนคติโรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค 0.572 0.654
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 0.512 0.699
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 0.458 0.736
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน 0.630 0.609

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไว
ในรูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
ทัศนคตโิรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.630 ซึ่งหมายถึง ระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน สามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติโรงแรมสีเขียว
มากท่ีสุด คือ รอยละ 63 การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับในบริการ
ท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.572, 0.512 และ 0.458 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตัวประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ทั้ง 4 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดที่สามารถอธิบายปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว
เรียงตามลําดับคือ การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค และระดับความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน มีคาสัมประสิทธิเสนทาง เทากับ 0.736, 0.699, 0.654
และ 0.609 ตามลําดับ

1.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว

สามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว

คาดัชนีความสอดคลอง เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิติ

Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.000
Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 0

Probability level มากกวา 0.05 1.000
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 0

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 1.000

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.000

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบปจจัยพฤติกรรม
โรงแรมสีเขียว พบวา รูปแบบปจจัยพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติ Chi-Square เทากับ 0.000 หรือคา 2 / df เทากับ 0 องศาแหงความเปน
อิสระ df = 0 และมีคา GFI เทากับ 1.000 คา AGFI เทากับ 1.000 และคา RMSEA เทากับ 0.000

ภาพท่ี 4.3 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
Chi-Square = 0.00, df = 0, P-Value = 1.0000, SRMR = 0.000, RMSEA = 0.000,
GFI = 1.000, AGFI = 1.000



94

ตารางท่ี 4.23 คาสัมประสิทธการพยากรณและสัมประสิทธเสนทางของตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

องคประกอบ
คาสัมประสิทธ
การพยากรณ

สัมประสิทธิ์
เสนทาง

พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก 0.566 0.659
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ 0.176 0.908
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม 0.298 0.838

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ท่ีผูวิจัยกําหนดไวใน
รูปแบบมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของแตละปจจัยซึ่งเปน
คาท่ีบอกสัดสวนความแปรปรวนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับปจจัยรวม (Communalities) ปรากฏวา
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) มากท่ีสุดคือ 0.566 ซึ่งหมายถึง
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด คือ รอยละ 56.60 พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม พิจารณา
ปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ มีคาสัมประสิทธการพยากรณ (R2) เทากับ 0.298, และ
0.176 ตามลําดับ

จากการพิจารณาตวัประกอบสําคัญของตัวแปรสังเกตไดของปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว ท้ัง 3 ตัวแปรยอย ผลปรากฏวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีสามารถอธิบายปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียวเรียงตามลําดับคือ พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ พิจารณาผลิตภัณฑ
ทํารายสิ่งแวดลอม และพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก มีคาสัมประสิทธิเสนทาง
เทากับ 0.908 , 0.838 , และ 0.659 ตามลําดับ

2. การวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling)
วิธีการวิเคราะหอทธิพลหรือการวิเคราะหเสนทาง (path Analysis) หาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง
เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบ และระบุขนาดและลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
ในรูปแบบและลดขอตกลงเบื้องตนทางสถิติ การวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบวารูปแบบมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดยตัวแปรแตละตัวจะมีอิทธิพลทางตรง และ/หรือ ทางออม
อยางไร แสดงผลการวิเคราะห ดังนี้
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาสถิติของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษระหวางรูปแบบเชิงสมมติฐาน
(Hypothesized Model) และรูปแบบท่ีปรับใหม (Modified Model)

ดัชนีความสอดคลอง ระดับท่ียอมรับได
รูปแบบ

เชิงสมมติฐาน
รูปแบบ

ท่ีปรับใหม
Chi-square (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 267.17 0.126

Degree of freedom (df) ใกลเคียงกับคาไคสแควร 3 1
Probability level มากกวา 0.05 0.000 0.7226
2 / df (CMIN/ DF) นอยกวา 3 89.057 0.126

Goodness of fit index (GFI) ไมนอยกวา 0.90 0.334 1.000
Adjusted goodness of fit index

(AGFI)
ไมนอยกวา 0.90 -0.110 1.009

Root Mean Squared Error of
Approximate Residual (RMSEA)

นอยกวา 0.06 0.469 0.000

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหครั้งแรก พบวา กรอบแนวคิดที่สรางตามสมมติฐาน
ไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติคา 2 / df มีคาเทากับ 89.057
มากกวา 3 คา GFI มีคาเทากับ 0.334 นอยกวา 0.90 คา AGFI มีคาเทากับ -0.110 นอยกวา 0.90
และคา RMSEA มีคาเทากับ 0.469 มากกวา 0.06 ถือวาไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
สัมประสิทธิ์อิทธิพลบางคาไมพบนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการปรับปรุงรูปแบบ ซึ่งพบวา รูปแบบ
ใหมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากข้ึน ดังรูปท่ี 4.4

ภาพท่ี 4.4 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จากการตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษ Chi-Square = 0.126,
df = 1, P-Value = 0.7226, 2 / df = 0.126, GFI = 1.000, AGFI = 1.009, RMSEA =
0.000
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ดังนั้น รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยางดวยคา 2 เทากับ 0.126 คา df เทากับ 1 คา 2 / df เทากับ 0.126 ซึ่งเปนคา
ที่นอยกวา 3 และเมื่อพิจารณาจากดัชณีความกลมกลืน คา GFI เทากับ 1.000 และคา AGFI
เทากับ 1.009 ซึ่งเปนคาท่ีมากกวา 0.90 และเขาใกล 1.00 และคา RMSEA เทากับ 0.000 ซึ่งเปน
คาท่ีนอยกวา 0.06 สรุปไดวารูปแบบท่ีสรางข้ึนใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตารางท่ี 4.25 คาสถิติวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล ระหวางตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตัวแปร
เชิงสาเหตุ

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว

ความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรม

สีเขียว
DE IE TE DE IE TE DE IE TE

คุณคาโรงแรม
สีเขียว

0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317**

ทัศนคติโรงแรม
สีเขียว

- - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361**

พฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว

- - - - - - 0.425** - 0.425**

R2 0.477 0.354 0.285
Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000

จากตารางท่ี 4.25 พบวา เม่ือพิจารณาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
เปนผลลัพทสุดทายของโมเดล พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลสูงสุด และรองลงมา
คือ ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และคุณคาโรงแรมสีเขียวตามลําดับ กลาวคือ

1. พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลเทากับ 0.425
แสดงวา พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อ
บริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน



97

2. ทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ
0.361 แสดงวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว แตในขณะเดียวกันทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียวไมทําใหเกิดความเต็มใจจาย สําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียวแตจะเปนไปไดเมื่อมีการสงผานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีแลวจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน

3. คุณคาโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียวโดยผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธอิทธิพลเทากับ 0.317 แสดงวา คุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียว
ไมทําใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตจะเปนไปไดเมื่อสงผานทัศนคติ
โรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับ
ในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี และสงผานพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดี แลวจะสงผลใหเกิด
ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ศึกษาระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และปจจัยดาน
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี กับความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 400 คน
วิธีการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใชสถิติความถี่ คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน วิเคราะหศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดแก คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภค
โรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี และตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูล เชิงประจักษ
ในดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผล

ผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง
อายุ 25 - 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 105,000 บาท
มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป

2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ดานโดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ความปลอดภัย ปจเจกนิยม ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และการมีสวนรวม
ดังนี้
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2.1 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความปลอดภัยอยูในระดับ
สูงมากทั้ง 3 ขอ โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก คาดวาจะไดรับความปลอดภัย
จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมีสัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทาง
อพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง รองลงมาคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะที่เปนพิษ
เพราะโรงแรม ควรมีตนไมรมรื่น ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี ควรไมพบขยะ
ในบริเวณโรงแรม และคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม อาชญากรรม เพราะโรงแรม
ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด
ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัย

2.2 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงปจเจกนิยมโดยภาพรวมอยูในระดับ
สูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงปจเจกนิยม อยูในระดับสูงมาก
ทั้ง 4 ขอ โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก มีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ
รองลงมามีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ รองลงมามีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ัน
วาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม และมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ

2.3 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต โดยภาพรวม
อยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก คาดวาจะไดรับความสุข
ในการใชบริการโรงแรม และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม สวนคาดวา
จะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรมอยูในระดับสูง

2.4 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ ไดแก เห็นประโยชนของโรงแรม
สีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ สวนคาดวาจะไดรับ
ความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอ่ืนอยูในระดับสูง

3. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ของนักทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงมากท้ัง 4 ดานโดยเรียง
ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค รองลงมา
การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง รองลงมาการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของ
การเปนมิตรตอสิง่แวดลอม และระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน ดังนี้

3.1 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการ
รีไซเคิลของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พิจารณาถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภคอยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ขอ โดยเรียง
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ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก เห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
รองลงมาเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ และเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพื้นดิน
ปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ

3.2 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
อยางจริงจัง โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
พิจารณาถึงการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง อยูในระดับสูงมากทั้ง 5 ขอ โดยเรียง
ตามลําดับ จากมากไปหานอย ไดแก ตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม
รองลงมาตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม รองลงมาตระหนักถึงปญหา
และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา รองลงมาตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอย
มลพิษ และตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา

3.3 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบาย
ของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับสูงมาก 3 ขอ ไดแก มีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป
รองลงมามีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป และเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวดกอนนําไป รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ี
นารังเกียจ สวนการมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป
อยูในระดับสูง

3.4 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พิจารณาถึงระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูบริโภคแตละคน โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับสูงมาก 2 ขอ
ไดแก คิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารที่ใชตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ
คิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม และคิดวาโรงแรม สีเขียว
ตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดอยูในระดับสูง

4. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูง 2 ดาน โดยเรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย
ไดแก พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก รองลงมาการพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอม
เม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ดังนี้

4.1 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณากระบวนการรีไซเคิล
เม่ือตัดสินใจเขาพัก โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพักอยูในระดับสูงทั้ง 3 ขอ โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก พิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม หรือการบริการ
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ท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม รองลงมาพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวที่จะเขาพัก
มีกระบวนการ รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ และพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียว
ท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน

4.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเมื่อ
ตัดสินใจซื้อบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการอยูในระดับสูงท้ัง 2 ขอ โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ รองลงมา
ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรม
ท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง

4.3 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 1 ขอ ไดแก ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรม
ท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการบริการทุกจุด และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก
ปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม และปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก

5. ผลการวิเคราะหขอมูลความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการโรงแรม ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูงท้ัง 3 ดาน โดยเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามกฎสีเขียว ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รองลงมายอมรับการจายเพิ่มขึ้น ในการชําระเงิน
สําหรับเพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม และเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพัก
ท่ีโรงแรมสีเขียว

6. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดคาความสัมพันธ ถามีคามากกวา 0.80 จะเกิดปญหา
จากการที่ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูงมาก (Multicollinearity) ซึ่งจากการวิจัย ไมพบวา
Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เนื่องจากมีความสัมพันธกันอยูระหวาง 0.15
ถึง 0.76 ซึ่งความสัมพันธมีคาไมเกิน 0.80 ดังนั้น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวสามารถใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอย โดยลําดับข้ันไดเม่ือไมเผชิญกับปญหา Multicollinearity

6.1 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว และ
ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธกับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว
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6.1.1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ดานปจเจกนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิตมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจ
จายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.1.2 ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยาง
จริงจัง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการยอมรับในบริการที่ไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.1.3 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ดานพิจารณาผลิตภัณฑทําราย
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเขาพัก
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการมีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํา กับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.2 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียว และ
ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว มีผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

6.2.1 ปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลทางออมตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวโดยผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว และพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรม
สีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธอิทธิพลเทากับ 0.317 แสดงวา
คุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียว ไมทําใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
แตจะเปนไปไดเม่ือสงผานทัศนคติโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย การเล็งเห็นความสําคัญของการ
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รีไซเคิลของผูบริโภค การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การตระหนักถึง
ปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี และสงผาน
พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก
พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอมท่ีดีแลว
จะสงผลใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว

6.2.2 ปจจัยทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม
ตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.361 แสดงวา ทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีจะสงผลใหเกิดความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตในขณะเดียวกันทัศนคติโรงแรมสีเขียวท่ีดีเพียงอยางเดียวไมทํา
ใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว แตจะเปนไปไดเม่ือมีการสงผานพฤติกรรม
ผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณา
ปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีแลวจะสงผล
ใหเกิดความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

6.2.3 ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวมีผลตออิทธิพลทางตรงตอความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ
อิทธิพลเทากับ 0.425 แสดงวา พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก พิจารณาปญหา
สิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม ท่ีดีจะสงผลใหเกิดความ
เต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตัง้ไว

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 25 - 35 ป
มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 105,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว
4 คน ทองเท่ียว 1 - 2 ครั้งตอป และภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Brooker
(1976) ศึกษาเรื่องผูบริโภคท่ีใสใจสังคม “The self-actualizing socially conscious consumer”
พบวากลุมตัวอยาง มีเด็กอาศัยอยูท่ีบาน อายุของผูตอบ ระดับการศึกษา และรายได มีอิทธิพลตอ
ความเต็มใจของผูบริโภคจะจายราคาสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยตอระบบนิเวศอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 แสดงวา ผูบริโภคยอมจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑ สีเขียวนี้ ซึ่งบุคคล
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เหลานี้จะพิจารณาถึงสภาพแวดลอมท่ีไมดีในวันขางหนาอาจสงผลกระทบไมเฉพาะกับพวกเขา
แตสงผลถึงลูก ๆ ของพวกเขาในอนาคต นี้อาจเปนแรงจูงใจใหหันมาใสใจระบบนิเวศ

2. ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว พบวา โรงแรมสีเขียวที่มีเนนความปลอดภัยที่สูง
และความสัมพันธอบอุน จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ McCarty and Shrum (1994) กลาววา ความสัมพันธระหวางคุณคาของ
โรงแรมสีเขียวกับความเต็มใจจาย จะตองเปนผูบริโภคท่ีใสใจตอระบบนิเวศ มุงหวังใหเกิดสิ่งแวดลอม
ท่ีดี และความพยายามท่ีสงเสริมระบบนิเวศดี โดยยึดหลักของปจเจกนิยมและความปลอดภัย

3. ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว พบวา การทําการโฆษณาใหเห็นวามันสะดวกท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียวและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคในทางบวก และโรงแรมควรเพ่ิมเติมความรู
แกผูบริโภค จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Menon, et al (1999) การวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภค
และความเต็มใจท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเต็มใจจาย
มากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียวโดยไมไดรูสึกวาความไมสะดวกจะทําใหเกิดการลดความตองการ
ที่จะรักษาระบบนิเวศวิทยาที่ดี และควรจะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่ซื้อผลิตภัณฑสีเขียววา
ทานกําลังชวยหรือมีสวนรวมในการชวยกันรักษาสภาพแวดลอม ผานการโฆษณาท่ีถูกตองกับกลุมเปาหมาย
จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Bei and Simpson (1995) ทัศนคติของผูบริโภคในการใหสําคัญของการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยินดีท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียว รับรูวามันเปน
สิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหระบบนิเวศดีข้ึน การศึกษายังแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมท่ีเขากันไดกับสิ่งแวดลอม
ผูบริโภคสามารถไดรับการกระตุนโดยเนนความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ การให
ขอเสนอแนะในเชิงบวกตอภาพลักษณของโรงแรมท่ีไดทําหนาท่ีอยางมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม
ใหผูบริโภครับรูเปนประจําเพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียวกําลังทําอยางจริงจังและสรางความแตกตาง
การกระทําเหลานี้จะเสริมสรางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจากผูบริโภคสีเขียว นอกจากนี้ โรงแรมสีเขียว
ควรชักชวนใหผูบริโภคชวยกันปองกัน ดูแลรักษาสภาพแวดลอม สรางความม่ันใจในภาพลักษณของ
โรงแรมสีเขียวท่ีเปนผูมีความรับผิดชอบทางธุรกิจ และใหบุคคลนอกไดทราบถึงโรงแรมกําลังตองสราง
ความแตกตาง จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Roberts (1996) ทัศนคติของผูบริโภคความรับผิดชอบของบริษัท ผลการวิจัยแนะนําวา
ผูบริโภคท่ีมีความเต็มใจท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑสีเขียวเชื่อวา บริษัทไดทําหนาท่ีอยางมี
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม ในขณะที่บริษัทที่ไมไดทําหนาที่อยางมีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม เปนท่ีนาสังเกตสําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะไมเต็มใจท่ีจะใชจายผลิตภัณฑนั้น
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4. ปจจัยดานพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว พบวา การพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซื้อบริการท่ีดี คือ ผูใชบริการจะปฏิเสธการเขาใชบริการโรงแรมท่ีเคยไดยินขาวหรือมีขอมูลวาเปนผู
กอมลพิษ จะสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Cairncross (1992) ศึกษาเรื่องทุนโลก: ความทาทายสําหรับรัฐบาล พบวา สําคัญของ
งานวิจัยนี้คือผูบริโภคท่ีพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซื้อมีแนวโนมท่ีจะใชจายมากข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑสีเขียว ในความเปนจริงรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามกลาววาพวกเขาเหลานี้ปฏิเสธ
ท่ีจะซื้อสินคาจากบริษัทท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ บริษัทท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม
หรือผูท่ีแสวงหาประโยชนของการเคลื่อนไหวสีเขียวเพ่ือเพ่ิมยอดขาย

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยพบขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดให มีสัญญาณเตือนไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติเหตุ
ฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ มีอุปกรณดับเพลิง

2. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดให มีตนไมรมรื่น มีการจัดสวนหยอมสวยงาม
มีบรรยากาศดี และไมควรพบขยะในบริเวณโรงแรม

3. รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมคานิยมมีความรูสึกเคารพคุณคาของ
ธรรมชาติ

4. ครอบครัวควรมีการกลาวชื่นชมสรางความรูสึกเชิงบวกในความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือ
รักษาธรรมชาติไดสําเร็จ

5. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรทําใหผูใชบริการรับความสุขในการใชบริการโรงแรม
และคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรมดวย

6. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะมีกิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมตาง ๆ
ท่ีรวมทํากับผูเขาพักเพ่ือใหผูเขาพักเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป
และมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ

6.1 จัดกิจกรรมและสงเสริมใหชุมชนทองถ่ิน ผูเขาพัก และพนักงานชวยรักษาและ
ปกปองสิ่งแวดลอม

6.2 การบริจาคอาหารและของขวัญแกเด็กผูดวยโอกาสเนื่องในวันครบรอบของโรงแรม
และในโอกาสอ่ืน ๆ เปนประจําทุกป

6.3 จัดการแขงขันประกวดคําขวัญดานการประหยัดพลังงาน
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6.4 จัดวันทําความสะอาดประจําเดือน รวมถึงทําความสะอาดในชุมชนใกลเคียง
6.5 การสงเสริมกิจกรรมของชุมชนหรือองคกรอ่ืน

7. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะจัดโซนอายุของผูเขาพักในวัยเดียวกันเพ่ือเพ่ิม
ความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียวทานอ่ืน

8. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรใหขอมูล เชน ปายแสดงขอมูลขยะรีไซเคิลของโรงแรม
แตละปที่สามารถนํากลับมาใชใหมได ในเชิงปริมาณหนวยวัดหรือลดลงเปนจํานวนเงินผูเขาพัก
จะไดเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ

9. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรใหขอมูลปญหาจากการประกอบการของโรงแรมและ
วิธีจัดการของโรงแรมกับปญหานั้น ๆ

9.1 การใชจุลินทรีย (แบคทีเรีย) สําหรับระบบบําบัดน้ําเสีย
9.2 ขยะท้ังหมดถูกคัดแยกอยางเหมาะสมตามประเภท : ขยะเปยก ขยะแหง แกว

พลาสติกท่ีเปนอันตราย/เปนพิษ (ผงซักฟอก สารเคมี ฯลฯ)
9.3 การรณรงคไมใหท้ิงขวดแกว เพ่ือเพ่ิมปริมาณขวดแกวในการนําไปรีไซเคิล
9.4 การบริจาคอาหารเหลือ

10. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจะทําใหเห็นวาโรงแรมมีความตระหนักถึงปญหา
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
1) การจัดฝกอบรมพนักงานในการซักรีดและรณรงคใหโรงแรมรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม
2) การซักมือสําหรับบริการการซักผาเรงดวน
3) ปุยท่ีทําจากวัตถุดิบธรรมชาติท่ียอยสลายได

ดานการอนุรักษทรัพยากรปาไม
1) การแยกขวดกระดาษกระดาษแข็งและน้ํามันพืชเพ่ือการรีไซเคิล
2) การนําสบูของแขกท่ีเหลือใชกลับมาใชซ้ําในการซักผาขาว
3) การนําดอกไมมาใชซ้ําเทาท่ีจะสามารถทําได
4) การนําคียการดโรงแรมกลับมาใชซ้ํา
5) การจําหนายอาหารเหลือใหเปนอาหารสัตว

ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา
1) ระบบไฟฟาในหองพักท่ีควบคุมโดยระบบคียการด
2) การควบคุมชั่วโมงการทํางานของเครื่องปรับอากาศ และอุณหภูมิ เพ่ือประหยัด

พลังงาน
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3) ทําความสะอาดตะแกรงทออากาศและหนากากแอรทุก 6 เดือนเปนอยางนอย
4) โปรแกรมการบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับการทําความสะอาด

เครื่องปรับอากาศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน
5) การติดตั้งเครื่องมือควบคุมอุณหภูมิภายในหองพักทุกหอง
6) ตูเย็นในหองพักทุกหองถูกตั้งอุณหภมิูท่ีพอเหมาะ
7) การติดตั้งเครื่องควบคุมแรงดันไฟฟาและเครื่องควบคุมการใชไฟฟาเพ่ืออนุรักษ

การใชพลังงาน
8) การเปลี่ยนหลอดไฟดั้งเดิมท่ีมีเปนหลอดไฟประหยัดพลังงานภายในทางเดิน

หองพักและอีกหลายจุดในหองพัก
9) การตั้งเปาในการลดคาใชจายในการใชไฟฟา
10) การติดตั้งตัวตั้งเวลาสําหรับใหแสงสวางและระบบไฟฟาอ่ืน ๆ
11) ไฟฟาท่ีใหแสงสวางท้ังหมดถูกหรี่ลงในชวงกลางคืนและชวงกลางวันท่ียังมี

แสงสวาง
12) การทําความสะอาดระบบไฟสองสวางทุกเดือน
13) ไฟและตูเย็นในหองพักท่ีไมมีผูเขาพักทุกหองจะถูกปด
14) น้ํารอนในหองพักแขกถูกผลิตจากระบบแลกเปลี่ยนความรอน
15) ชวงเวลาการใหบริการในบางสวน อาทิเชน บริการซักรีด สระวายน้ํา

ถูกจัดการและปรับเปลี่ยนเวลาเพ่ือลดการใช
16) มาตรการประหยัดพลังงานถูกนํามาใชในสวนการจัดการภายใน
17) การใชหญาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีตองตัดหญานอย

ดานการปลอยมลพิษ
1) การรณรงคใหผูประกอบการดับเครื่องยนตขณะท่ีจอดอยูเพ่ือลดเสียงรบกวน

และมลพิษ
2) การติดตั้งเครื่องกรอกอากาศในหองพัก
3) การแยกชั้นหองสูบบุหรี่และหองปลอดบุหรี่
4) ระบบควบคุมสําหรับการใชสารเคมี
5) การใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
6) การใชผลิตภัณฑเคมีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเทานั้น
7) การใชของเหลวลางทําความสะอาดพ้ืน
8) ไมมีการใชสารเคมีในการเพาะปลูกของตนไมและดอกไมในโรงแรม
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ดานการอนุรักษน้ําประปา
1) ความคุมการไหลของฝกผัวในหองพักท่ีถูกปรับเพ่ือใหประหยัดการใชน้ํา
2) การติดตั้งกอกน้ําแบบประหยัดน้ํา
3) การลดปริมาณการใชน้ําสําหรับทําความสะอาดหองน้ําและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
4) การตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําอยางสมํ่าเสมอ
5) การใชระบบประหยัดน้ําท่ีกอกน้ําในหองพักและพ้ืนท่ีสาธารณะ
6) การจํากัดการใชเครื่องลางจานใหใชงานเม่ือมีจานบรรจุเต็มเทานั้น
7) รณรงคใหพนักงานหลีกเลี่ยงการเปดกอกน้ําขณะลางอาหาร
8) การนําน้ําเสียกลับมาใชใหม เชนใชในการลดน้ําตนไม
9) การทําบันทึกการใชน้ําเปนประจําทุกวัน (ควบคุมการใชน้ําประจําวัน)
10) การแจงระดับการใชน้ําใหพนักงานทราบ โดยเฉพาะในฤดูรอน
11) การรดน้ําสวนในตอนเชาและเย็นเทานั้นเพ่ือปองการการระเหยของน้ําในชวง

ท่ีรอนท่ีสุดของวัน
12) การวางการดรณรงคอนุรักษน้ําในหองพักทุกหอง

11. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวควรจัดการสงเสริมและเอ้ืออํานวยความสะดวกในการท่ี
ผูเขาพักไดมีสวนรวมโดยไมคิดวามันยุงยากมากนัก เชน มีถังขยะท่ีแยกชองขยะใหพอเพียงในจุดท่ีมี
ผูเขาพักใชงานหนาแนนและทุกจุดกระจายไปยังพ้ืนท่ีของโรงแรม

12. ผูประกอบการโรงแรมสีเขียวตองแสดงใหผูเขาพักเห็นวาโรงแรมสีเขียวไดใชบรรจุ
อาหารท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูเขาพักได

12.1 ซื้อหรือจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด
12.2 ซื้อสินคาในทองถ่ินและตามฤดูกาลเพ่ือลดความตองการการขนสงและผลกระทบ

ตอสภาพแวดลอม
12.3 การใชกระดาษแทนโฟมสําหรับการตกแตงท่ีจัดเลี้ยง
12.4 การขอความรวมมือจากผูประกอบการในการใชภาชนะประเภทอ่ืนแทนการใช

ถุงพลาสติก หรือนําถุงพลาสติกกลับมาใชซ้ําและหลีกเลี่ยงการใชภาชนะ
13. ผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวภายในจังหวัด ผูนําชุมชนหรือคนในทองถ่ินตองชวยกัน

ใหขอมูลกับนักทองเท่ียวถึงโรงแรมท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมและโรงแรมท่ีกอปญหาสิ่งแวดลอม จะสงผล
ใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อบริการ แตสวนใหญแลวนักทองเท่ียวจะปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการ
จากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ
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ผูวิจัยไดมีการปรับโมเดลรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และพบขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะท่ีกอใหเกิดอิทธิพลทางตรง
1. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

การสงเสริมปจเจกนิยมท่ีดี คือ หากตองการใหผูใชบริการโรงแรมหันมาใชบริการ
โรงแรมสีเขียว โรงแรมสีเขียวอาจตองใหขอมูลท้ังในดานสถานการณปญหาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
ปญหามลพิษท่ีเกิดจากโรงแรมท่ัวไป แตถาหากใชบริการโรงแรมสีเขียวสามารถชวยรักษาสิ่งแวดลอม
ได และขอมูลจากการรณรงคท่ีจัดโดยรัฐบาล ในทางท่ีดีแลวควรใหขอมูลท่ีเนนคานยิมสวนรวมมากข้ึน
และวิธีการอีกอยางหนึ่งซึ่งใชสรางเขมแข็งมากข้ึน ก็คือการอาศัยอารมณ เชน กลาววา “คุณแยมาก
ถาคุณกระทําตอตานคานิยมเพ่ือสิ่งแวดลอมสวนรวม” เปนความพยายามเพ่ือใหคนรูสึกตอตานคานิยม
ท่ีกระทําเพ่ือตนเอง

2. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวท่ีสงผลตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
การสงเสริมการมีสวนรวมท่ีดี คือ การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมที่ดีดาน

สิ่งแวดลอมใหแกผูพักโดยนําเสนอรูปแบบของกิจกรรมพิเศษรวมกับสวนลดคาพัก เชน กิจกรรม
รีไซเคิล กิจกรรมปลูกปา นําขยะมาแลกเปนสวนลดหองพัก เม่ือเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว เปนตน

3. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
การสงเสริมระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคนท่ีดี คือ โรงแรมสีเขียว

ควรสงเสริมการใชสินคาในทองถิ่นเพื่อใชการในการดําเนินงานโรงแรม เชน อาหาร และสินคา
ทางดานฝมือตาง ๆ มีการตกแตงโรงแรมดวยผลิตภัณฑของทองถ่ิน เชน หองพัก หองอาหาร หองโถง
ตอนรับ เปนตน โรงแรมตองมีการใชผลิตภัณฑอาหารของทองถิ่นในการดําเนินการของโรงแรม
โรงแรมสงเสริมการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ียอยสลายไดตามธรรมชาติ

4. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง คือ ผูบริหารโรงแรมสีเขียวควรปฏิบัติ
ตนใหเปนตัวอยางในการอนุรักษสิ่งแวดลอม สรางภาพลักษณของโรงแรมสีเขียวท่ีไดทําหนาท่ีอยางมี
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม โดยใหผูบริโภครับรูเปนประจําเพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงแรมสีเขียว
กําลังทําอยางจริงจัง

5. ดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียวสงผลทางตรงตอความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม คือ โรงแรมสีเขียวจะตองไมใหบริการท่ีเห็นวา
ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชชอน สอม มีด ท่ีทําจากพลาสติก หรือภาชนะท่ีทํามาจากโฟม
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ขอเสนอแนะท่ีกอใหเกิดอิทธิพลโดยทางออม
1. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

สงเสริมความปลอดภัยในโรงแรมท่ีดี คือ ผูบริหารของโรงแรมสีเขียวควรจะดําเนินการ
ใหหองพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายดานตาง ๆ รวมไปถึงจากมลภาวะท่ีเปนพิษ

2. ดานคุณคาโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

สงเสริมใหเกิด ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ในโรงแรมสีเขียว คือ ผูบริหารของ
โรงแรมสีเขียวควรจะดําเนินการใหผูท่ีเขามาในบริการโรงแรมสีเขียวจะไดรับในสิ่งท่ีตอบสนองความ
ตองการของพวกเขาเชน ความสุข ความตืน่เตน ความสนุก และความเพลิดเพลิน

3. ดานทัศนคติโรงแรมสีเขียวสงผลทางออมตอดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
ของโรงแรมสีเขียวควรจะแสดงความจริงใจในเจตนารมณท่ีจะอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ
ใหมากท่ีสุดและควรแสดงใหผูเขาพักเห็นอยางชัดเจนวาการเขาพักในโรงแรม สีเขียวนั้นสามารถลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดจริง ถึงแมจะไมไดรับความสะดวกสบายเม่ือโรงแรมทั่วไปอื่น ๆ ที่ไมใช
โรงแรมสีเขียว โดยผูเขาพักสามารถรับรูไดอยางชัดเจน เชน อุปกรณไฟฟาในหองพักและท้ังโรงแรม
เปนระบบประหยัดพลังงาน มีการใชวัสดุเหลือใชภายในหองพัก และไมมีขวดสบูเหลวโดยใชเปนแบบ
กระปุกกดแทน กระดาษชําระท่ีใชเปนแบบรีไซเคิล เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากผลการศึกษาท่ีไดรับแลว ผูศึกษาได
พบประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอผูสนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยาย
เพ่ือเปนประเด็นศึกษาตอในโอกาสตอ ๆ ไป จึงขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ควรมีการทดสอบปจจัยดานอ่ืน ๆ วาสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ
โรงแรมสีเขียวหรือไม เชน ขอคําถามในแบบสอบถามของการวิจัยควรเพ่ิมตัวแปรดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับโรงแรมสีเขียว เพ่ือเปนการวัดระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามดวย

2. จากการศึกษาทําใหไมสามารถทราบความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดอยางครบถวน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือทราบ
ถึงความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียวอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนประโยชนแก
ผูประกอบการในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือจะไดสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางครบถวนและตรงจุด
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
............................................

คําช้ีแจง
แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับปจจัย
คุณคาโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี (2) ศึกษาระดับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว กับมูลคาความเต็มใจจายสําหรับการใช
บริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (4) ศึกษาปจจัยคุณคาโรงแรมสีเขียว
ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว ท่ีสงผลตอ มูลคาความเต็มใจจายสําหรับ
การใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 สวน คือ
สวนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไป
สวนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณคาเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับทัศนคติเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว
สวนท่ี  5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการ

โรงแรมสีเขียว

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูง ท่ีไดรับความอนุเคราะหจากทานในครั้งนี้

(นายโสรธัส ปุนสุวรรณ)
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

แบบสอบถามท่ี...................
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คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายลงใน (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ
( ) 1. ไมเกิน 25 ป ( ) 2. 25 - 35 ป
( ) 3.  36 - 45 ป ( ) 4. 46 - 55 ป
(  ) 5. มากกวา 55 ป

3. สถานภาพการสมรส
(  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส
(  ) 3. หมาย/หยาราง

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(  ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 2. อนุปริญญา/ปวส.
(  ) 3. ปริญญาตรี (  ) 4. ปริญญาโท
(  ) 5. ปริญญาเอก

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (เงินเดือน คาครองชีพ และรายไดอ่ืน ๆ)
(  ) 1. ไมเกิน 15,000 บาท (  ) 2. 15,001 - 30,000 บาท
(  ) 3. 30,001 - 45,000 บาท (  ) 4. 45,001 - 60,000 บาท
(  ) 5. 60,001 - 75,000 บาท (  ) 6. 75,001 - 90,000 บาท
(  ) 7. 90,001 - 105,000 บาท (  ) 8. มากกวา 105,000 บาท

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทาน)
(  ) 1.  1 คน (  ) 2. 2 คน
(  ) 3. 3 คน (  ) 4. 4 คน
(  ) 5. มากกวา 4 คน

7. จํานวนครั้งในการทองเท่ียวตอป
(  ) 1. 1 - 2 ครั้งตอป (  ) 2. 3 - 4 ครั้งตอป
(  ) 3. 5 - 6 ครั้งตอป (  ) 4. มากกวา 6 ครั้งตอป
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8. ภูมิลําเนา
(  ) 1. ภาคใต ประเทศไทย (  ) 2. ภาคเหนือ ประเทศไทย
(  ) 3. ภาคอีสาน ประเทศไทย (  ) 4. ภาคกลาง ประเทศไทย
(  ) 5. ภาคตะวันออก ประเทศไทย (  ) 6. ภาคตะวันตก ประเทศไทย
(  ) 7. ทวีปเอเชีย (  ) 8. ทวีปแอฟริกา
(  ) 9. ทวีปอเมริกาเหนือ (  ) 10. ทวีปอเมริกาใต
(  ) 11. ทวีปยุโรป (  ) 12. ทวีปออสเตรเลีย

สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณคา

5 4 3 2 1
ปจเจกนิยม

1.1 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติไดสําเร็จ 5 4 3 2 1
1.2 ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.3 ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคาของธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.4 ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถพ่ึงพาตนเอง ไมทําลาย

สิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

การมีสวนรวม
2.1 ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ 5 4 3 2 1
2.2 ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวาโรงแรมธรรมดาท่ัวไป 5 4 3 2 1
2.3 ทานคาดวาจะไดรับความสัมพันธท่ีอบอุนจากผูใชบริการโรงแรมสีเขียว

ทานอ่ืน
5 4 3 2 1
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ความปลอดภัย
3.1 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากการโจรกรรม อาชญากรรม

เพราะโรงแรม ควรมีระบบกุญแจประตูแบบคียการด ควรมีตูนิรภัย
สวนตัวในหองพัก ควรมีระบบกลองวงจรปด ควรมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัย

5 4 3 2 1

3.2 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะโรงแรม ควรมี
สัญญาณเตือนไฟไหม ควรมีคูมือการปฏิบัติเหตุฉุกเฉิน ควรมีเสนทาง
อพยพ ควรมีอุปกรณดับเพลิง

5 4 3 2 1

3.3 ทานคาดวาจะไดรับความปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ เพราะโรงแรม
ควรมีตนไมรมรืน่ ควรมีการจัดสวนหยอมสวยงาม ควรมีบรรยากาศดี
ควรไมพบขยะในบริเวณโรงแรม

5 4 3 2 1

ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต
4.1 ทานคาดวาจะไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1
4.2 ทานคาดวาจะไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1
4.3 ทานคาดวาจะไดรับความตื่นเตนสนุกสนานในการใชบริการโรงแรม 5 4 3 2 1

สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติ

5 4 3 2 1
การเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของผูบริโภค

1.1 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ 5 4 3 2 1
1.2 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 5 4 3 2 1
1.3 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอนจากการนําขยะมาฝงกลบ 5 4 3 2 1
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ปจจัยดานทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติ

5 4 3 2 1
การยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

2.1 ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจากกองขยะ และมองวา
ไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

5 4 3 2 1

2.2 ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมไดสรางปญหาใหทานมาก
เกินไป

5 4 3 2 1

2.3 ทานเห็นวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออกจากขวดกอนนําไป
รีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

5 4 3 2 1

2.4 ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป

5 4 3 2 1

การตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
3.1 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานไฟฟา 5 4 3 2 1
3.2 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการปลอยมลพิษ 5 4 3 2 1
3.3 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษน้ําประปา 5 4 3 2 1
3.4 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม 5 4 3 2 1
3.5 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแตละคน
4.1 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหารท่ีใชตองมีความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

4.2 ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความกังวลเก่ียวกับปญหา
สิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1

4.3 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได 5 4 3 2 1
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สวนท่ี 4 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคโรงแรมสีเขียว
ระดับพฤติกรรม

5 4 3 2 1
พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเขาพัก

1.1 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ
คัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการกําจัดขยะไดงายข้ึน

5 4 3 2 1

1.2 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก มีกระบวนการ
รีไซเคิล เพ่ือลดการใชทรัพยากรตาง ๆ

5 4 3 2 1

1.3 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะเขาพัก ไมมีกิจกรรม
หรือการบริการท้ังกระบวนการท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1

พิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจซ้ือบริการ
2.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
2.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีมีขาววากอปญหาสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
2.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีถูกกลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ 5 4 3 2 1

พิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
3.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชพลาสติก 5 4 3 2 1
3.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชโฟม 5 4 3 2 1
3.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจากโรงแรมท่ีใชผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

ในกระบวนการบริการทุกจุด
5 4 3 2 1
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สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย () ลอมตัวเลขตัวท่ีทานเลือกโดยพิจารณาตามระดับความเห็นดวย
ของความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

กําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
กําหนดให 4 หมายถึง   เห็นดวยมาก
กําหนดให 3 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง
กําหนดให 2 หมายถึง   เห็นดวยนอย
กําหนดให 1 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
ระดับความเต็มใจจาย
5 4 3 2 1

ความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว
1. ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพักท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวม

ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1

2. ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงินสําหรับเพ่ือนําไปพัฒนา
สิ่งแวดลอมของโรงแรม

5 4 3 2 1

3. ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว 5 4 3 2 1

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหสละเวลาอันมีคาของคุณตอบแบบสอบถาม
นายโสรธัส ปุนสวุรรณ

ผูวิจัย
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Questionnaire for Research
Factors That Influence Customers to Pay More for Green Hotels

in Koh Samui District, Surat Thani Province
……………………………………………………………………………………….………………………………………………
Explanation

The purposes  of  this  study  are  to  (1) To study about the value of green
hotel, attitude of green hotel, consumer behavior of green hotel In Koh Samui
District, Surat Thani province. (2) To study about willingness to pay for the green
hotel In Koh Samui District, Surat Thani province. (3) To study about the relationship
between the value of green hotel, attitude of green hotel, consumer behavior of
green hotel and the willingness to pay for the green hotel In Koh Samui District,
Surat Thani province. (4) To study about the factors that Influence customers to pay
more for green hotels in Koh Samui District, Surat Thani Province.

There are 5 parts of questionnaires that are following;
Part one is about demographic information.
Part two is about the value of green hotels.
Part three is about the attitude of green hotel.
Part four is about the consumer behavior green hotel.
Part five is about Willingness to pay for the green hotel.

The researcher would like to deeply thank you for your valuable time.

(Mr. Soratouch Punsuwan)
Graduate students MBA. Courses
Suratthani Rajabhat University
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Part one demographic information.
Instruction: Please tick () in the appropriate box or complete the answer.

1. Sex
[    ] 1. Male [    ]  2. Female

2. Age
[    ] 1. Under 25 years [    ] 2. 25 - 35 years
[    ] 3. 36 - 45 years [    ] 4. 46 - 55 years
[    ] 5. 55 years and above

3. Marital status
[    ] 1. Single [    ] 2. Married
[    ] 3. Widowed/ Divorced

4. Education level
[    ] 1. Vocational/Equivalent [    ] 2. Diploma/ Equivalent
[    ] 3. Bachelor’s Degree [    ] 4. Master’s  Degree
[    ] 5. Doctoral Degree

5. Monthly income
[    ] 1. Less than 15,000 baht [    ] 2. 15,001 - 30,000 baht
[    ] 3. 30,001 - 45,000 baht [    ] 4. 45,001 - 60,000 baht
[    ] 5. 60,001 - 75,000 baht [    ] 6. 75,001 - 90,000 baht
[    ] 7. 90,001 - 105,000 baht [    ] 8. More than 105,000 baht

6. Number of family members
[    ] 1. 1 people [    ] 2. 2 people
[    ] 3. 3 people [    ] 4. 4 people
[    ] 5. More than 4 people

7. Number of times in tourism per year
[    ] 1. 1 - 2 times per year [    ] 2. 3 - 4 times per year
[    ] 3. 5 - 6 times per year [    ] 4. More than 6 times per year
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8. Nationality
[    ] 1. Southern Thailand [    ] 2. Northern Thailand
[    ] 3. Northeast Thailand [    ] 4. Central Thailand
[    ] 5. Eastern Thailand [    ] 6. Western Thailand
[    ] 7. Asia [    ] 8. Africa
[ ] 9. North America [    ] 10. South America
[    ] 11. Europe [    ] 12. Australia

Part two is about the value of green hotels.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Individualism

1.1 You are feeling proud when nature conservation is successful. 5 4 3 2 1
1.2 You are feeling the value of respect for nature. 5 4 3 2 1
1.3 You follow in what respect the value of nature. 5 4 3 2 1
1.4 You have a living trust that can rely on their own. Do not

destroy the environment.
5 4 3 2 1

Collectivism
2.1 You are feeling really wants to help treat the nature. 5 4 3 2 1
2.2 You can see the benefits of green hotels than common hotels. 5 4 3 2 1
2.3 You expect to get a warm relationship of green hotel

customers another.
5 4 3 2 1
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Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Security

3.1 You are expected to be safe from theft and crime because
the hotel should have the hotel door lock a key card,
should have a private safety box in the room, should have
CCTV,  should have a security guard.

5 4 3 2 1

3.2 You are expected to be safe from fire because the hotel
should have a fire alarm, should have a practical guide for
emergency, should have evacuation routes, should have
fire extinguishers.

5 4 3 2 1

3.3 You are expected to be safe from toxic pollution because
the hotel should have a shady trees, should have a beautiful
garden area, should have a good atmosphere, should not
have garbage in the hotel.

5 4 3 2 1

Part two is about the value of green hotels.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Value of green hotels
level of value

5 4 3 2 1
Fun/enjoyment

4.1 You are expected to get happiness in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
4.2 You are expected to get enjoyment in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
4.3 You are expected to get excitement in the use of hotel services. 5 4 3 2 1
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Part three is about the attitude of green hotel.
Instruction: Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
Importance recycle of consumer

1.1 You agree that the recycling can help reduce pollution. 5 4 3 2 1
1.2 You agree that the recycling saves natural resources. 5 4 3 2 1
1.3 You agree that the recycling to reduce the ground

contamination from the garbage to landfill.
5 4 3 2 1

Inconvenience of being environmentally friendly
2.1 You participate in the waste separation and take not trouble

you too much.
5 4 3 2 1

2.2 You participate in recycling and take not trouble you too
much.

5 4 3 2 1

2.3 You see that recycling the dirt out of the bottle before it is
recycled, Is not something nasty.

5 4 3 2 1

2.4 You participate in pollution control and take not trouble
you too much.

5 4 3 2 1

Awareness of environmental issues seriously
3.1 You realize the problem and worrying about energy

conservation.
5 4 3 2 1

3.2 You realize the trouble and worry about emissions. 5 4 3 2 1
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Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
3.3 You realize the trouble and worry about the conservation of

water supply.
5 4 3 2 1

3.4 You realize the problem and worry about forest resources
conservation.

5 4 3 2 1

3.5 You realize the trouble and worry about environmental
conservation.

5 4 3 2 1

Part three is about the attitude of green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Attitude of green hotel
level of attitude

5 4 3 2 1
Social responsibility of the individual consumers

4.1 You think green hotels consider food packaging used must
have a responsibility to the environment.

5 4 3 2 1

4.2 You think the environment at present result the worry about
environmental problems.

5 4 3 2 1

4.3 You think green hotels meet the requirements of
environmental conservation.

5 4 3 2 1
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Part four is about the consumer behavior green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Consumer behavior green hotel level of behavior
5 4 3 2 1

Considering the recycling process when decided to stay
1.1 You consider before that green hotels to stay with the

process waste to help to get rid of garbage.
5 4 3 2 1

1.2 You consider before that green hotels to stay with the
recycling process to reduce the use of resources.

5 4 3 2 1

1.3 You consider before that green hotels to stay no activity
Services or the process that hurt the environment.

5 4 3 2 1

Consider environmental issues when deciding to purchase
services

2.1 You refuse to buy services the hotels without the environmental
management system.

5 4 3 2 1

2.2 You refuse to buy services the hotels with news that caused
the environment.

5 4 3 2 1

2.3 You refuse to buy services the hotels has been accused of
a polluter.

5 4 3 2 1

Consider the product harm the environment
3.1 You refuse to buy services the hotels from the hotel used

plastic.
5 4 3 2 1

3.2 You refuse to buy services the hotels from the hotel used
the foam.

5 4 3 2 1

3.3 You refuse to buy services the hotels use products that
harm to the environment in the service process every point.

5 4 3 2 1
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Part five is about Willingness to pay for the green hotel.
Instruction:  Please  tick () in  the box  corresponds  to  your  comments.

Please indicate the extent to which you agree or disagree with each
of the following statements using the scale as follows:
The given 5 mean Extremely Agree
The given 4 mean Mostly Agree
The given 3 mean Neither Agree nor Disagree
The given 2 mean Mostly Disagree
The given 1 mean Extremely Disagree

Willingness to pay for the green hotel
level of

willingness to pay
5 4 3 2 1

Willingness to pay for the green hotel
1. You accept to pay increase for hotel stay involved in

compliance with the rules Environmentally friendly.
5 4 3 2 1

2. You accept to pay increase in payment for the development
environment of the hotel.

5 4 3 2 1

3. You agree willingness to pay more every year to stay at green
hotels.

5 4 3 2 1

Thank you for your valuable time
Mr.Soratouch punsuwan

researcher
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ภาคผนวก ข
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือและเก็บขอมูล
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ภาคผนวก ค
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ
เรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําช้ีแจง

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและโครงสรางโดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจาย
สําหรับการใชบริการโรงแรมสีเขียว ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ ผลปรากฏดังนี้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยดานคุณคาโรงแรมสีเขียว (Value)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานปจเจกนิยม (Individualism)
1.1 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือรักษาธรรมชาติ

ไดสําเร็จ
1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานมีความรูสึกเคารพคุณคาของธรรมชาติ 1 1 1 3 1.00 ใชได
1.3 ทานมีการปฏิบัติตามในสิ่งท่ีเคารพคุณคา

ของธรรมชาติ
1 1 1 3 1.00 ใชได

1.4 ทานมีแนวคิดการใชชีวิตแบบเชื่อม่ันวาสามารถ
พ่ึงพาตนเอง ไมทําลายสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการมีสวนรวม (Collectivism)
2.1 ทานมีความรูสึกอยากชวยรักษาธรรมชาติ 1 1 1 3 1.00 ใชได
2.2 ทานเห็นประโยชนของโรงแรมสีเขียวมากกวา

โรงแรมธรรมดาท่ัวไป
1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานรับรูไดถึงความสัมพันธท่ีอบอุนตอผูใชบริการ
โรงแรมสีเขียว

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานความปลอดภัย (Security)
3.1 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากการโจรกรรม

อาชญากรรม เพราะโรงแรม มีระบบกุญแจประตู
แบบคียการด มีตูนิรภัยสวนตัวในหองพัก มีระบบ
กลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัย

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากอัคคีภัย เพราะ
โรงแรม มีสัญญาณเตือนไฟไหม มีคูมือการปฏิบัติ
เหตุฉุกเฉิน มีเสนทางอพยพ มีอุปกรณดับเพลิง

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.3 ทานรูสึกถึงความปลอดภัย จากมลภาวะท่ีเปนพิษ
เพราะโรงแรม มีตนไมรมรื่น มีการจัดสวนหยอม
สวยงาม มีบรรยากาศดี ไมพบขยะในบริเวณ
โรงแรม

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต (Fun/enjoyment)
4.1 ทานไดรับความสุขในการใชบริการโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได

4.2 ทานไดรับความเพลิดเพลินในการใชบริการโรงแรม 1 1 1 3 1.00 ใชได
4.3 ทานไดรับความตื่นเตนสนุกสนาน ในการใชบริการ

โรงแรม
1 1 1 3 1.00 ใชได

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว (Attitude)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานการเล็งเห็นความสําคัญของการรีไซเคิลของ
ผูบริโภค (Importance recycle of consumer)
1.1 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลสามารถชวยลดมลพิษ 1 1 1 3 1.00 ใชได
1.2 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ
1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

1.3 ทานเห็นดวยวาการรีไซเคิลชวยลดพ้ืนดินปนเปอน
จากการนําขยะมาฝงกลบ

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการยอมรับในบริการท่ีไมสะดวกสบายของการ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Inconvenience of
being environmentally friendly)
2.1 ทานมีสวนรวมในการคัดแยกขยะตาง ๆ ออกจาก

กองขยะ และมองวาไมไดสรางปญหาใหทาน
มากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.2 ทานมีสวนรวมในการรีไซเคิล และมองวาไมได
สรางปญหาใหทานมากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานคิดวาการรีไซเคิลโดยการนําสิ่งสกปรกออก
จากขวดกอนนําไปรีไซเคิลไมไดเปนสิ่งท่ีนารังเกียจ

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.4 ทานมีสวนรวมในการควบคุมมลพิษ และมองวา
ไมไดสรางปญหาใหทานมากเกินไป

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
(Awareness of environmental issues
seriously)
3.1 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ

การอนุรักษพลังงานไฟฟา
1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การปลอยมลพิษ

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.3 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษน้ําประปา

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.4 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไม

1 1 1 3 1.00 ใชได

3.5 ทานตระหนักถึงปญหา และกังวลเก่ียวกับ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริโภคแต
ละคน (Social responsibility of the
individual consumers)
4.1 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวควรคํานึงถึงบรรจุอาหาร

ท่ีใชตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
1 1 1 3 1.00 ใชได

4.2 ทานคิดวาสิ่งแวดลอมปจจุบันสงผลใหเกิดความ
กังวลเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอม

1 0 1 2 0.67 ใชได

4.3 ทานคิดวาโรงแรมสีเขียวตอบสนองความตองการ
อนรุักษสิ่งแวดลอมได

1 1 1 3 1.00 ใชได

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว (Consumer behavior)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผล
คนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานพิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจ
เขาพัก (Considering the recycling process
when decided to stay)
1.1 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ

เขาพัก มีกระบวนการคัดแยกขยะ เพ่ือชวยในการ
กําจัดยะไดงายข้ึน

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก มีกระบวนการรีไซเคิล เพ่ือลดการใช
ทรัพยากรตาง ๆ

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.3 ทานพิจารณากอนเสมอวาโรงแรมสีเขียวท่ีจะ
เขาพัก ไมมีกิจกรรมหรือการบริการท้ังกระบวนการ
ท่ีทํารายสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได
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รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานพิจารณาปญหาสิ่งแวดลอมเม่ือตัดสินใจ
ซ้ือบริการ (Consider environmental issues
when deciding to purchase services)
2.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีไมมีระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม
0 1 1 2 0.67 ใชได

2.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีมีขาววา
กอปญหาสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

2.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีถูก
กลาวหาวาเปนผูกอมลพิษ

1 1 1 3 1.00 ใชได

ดานพิจารณาผลิตภัณฑทํารายสิ่งแวดลอม
(Consider the product harm the
environment)
3.1 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใช

พลาสติก
1 1 1 3 1.00 ใชได

3.2 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใชโฟม 1 1 1 3 1.00 ใชได
3.3 ทานปฏิเสธท่ีจะซื้อบริการจาก โรงแรมท่ีใช

ผลิตภัณฑท่ีทํารายสิ่งแวดลอมในกระบวนการ
บริการทุกจุด

1 1 1 3 1.00 ใชได
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเต็มใจจายในการใชบริการโรงแรมสีเขียว (Willingness to pay
for the green hotel)

รายการ
คาความสอดคลอง

∑R
คา
IOC

แปลผลคนที่
1

คนที่
2

คนที่
3

ดานความเต็มใจจายสําหรับการใชบริการโรงแรม
สีเขียว (Willingness to pay for the green
hotel)
1.1 ทานยอมรับไดท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สําหรับการเขาพัก

ท่ีโรงแรมท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.2 ทานยอมรับการจายเพ่ิมข้ึน ในการชําระเงิน
สําหรับเพ่ือนําไปพัฒนาสิ่งแวดลอมของโรงแรม

1 1 1 3 1.00 ใชได

1.3 ทานเต็มใจท่ีจะยอมจายเงินมากข้ึนทุกป
เพ่ือการเขาพักท่ีโรงแรมสีเขียว

1 0 1 2 0.67 ใชได

รวม 39 38 40 117 0.98 ใชได

หมายเหตุ : คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต .50 ข้ึนไป
สรุป ขอคําถามจํานวน 40 ขอ ไดคา IOC เทากับ .98

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1 คือ รศ.ดร.ธงชัย เครือหงษ
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2 คือ ดร.สัญชัย เกียรติทรงชัย
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3 คือ คุณละเอียด ใจกวาง
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ภาคผนวก ง
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม



147

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance       Item- Alpha

if Item if Item Total          if Item
Deleted        Deleted Correlation     Deleted

V1.1         160.2333       323.8402        .5350 .9381
V1.2         160.0000       330.6207        .4232           .9391
V1.3         160.3333       321.9540        .6161           .9376
V1.4         160.2000       328.9241        .3968           .9390
V2.1         160.4667       318.2575        .6541 .9371
V2.2         160.5667       325.2885        .3382           .9397
V2.3         161.0333       317.6195        .5191           .9382
V3.1         160.4333       330.8747        .2803           .9397
V3.2         160.3000       329.4586 .3317           .9394
V3.3         160.3333       332.2299        .2105           .9401
V4.1         160.5667       327.2195        .3097           .9398
V4.2         160.5000       328.2586        .3779           .9391
V4.3         161.2000       327.4759 .2356           .9410
A1.1         160.1667       326.4885        .4698           .9386
A1.2         160.0667       327.7885        .5582           .9384
A1.3         160.2333       328.9437        .3936           .9391
A2.1         160.5667 323.0126        .4276           .9389
A2.2         160.6667       316.5747        .7071           .9367
A2.3         160.6000       322.5931        .5323           .9381
A2.4         160.6333       318.0333        .6078           .9374
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Scale Scale Corrected
Mean Variance       Item- Alpha

if Item if Item Total          if Item
Deleted        Deleted Correlation     Deleted

A3.1 160.4000       318.3862        .6761           .9370
A3.2         160.3333       318.8506        .6942           .9370
A3.3         160.3667       318.1713        .7252           .9367
A3.4         160.1000       326.5069        .4814           .9385
A3.5         160.1000       325.1276        .6087           .9379
A4.1         160.2000       321.7517        .6246           .9375
A4.2         160.6333       326.6540        .2573           .9408
A4.3         160.7000       330.4931        .2214 .9404
B1.1         161.0000       324.8966        .4573           .9386
B1.2         160.9667       325.8954        .3985           .9390
B1.3         160.9000       318.5759        .5897           .9376
B2.1         161.4667       314.1195        .6144 .9373
B2.2         161.0000       309.7241        .6611           .9368
B2.3         160.9000       311.5414        .6317           .9371
B3.1         161.5000       305.7069        .7401           .9359
B3.2         161.4000       305.2828 .7604           .9357
B3.3         161.1333       305.9126        .7657           .9357
W1.1         161.2667       311.6506        .6285           .9372
W1.2         161.1667       314.0747        .5856           .9376
W1.3         161.2667       311.7195 .6690           .9367

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0
N of Items = 40
Alpha = .9396



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ – นามสกุล นายโสรธัส  ปุนสุวรรณ

วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 6 กันยายน 2523

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 208/19 หมู 1 ถนนวัดโพธ-บางใหญ ตําบลมะขามเตี้ย
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี

ประวัติการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี
จังหวัดสุราษฎรธานี
ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมการผลิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ประสบการณทํางาน ป พ.ศ. 2550 – 2554 ตําแหนงวิศวกรวางแผนการผลิต
บริษัทวนชัย พาเนล อินดัสทรีย จํากัด
ป พ.ศ. 2557 – ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

ตําแหนงหนาท่ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

สถานท่ีทํางานปจจุบัน กองอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

โทรศัพท 0 7791 3328

โทรสาร 0 7791 3311

E-mail soratouch@windowslive.com
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