
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในเรื่องของคุณภาพ โดยเฉพาะความ 

เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย สิ่งที่จะทําให

มนุษยเราอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุก ๆ 

ระดับ โดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องการศึกษาซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน

ตลอดจนประชาชนใหมีความรูความสามารถและทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน ดังน้ันการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพ     

จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางย่ิง และตองเปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มี

อยูในตัวของมนุษยไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด วิเคราะห รูจักการแกปญหา    

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข

(ชวนพิศ บัวอินทร, 2557 : 1)  

การศึกษาคือรากแกวของสังคม เพราะไมวาจะเปนดานใดของชาติ สังคม หรือประชาชน 

ความย่ังยืน ความสําเร็จ ความรุงเรืองทุก ๆ ดานจะมาจากพื้นฐานการศึกษาทั้งสิ้น ดังน้ันการศึกษา 

จึงเปนทุกสิ่งทุกอยางในการที่จะสรางประชาชนใหอยูดี กินดี มีสุข สรางสังคมใหเจริญข้ึน มีสังคม         

ที่เปนธรรมาธิปไตยมากข้ึน ยุคสังคมแหงการเรียนรู ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในดานการศึกษา ซึ่งถือวา

เปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนระบบทางความคิด การพัฒนาศักยภาพของมนุษย เพื่อมิใหถูกเอารัด

เอาเปรียบหรือมีทัศนคติที่ไมดีตอสังคมและสภาพแวดลอม รัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยจะใหความสําคัญ

ตอการพัฒนาระบบการศึกษาของไทยอยางตอเน่ือง โดยมีนโยบายที่มีพื้นฐานมาจากการศึกษาสภาพ

ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งเหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดข้ึน รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ดานสิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 49 บัญญัติวา         

รัฐตองใหบุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองป รัฐตองจัดการศึกษาใหอยางทั่วถึง

และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก 

ตองไดรับสิทธิและการสนับสนุน เพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรม

ขององคกรวิชาชีพหรือเอกชนการศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต ตองไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสม (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2550) 
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การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 ไดเห็นชอบขอเสนอการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ตามที่กระทรวงศึกษาธิการเสนอ โดยสาระสําคัญได

กําหนดวิสัยทัศนวาคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพและมีเปาหมายการศึกษาวาภายในป 

2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบโดยเนนประเด็นหลักสามประการ คือ ดาน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู เพื่อพัฒนา

ผูเรียน สถานศึกษาแหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตรและเน้ือหา พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพ 

ที่มีคุณคา สามารถดึงดูดคนเกงดีและมีใจรักมาเปนครูคณาจารยไดอยางย่ังยืน ภายใตระบบบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ ดานการเพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อให

ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยมีโอกาสเขาถึงการศึกษาและเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และสงเสริม

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาโดยเพิ่มบทบาทของผูที่อยู

ภายนอกระบบการศึกษาดวยกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู

อยางเปนระบบโดย พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม ที่มีนิสัยใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเองและ

แสวงหาความรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมที่ทําหนาที่เปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียน

เกิดการเรียนรู พัฒนาอาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มีคุณคา สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครู

มาเปนครู พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับ

ใหสามารถเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพและพัฒนาแหลงเรียนรูอื่น ๆ สําหรับการศึกษาและเรียนรู            

ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย และพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการใหม ที่มุงเนนการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและองคกรปกครอง           

สวนทองถ่ิน รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทุกภาคสวน มีระบบ                

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

จากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว สถานศึกษาหลายแหงไดใหความสําคัญและยึดถือ

นโยบายของรฐัในดานการพฒันาคุณภาพสถานศึกษากนัอยางจริงจัง เพื่อสรางความอุนใจใหกับผูปกครอง

ในการสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพและมีทิศทางในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ตาม คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยังถูกวิพากษวิจารณผลอยางตอเน่ือง ทั้งดานมาตรฐาน

การจัดการศึกษา ดานคุณภาพครูและมาตรฐานคุณภาพผูเรียนที่ยังมีผลการประเมินคุณภาพตํ่ากวาเกณฑ 

ซึ่งแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว คือการมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร

จัดการคุณภาพการศึกษาจะประสบความสําเร็จไดน้ันจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ ไดแก 

การกําหนดหนาที่ ขอบขาย บทบาทและคูมือ เปนแนวทางการดําเนินงานและรวมพัฒนาการศึกษา 

ปรับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ืองปรบับทบาทและกระบวนการทํางานโดยยึด

หลักการมีสวนรวม กระจายอํานาจสูชุมชนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษารวมคิดรวมทาํ
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และรวมตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 - 51 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันภายในและระบบการประกันภายนอก   

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือวา

การประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ

สถานศึกษา เพื่อรับการประเมิน และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัด 

ทําขอเสนอแนะตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด   

ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับการพัฒนาความรู

ความเขาใจและความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงคณะกรรมการสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจ

ในการปฏิบัติเอาใจใสตอการบริหารงาน ดานการประเมินผลภายใน การกํากับติดตาม จึงจะทําให 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน  

ของสถานศึกษายังเปนที่กังวล เกิดความสับสนและไมเขาใจในหลักการปฏิบัติ จากรายงานผลการวิจัย

ของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)พบวา สถานศึกษา

ยังไมเห็นความสําคัญตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบริหาร ครูและผูเกี่ยวของยังขาด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพภายใน การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน

จึงขาดประสิทธิภาพสงผลใหการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไมบรรลุเปาหมาย (สํานักเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2553) 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไกสําคัญที่สามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง การประกันคุณภาพมีหลักการสําคัญ คือ   

การกระจายอํานาจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถ

ตรวจสอบได ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวยกระบวนการดําเนินงาน      

ที่สัมพันธกัน 3 สวน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งดําเนินการไดโดยสถานศึกษาเองหรือ     

การประเมินโดยหนวยงานตนสังกัด 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองมีการ

ติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินโครงการกจิกรรมงานเปนระยะ มีผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองนอกจากจะ

แสดงวาสถานศึกษาทํางานอยางเปนระบบแลวยังเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปและการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกอีกดวย และ 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหเกิดการ

ยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมาย ในการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได มาตรฐานจะเปน

กรอบควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 เปนหนวยงานทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบ ควบคุม กํากับ 

ดูแล สงเสริมและสนับสนุนและรวมบริหารจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหเปนไป

ตามหลักธรรมมาภิบาล มีสวนรวมและการมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน ในเขตทองที่ 8 อําเภอ ไดแก อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอไชยา อําเภอทาฉาง อําเภอทาชนะ 

อําเภอบานตาขุน อําเภอพนม อําเภอพุนพิน และอําเภอวิภาวดี มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 191 โรง 

และมีสถานศึกษาเอกชนที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จํานวน 22 โรง 

กลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา จํานวน 19 เครือขาย และรวมภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล ไดแก 

ภารกิจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย

ปฏิรูปการศึกษา การประกันโอกาสทางการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินมาตรฐาน

ตามมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และเตรียมการเพื่อสรางความเขาใจ

และรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก โดยการวิเคราะหรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนทุกโรง เพื่อทราบจดุเดน จุดดอยที่ตองพัฒนา จัดประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

ทุกโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหเขมแข็งดวยระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช

เครือขายสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและเขตปฏิบัติการเปนฐานในการพัฒนา นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผล ผลจากการดําเนินงานปรากฏวา โรงเรียนทุกโรงเรยีนมีการประเมนิคุณภาพการศึกษา

ตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีผลการประเมินระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ

ระดับเย่ียม จํานวน 81 โรง คิดเปนรอยละ 41.97 ระดับดีมาก จํานวน 87 โรง คิดเปนรอยละ 45.08 

ระดับดี จํานวน 22 โรง คิดเปนรอยละ 11.40 ระดับพอใช จํานวน 1 โรง คิดเปนรอยละ 0.5 ไมมีระดับ

ปรับปรุง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2, 2557) ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา

ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2 น้ันมีคุณภาพยังไมเปนที่นาพอใจเปนการแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในในระดับโรงเรียนยังมีการดําเนินการไมเปนระบบและมีคุณภาพที่ยังตองไดรับการปฏิบัติ

และพัฒนาใหดีข้ึน 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองมุงเนนการมีสวนรวมและการรวมคิด 

รวมทําของผูบริหาร ครู และบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงครูเปนกลไกขับเคลื่อนทีส่ําคัญ ทั้งที่เพื่อสราง
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ความรูสึกเปนเจาของ ความรับผิดชอบและความผูพันที่จะมุมมั่นรวมมือรวมใจการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งไดสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8 (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา มาตรา 9 (6)การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 

มาตรา 24 (6) การจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดา

มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ มาตรา 57     

ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนํา

ประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาวมาใช เพื่อใหเกิด

ประโยชนทางการศึกษา และยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา และมาตรา 58 

(2) ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษา 

และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2549 : 11 - 46)  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหงจะดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง    

โดยใหมีการบริหารจัดการปฏิบัติงานทีเนนคุณภาพ ซึ่งตองมีระบบการประคุณภาพภายในสถานศึกษา

โดยมีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ืองตลอดเวลาเปนการสรางความ

มั่นใจไดวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด จากน้ัน 

จึงทํารายงานผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบและตองไดรับการประเมินภายนอกเพื่อบงช้ีจุดแข็ง จุดที่ควร

พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตอไป ซึ่งผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวจึงได

ทําการศึกษาวิจัย เรื่องการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยจําแนกตามเพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียนที่สังกัด  
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะเปนแนวทางและขอมูลแกผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน นักวิชาการ 

ศึกษานิเทศก และผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สําหรับใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง สงเสริม

ดําเนินการเกี่ยวกับการประคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งจะสงผลถึงคุณภาพของนักเรียน

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 และผล

การศึกษาครั้งน้ี ผูเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาสังกัดหนวยงานอื่น ๆ ไดอีกดวย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 2 จํานวน 191 คน ถือวาโรงเรียน1 โรงเรียนใชครู 1 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 2 โดยถือวาโรงเรียน 1 โรงเรียนใชครู 1 คน กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยการใชตารางเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน บุญใจ         

ศรีสิตยนรากูร, 2550 : 562) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 127 คน และดําเนินการสุมอยางงาย (Sample 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากแบงตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนที่สังกัด 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา  

 2.1  ตัวแปรตน สภาพทั่วไป ประกอบดวย 

  2.1.1 เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง  

  2.1.2 อายุ ไดแก ตํ่ากวา 30 ป 31 - 45 ป และ 46 ปข้ึนไป 

  2.1.3 วุฒิการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี  

  2.1.4 ประสบการณทํางาน ไดแก ประสบการณตํ่ากวา 5 ป 5 -10 ป และ 

มากกวา 10 ปข้ึนไป 

  2.1.5 ขนาดโรงเรียนที่สังกัด ไดแก ขนาดเล็ก (มีนักเรียนตํ่ากวา 120 คน) และ

ขนาดกลางข้ึนไป (มีนักเรียนต้ังแต 121 คนข้ึนไป)  

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

3.  เน้ือหา  

 การมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ประกอบดวย 
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 3.1 การเตรียมการ 

 3.2 การวางแผน  

 3.3 การดําเนินการตามแผน 

 3.4 การตรวจสอบ และประเมินผล 

 3.5 การจัดทํารายงานประจําป 

 3.6 การนําผลการประเมินมาปรับปรงุงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยระดับการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผูวิจัยได

สังเคราะหตัวแปรตามแนวคิดของ นาตยา พลับเกลี้ยง (2552) แจมนภา สะใบบาง (2552) พรพิมล 

สุขะวัธนกุล (2553) จิรภา เพชรสงคราม (2554) อัญชลี อินทกาโมทย (2554) สถาพร ถาวรอธิวาสน 

(2554) ธัญพร กอยชูสกุล (2554) ประภาศ ปานเจี้ยง (2555) กนิษฐา สนเผือก (2556) ชวนพิศ    

บัวอินทร (2557) ซึ่งไดจัดข้ันตอนในการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปน 6 ดาน 

แสดงไดดังภาพที่ 1.1  

 

 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

ครูที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดโรงเรียนที่สังกัดแตกตางกัน  

มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ไมแตกตางกัน  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วุฒิการศึกษา 

4. ประสบการณทํางาน 

5. ขนาดโรงเรียน 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การเตรียมการ  

2. การวางแผน  

3. การดําเนินการตามแผน 

4. การตรวจสอบ และประเมินผล 

5. การจัดทํารายงานประจําป 

6. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ  

 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ แลวนํามาสรุปรวมออกมา

เปนนิยามศัพท ดังตอไปน้ี 

 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลัก

อยางเปนระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ          

การประเมินคุณภาพจนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา 

 2.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม 

ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบัน 

การศึกษาน้ันทั้งหมด หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กาํกับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ผลจากการ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบงานทีม่ีระบบและกลไกที่ชัดเจน มีการดําเนินงานรวมทั้ง

มีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ  

 3. การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการใหครูเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน

พัฒนา รวมคิด ตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคล 

แกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ ปฏิบัติงานขององคการและ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

 4.  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการการมีสวนรวม

ของครูในจัดการและการดําเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

อยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา วาการดําเนินการจัด

การศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

ตามมาตรฐานการศึกษา ที่กําหนด ซึ่งในการวิจยัครั้งน้ีไดกําหนดไว 6 ดานตอน ประกอบดวย 

  4.1 การเตรียมการ หมายถึง กระบวนการใหครูเขามามีสวนรวมในการเตรียมความ

พรอมของครูในโรงเรียนลวงหนา ซึ่งเปนการจัดหา จัดทําสิ่งตาง ๆ ใหเรียบรอย กอนที่จะดําเนินการ

ในเรื่องอื่น ๆ เชนเอกสาร หลักฐาน ตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกันตัวนักเรียน และเตรียมตัว 

ในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จะไดรับมอบหมายในการประกันคุณภาพของโรงเรียน 

  4.2 การวางแผน หมายถึง กระบวนการใหครูไดมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผน

อยางเปนระบบบนพื้นฐานขอมูลของโรงเรียนที่ประกอบดวย เปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติ  

ที่ชัดเจน สมบูรณ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรม เชนรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวม

ดําเนินการ วิเคราะหขอมูล กําหนดจัดลําดับความสําคัญ กําหนดเปาหมาย โครงการตาง ๆ เปนตนอีก

ทั้งทั้งมีสวนรวมการกําหนดวิธีการดําเนินงาน 
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  4.3 การดําเนินการตามแผน หมายถึง กระบวนการใหครูเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามที่ไดกําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการปฏิบัติ

ตามแผนจะเปนการลงมือปฏิบติัตามโครงการมีการมอบหมายงาน การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน 

การควบคุม การปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายโดยที่กําหนด หรือกลาวไดวา 

การดําเนินการทุกอยางเพื่อใหนโยบาย บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวการนําแผนไปสูการปฏิบัติเปน

การนําโครงการ/กิจกรรม ที่ไดกําหนดไวในแผน ไปดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย โดยตองกําหนด

องคกรหรือบุคคลที่รับผิดชอบ และวิธีการดําเนินการชัดเจน  

  4.4 การตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง กระบวนการใหครูเขามามีสวนรวม       

ในกระบวนการรวบรวมขอมูลและผลการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการ

ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียนอยางตอเน่ือง โดยความรวมมือของครู  

ในโรงเรียน แลวนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบน้ีมาพิจารณาเปรียบเทียบวาเปนไปตามเปาหมาย        

ที่กําหนดใชหรือไมเพียงใด และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไข ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิดความ

มั่นใจในคุณภาพ และประสิทธิภาพของโรงเรียน 

  4.5 การจัดทํารายงานประจําป หมายถึง กระบวนการใหครูเขามามีสวนรวมในการ

รวบรวมผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในแตละปการศึกษาวาบรรลุความสําเร็จตรง

ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนพัฒนาโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและสามารถ

เทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

  4.6 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง กระบวนการใหครูเขามา          

มีสวนรวมในการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของโรงเรยีนวิเคราะหจุดเดน จุดดอย และ

นําผลการประเมินมาจัดระบบสารสนเทศ โดยครูภายในโรงเรียน หรือผูเกี่ยวของอยางตอเน่ืองตาม

เปาหมายที่กําหนด หรือมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนาการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ครูผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณ 

ในการทํางานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

 6.  ขนาดโรงเรียนท่ีสังกัด หมายถึง ขนาดโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงานอยูโดยใชนักเรียน 

เปนเกณฑในการกําหนดขนาดโรงเรียน ไดแก ขนาดเล็ก (มีนักเรียนตํ่ากวา 120 คน) และขนาดกลาง

ข้ึนไป (มีนักเรียนต้ังแต 121 คนข้ึนไป) 

 7.  ครู หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการบรรจุเขารับราชการและปฏิบัติงานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

 


