
บทที่ 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอ

ตามลําดับดังตอไปน้ี 

 1.  การจัดทําคูมือ 

 2.  การพัฒนาคูมือและการเขียนคูมือ 

 3.  ทักษะการอานภาษาอังกฤษ 

 4.  เทคนิคการอานภาษาอังกฤษ 

 5.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกบัทฤษฎีความพึงพอใจ 

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การจัดทําคูมือ 

 

ความหมายของคูมือ 

คูมือ (Handbook) ใหความหมายโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 

: 16) คือ วิธีปฏิบัติงาน/วิธีการทํางาน (Work Instruction) เปนเอกสารที่มีรายละเอียดวิธีการทํางาน

เฉพาะหรือแตละข้ันตอนของกระบวนการเปนขอมูลเฉพาะ มีคําแนะนําในการทํางานและรวมทั้งวิธี  

ที่องคกรใชในการปฏิบัติงานโดยละเอียด และความหมายของคูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสาร  

ที่แตละหนวยงานสรางข้ึนมาเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานน้ันและใชเปนคูมือสําหรับ

ศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานอีกทั้งยังสามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับระเบียบ วิธี 

และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนไปในอนาคตและคูมือประกอบดวยความหมายตามหัวขอดังน้ี 1) เปรียบเสมอืน

แผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตน และสิ้นสุดของกระบวนการ 2) เปนเอกสารที่ใชประกอบการ

ปฏิบัติงานใดงานหน่ึงที่กําหนดไวในมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีคําอธิบายการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเน้ือหา

สาระที่สมบูรณ และมีรายละเอียด ครอบคลุมเน้ือหาในแตละเรื่อง ในแตละงาน โดยจัดทําเปนรูปเลม 

3) สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 4) เปนเอกสารในเชิงคุณภาพ 

ซึ่งรวบรวมกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ หลักการปฏิบัติในหนาที่ความรับผิดชอบ

พรอมทั้งแนวทางในการดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาขอเสนอแนะ 5) ระบุถึงข้ันตอน 

และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกร และวิธีควบคุมกระบวนการน้ัน และ 6) มักจัดทําข้ึน

สําหรับลักษณะงานที่ซับซอนมีหลายข้ันตอน และเกี่ยวของกับคนหลายคน 
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พิมพิไล ถือธรรม (2550 : 58) ศึกษาความหมายของคูมือสรุปไดวา คูมือ หมายถึง หนังสือ 

ตํารา เอกสาร ที่มีเน้ือหาสาระ การแนะนําทางสําหรับผูใชมีความรู ความเขาใจ แนวทางการใช และ

ขอปฏิบัติและเพื่อสงเสริม ประกอบการเรียน การจัดกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

บุศรินทร ทับแบน (2552 : 46) ศึกษาความหมายของคูมือสรุปไดวา คูมือ หมายถึง หนังสือ

หรือตําราที่เขียนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงมีเน้ือหาสาระรายละเอียด

ชัดเจนที่สามารถทําความเขาใจและงายตอการปฏิบัติตามใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดโดยเนนการ

ใหคําอธิบายเน้ือหาเพื่อใหไดความรูและคําตอบอยางรวดเร็วดวยตนเอง 

พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553 : 35) ศึกษาความหมายของคูมือสรุปไดวา คูมือ หมายถึง 

หนังสือ ตํารา หรือเอกสาร ที่เขียนข้ึนเพื่อเปนแนวทางใหผูใชคูมือไดศึกษาทําความเขาใจเรื่องที่จะทํา 

และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาคูมือเปนแบบฝกพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน เปนหนังสือหรือ

เปนเอกสารที่มีรายละเอียดขอมูลเฉพาะ มีวิธีการทํางานหรือข้ันตอนของกระบวนการที่เขียนข้ึนเพื่อ

เปนแนวทางสําหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือบุคคลทั่วไป มีคําแนะนําในการทํางานและ

รวมทั้งวิธีทีอ่งคกรใชในการปฏิบัติงานโดยละเอียด เพื่อใหผูใชคูมือไดศึกษาเขาใจและงายตอการปฏิบัติ

และสามารถดําเนินการในเรื่องน้ันดวยตนเองไดถูกตอง สามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับระเบียบ วิธี 

และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนไปในอนาคต 

ขั้นตอนการพัฒนาคูมือ 

ความหมายของข้ันตอนการพัฒนาคูมือ หมายถึง การจัดทําคูมือที่สรางข้ึนตามความจําเปน

ของผูใช เปนแหลงของความรู เปนตัวชวยใหมีความเขาใจมากข้ึนและสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดถูกตอง

มากข้ึน จะตองอาศัยผูเช่ียวชาญชวยใหคําแนะนําแกไข ตามข้ันตอนพัฒนา 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 

การวางแผนรางคูมือที่มีจุดมุงหมายตองการใหผูใชคูมือเปนอยางไร การเตรียมขอมูลในการพัฒนา

หัวขอใหญ หัวขอยอย จัดลําดับหัวขอ การวางแนวใสในแตละหัวขอ และการทดสอบคูมือในดานเน้ือหา 

รูปแบบ และผลกระทบ ขอควรคํานึงในการเขียนน้ันตอนการพัฒนาคูมือที่ไดออกแบบใหเปนรูปเลม

จริงข้ึนมาน้ันจะเลือกใชวิธีการใดยอมข้ึนอยูกับงบประมาณคุณภาพที่ตองการทรัพยากรอื่น ๆ ที่ใช   

ในการผลิตวิธีการในการผลติเน้ือหาและหวัขอเรือ่ง การจัดทําภาพประกอบ การจัดวางรูปแบบเน้ือหา

งานดานกราฟก การทําแมพิมพตนแบบและการพิมพออกมาเปนรูปเลมเพราะสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเกี่ยวของ

กับกระบวนการในข้ันตอนการพัฒนาคูมือ 

บุศรินทร ทับแบน (2552 : 53) ศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสิ่งพิมพ

ไดกลาววาสิ่งพิมพทั่วไปมีกระบวนการผลิตดังตอไปน้ี ข้ันตอนที่ 1 การเขียนตนฉบับที่ดีผูเขียนจะตอง

มีความเกี่ยวกับเรื่องที่เขียนเปนอยางดี กําหนดแนวทางการเขียนอยางมีหลักเกณฑโดยการวางโครงเรื่อง
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อยางเปนระบบเลือกใชวิธีการเขียนหรือภาษาใหเหมาะกับเน้ือหาสาระที่ตองการนําเสนอซึ่งจะตองมี

การวิเคราะหเรองราวที่จะนํามาเขียนใหครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนด

สิ่งที่จะตองพิจารณาในการวิเคราะหเรื่อง ไดแก (1) พิจารณาขอบเขตขอวงเน้ือหาสาระเพื่อกําหนด

ขอบเขตและประเด็นตาง ๆ และพยายามกําหนดเน้ือหาในขอบเขตจํากัด (2) พิจารณาวัตถุประสงค

เพื่อจะไดกําหนดรูปแบบภาษาวิธีการเขียนและเน้ือหาสาระใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ  

(3) ศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนกอนที่จะเขียนโครงรางไดผูเขียนมีความจําเปนตองมีความรู ความคิด

เกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียนเสียกอนดังน้ันผูเขียนจึงจําเปนหาขอมูลใหมากที่สุด (4) การจัดระเบียบความรู

และความคิดในข้ันน้ีผูเขียนจะตองนําความรูและความคิดที่ไดรวบรวมไวมาจําแนกแยกแยะเปน

หมวดหมูโดยกําหนดประเด็นเปนหัวขอใหญ ๆ ตามประเด็นหลักของเรื่องกอน (5) เขียนโครงเรื่อง 

อาจเขียนได 2 แบบ คือ เขียนในรูปหัวขอซึ่งเปนการนําเอาประเด็นมาเขียนเปนคําหรือวลีสั้น ๆ และ

การเขียนในรูปประโยคซึ่งเปนการนําเอาประเด็นมาเขียนเปนประโยค และเปนประโยคที่มีใจความ

สมบูรณ ข้ันตอนที่ 2 การตรวจแกไขตนฉบับจะตองยึดถือรูปแบบของสื่อเปนหลักในการพิจารณาตอง

มีการตรวจสอบเน้ือหาใหถูกตองตามขอเท็จจริงเหมาะสมกับผูอานสอดคลองกับวัตถุประสงคของการผลิต 

ลักษณะของภาษาจะตองคงเสนคงวาและเหมาะสมกับประเภทของสื่อ ข้ันตอนที่ 3 การเตรียมตนฉบับ

เพื่อการจัดพิมพจะตองตรวจสอบจัดเตรียมตนฉบับทั้งที่เปนเน้ือความและเปนภาพรวมรวมทั้งตอง

กําหนดรายละเอียดในการพมิพใหเรียนรอย ข้ันตอนที่ 4 การจัดพิมพเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ

ผลิตสื่อสิ่งพิมพและแตละข้ันตอนของการพิมพจะมีความตอเน่ืองสัมพันธกันและทุกข้ันตอนมีความสําคัญ

เทากันหมดสิ่งพิมพจะมีราคาแพงหรือถูกข้ึนอยูกับการเลือกใชวัสดุและเทคนิคที่เหมาะสม 

บุศรินทร ทับแบน (2552 : 56) ศึกษาข้ันตอนการพฒันาคูมือซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1) การศึกษาขอมูลพื้นฐานเปนการสํารวจสภาพปจจุบันปญหา 2) การพัฒนาคูมือเปนการนําขอมูล      

ที่ไดจากการศึกษาสภาพปญหามาสรุปและกําหนดเปนโครงสรางคูมือ หาคุณภาพคูมือโดยการหาคา

ดัชนีความสอนคลอง IOC (Index of Congruence) จากผูเช่ียวชาญนําผลไปแก ๆ ไขปรับปรุงคูมือ

และหาประสิทธิภาพคูมือโดยการทดลองเปนรายบุคคล (Individual Tryout) นําผลไปแกไขปรับปรุง

คูมือ และ 3) การประเมินความเหมาะสมของคูมือและแกไขปรับปรุงคูมือ 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาข้ันตอนการพัฒนาคูมือเพื่อเปนตัวชวยใหมีความเขาใจมากข้ึน

และสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดถูกตองเกี่ยวของกับกระบวนการในการผลิตขอมูลเริ่มตนที่หัวเรื่อง 

การวิเคราะหเน้ือหาลักษณะของผูใช การกํารูปแบบของคูมือวัตถุประสงค ขอบขาย ความคิดรวบยอด

และการวางแผนรางคูมือ ศึกษารายละเอียดของเอกสารทีเ่กี่ยวของจัดทํารายละเอียดในแตละข้ันตอน

นําคูมือไปทดสอบปรับปรุงเผยแพร ใชงานจริงประเมิน ปรับปรุงเน้ือหาใหมีความเปนปจจุบัน และ

แหลงขอมูลที่ใชอางอิงตาง ๆ  
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แนวทางการจัดทําคูมือ/การผลิตคูมือ 

คูมือเปนสื่อการเรียนประเภทหน่ึงที่จะผลิตข้ึนใชใหมีประสิทธิภาพตอการใหความรูและ

ความเขาใจ กอนจะนําคูมือไปใชจริงจะตองมีการปรับปรุงวิธีการใชข้ันตอนการปฏิบัติควรมีการพัฒนา

ใหไดมาตรฐาน 

พิศูจน มีไปล (2549 : 1 - 130) ศึกษาการเขียนคูมือการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสตอรี่ไลน

สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เปนการเสนอแนะแนวทางวิธีการบูรณาการ

หลักสูตร และวิธีการบูรณาการ การเรียนการสอนเขาดวยกันโดยครูผูสอนไดเรียนรูกระบวนการและ

ฝกปฏิบัติดวยตนเอง แลวสามารถนําไปเปนทางเลือกทางหน่ึงในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สําหรับคูมือที่ดีไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ไวตามลําดับ สะดวก 

แกการทําความเขาใจมีตัวอยางประกอบใหการศึกษาหลายอยาง มีแผนภาประกอบการอธิบาย                 

มีการทดลองนําไปปฏิบัติซึ่งชวยใหเกิดทักษะและความเขาใจอยางย่ังยืน 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาแนวทางการจดัทําคูมือซึ่งบอกถึงสิทธิประโยชนสําหรับใครและ

ผูใชที่ชัดเจนวิธีการในการผลิตเน้ือหาและหัวขอเรื่องวัตถุประสงค ขอควรปฏิบัติที่เขาใจงาย เปนตัวชวย

ที่มีความชัดเจนถูกตองมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นทั้งหมด แสดงภาพ แผนภูมิ แผนผัง ระบุข้ันตอน

ที่ชัดเจนของการปฏิบัติตามไดทุกข้ันตอนเสริมความสะดวก รวดเร็ว เพิ่มความสามารถการนําไปใช

และการประสานงานดานตาง ๆ เปนแนวทางการปฏิบัติจริงได 

ลักษณะของคูมือ 

การนําเสนอคูมือ ควรมีการพัฒนาคูมือใหเหมาะสมกับผูที่จะใช จําเปนตองคํานึงถึงลักษณะ

ของคูมือเปนสําคัญวาสรางความสนใจหรืออํานวยความสะดวกแกผูใชหรือไม มีรูปแบบที่ชัดเจนอานงาย 

ดังน้ันสวนประกอบของคูมือจึงตองนาสนใจตามลักษณะของคูมือที่ดีซึ่งมีผลงานการวิจัยของนักวิชาการ

ไดใหความหมายดังน้ี 

พิมพิไล ถือธรรม (2550 : 63) ศึกษาลักษณะของคูมือที่ดีน้ันตองมีความเหมาะสมกับผูศึกษา

คนควา มีความทันสมัยใหความรูที่ถูกตองชัดเจนเขาใจงาย สามารถสรางความรูความเขาใจปฏิบัติ 

ตามแนวทางหรือข้ันตอน วิธีการไดอยางเหมาะสม รูปเลมมีความสวยงามทนทานตอการนําไปใช 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาลักษณะของคูมือ จะตองมีขอบขาย แนวการเขียนเน้ือหาวิชา  

ที่แปลกและใหมของกิจกรรม เนนยํ้าการปฏิบัติไดจริง มีจุดมุงหมายที่ตอเน่ือง คําตอบที่ไดมีมโนทัศน

เกี่ยวกับการศึกษาคูมือใหความกระจางเดนชัด สามารถดําเนินตามแนวทางที่มุงไปสูเปาหมายในแตละ

ข้ันตอนได เปนการปฏิบัติและไดผล ซึ่งผูใชสามารถนําไปดัดแปลงและยืดหยุนได 

ความสําคัญของคูมือ 

แบบฝกพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน หรือคูมือการปฏิบัติงานที่ดีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และ เสถียร คามีศักด์ิ (2553 : 4) ไดใหความหมายวา ความสําคัญของคูมือทีดี 

ดังน้ี 1) เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน 2) ผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวา  
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ควรทําอะไรกอนและหลัง 3) ผูปฏิบัติงานทราบวาควรปฏิบัติอยางไร เมื่อใด กับใคร 4) เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร 5) เพือ่ใหผูบริหารติดตาม

ผลงานไดทุกข้ันตอน 6) เปนเครื่องมือในการฝกอบรม 7) ใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 8) ใชเปน

สื่อในการประสานงาน 9) ไดงานที่มีคุณภาพตามกําหนด 10) ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน 11) แตละ

หนวยงานรูงานซึ่งกันและกัน 12) บุคลากร หรือเจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันได 13) สามารถเริ่ม

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน และ 14) ลดข้ันตอนการทํางาน

ที่ซับซอน 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาความสําคัญของคูมือเปนคูมือที่มีมาตรฐานเดียวมีเน้ือหาสาระ 

ที่ถูกตองชวยการตรวจสอบความเขาใจในการอานหรือการปฏิบัติตามใชเปนเอกสารอางอิงในการ

ทํางานมีแนวเทคนิคเพิม่ความสะดวกเพื่อชวยใหผูใชคูมือปฏิบัติตามไดจริงและอานเขาใจไดทุกข้ันตอน 

ผูปฏิบัติงานไมเกิดความสับสน สามารถทํางานแทนกันได 

วัตถุประสงคของคูมือ 

เรืองชัย จรุงศิรวัฒน (2553 : 14) ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงาน           

มีวัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ ไวดังน้ี 1) เพื่อใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนระบบและมีมาตรฐาน

เดียวกัน ไดผลลัพธที่เหมือนกันและคงที่ 2) ผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการทราบ และเขาใจวาควรทําอะไร

กอนและหลังเพราะจะแสดงถึงลําดับข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน (Flow of Steps) 3) ผูปฏิบัติงาน 

ผูใชบริการทราบวาควรปฏิบัติอยางไร เมื่อใด กับใคร เพราะจะระบุรายละเอียดอยางครบถวน 4) เพื่อให

การปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร เพราะถาผานการ

พิจารณา ทบทวน และอนุมัติแลว และมีการแสดงวัตถุประสงคในการจัดทําอยางชัดเจน 5) เพื่อให

ผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน เพราะมีการแจกจายไปยังผูเกี่ยวของทุกคนและจัดเก็บไวอางอิง   

6) เปนเครื่องมือในการฝกอบรม เพราะชวยสรางความเขาใจที่ชัดเจน และระบุรายละเอียดไดครบถวน 

เพราะในบางกระบวนการอาจจะมีพนักงานมากหรือเขาใหมอยูตลอดเวลา จึงปองกันการทํางาน         

ที่ไมเหมือนกัน 7) ใชเปนสื่อในการประสานงาน เพราะมีการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคลหรือ

หนวยงาน เมื่อมีการเปลีย่นแปลงหรือปญหาเกิดข้ึนสามารถใชในการประชุม หรือประสานงานรวมกัน 

8) ใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 9) ไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 10) ผูปฏิบัติงานไมเกิดความ 

สับสน 11) แตละหนวยงานรูงานซึ่งกันและกัน 12) บุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันได 

13) สามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และรวมเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนง 14) ลดข้ันตอน  

การทํางานที่ซับซอน 15) ลดขอผิดพลายจาการทํางานที่ไมเปนระบบ 16) ชวยเสริมสรางความมั่นใจ

ในการทํางาน 17) ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 18) ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน

ในการทํางาน 19) ชวยลดการตอบคําถาม 20) ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ และ 21) ชวยในการ

ออกแบบระบบงานใหม และปรับปรุงงาน 
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จากแนวคิดขางตนสรปุไดวาวัตถุประสงคของคูมือที่ดีเพื่อใหเปนระบบการทํางานของมืออาชีพ 

และมีมาตรฐานเดียวกัน มี Flow of Steps การทํางานที่ชัดเจนไดผลลัพธที่เหมือนกันและคงที่      

วาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติอยางไร เมื่อใด กับใคร เพราะผานการพิจารณา ทบทวน และ

อนุมัติ ใหมีการแสดงวัตถุประสงคในการจัดทําอยางชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ 

และเปาหมายขององคกร ใชเปนสื่อในการประสานงาน ที่เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคลหรือ

หนวยงาน เมื่อมีการเปลีย่นแปลงหรือปญหาเกิดข้ึนสามารถใชในการประชุม หรือประสานงานรวมกัน 

และชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการทํางาน 

ประเภทของคูมือ 

มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาประเภทของคูมือไวและกําหนดนิยามแนะนําประเภท   

ของคูมือไวแตกตางกัน ซึ่งไดแบงเปน 3 ประเภทคือ 1) คูมือเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

2) คูมือการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป และ 3) คูมือโดยตรง กระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาการ

จัดทําคูมือในปจจุบันใหเกิดความเหมาะสม และนําไปพัฒนาตอยอดไดความหมายตามประเภท     

ของคูมือ มีผูศึกษาอางไวดังน้ี 

พิมพิไล ถือธรรม (2550 : 60) ศึกษาประเภทของคูมือแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกัน 

คือ 1)คูมือเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่เสนอแนวทางหรือเทคนิคการสอนการใชสื่อ ที่มี

ความสัมพันธกับรายวิชาใดรายวิชาหน่ึง หรือระดับช้ันเรียนตาง ๆ  ตามที่หลักสูตรกําหนดและ 2) คูมือ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั่วไปที่เสนอแนะแนวทาง หรือเทคนิคการจัดกิจกรรมหน่ึง เพื่อ

สนับสนุนและสงเสริมใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรที่กําหนดเปาหมายไว ซึ่งไมไดเกี่ยวของ

สัมพันธกับเน้ือหาหรือคําอธิบายรายวิชา ซึ่งผูศึกษาเห็นวาคูมือการจัดกิจกรรมเปนคูมือที่มีความ

เหมาะสมในการจัดทําอยางย่ิง 

พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553 : 35) ศึกษาประเภทของคูมือสรปุไดวา ประเภทของคูมือ แบง

ประเภทไดตามวัตถุประสงคและความตองการของผูจัดทํา เพื่อใหผูใชคูมือมีความสะดวกและสามารถ

ปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคและความตองการของผูจัดทําเพื่อใหผูใชคูมือมีความสะดวกและ

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคภายใตมาตรฐานที่ใกลเคียงกัน 

เสถียร คามีศักด์ิ (2553 : 5) ศึกษาการแบงระดับของคูมือในการปฏิบัติงาน หรือคูมือ    

การเรียนการสอนทีดี่ ไว 3 ระดับ ดังน้ี 1) Manual Book เปนคูมือการปฏิบติังานที่นําเอา กฎ ระเบียบ 

พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ขอบังคับ ประกาศ หนังสือเวียน มติ หนังสือตอบขอหารือที่เกี่ยวของ 

มารวบรวมไวเปนหมวดหมูและทําเปนรูปเลม 2) Cook Book เปนคูมือการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน

ระดับ Manual Book แตตองเพิ่มข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน 3) Tip Book เปนคูมือการปฏิบัติงาน   

ที่เหมือนกับระดับ Manual Book และ Cook Book แตตองเพิ่มเทคนิค ประสบการณในสาขาวิชาชีพ 

และหรือนําเทคโนโลยีมาใช และหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาประเภทของคูมือซึ่งเปนหนังสือที่ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับการ

ทําใหสิ่งหน่ึงแกผูอาน โดยหวังใหผูอานหรือผูใชสามารถดําเนินการในเรื่องอยางถูกตอง ซึ่งแบงไดเปน 

2 ประเภท คือ 1) คูมือพัฒนาการเรียนการสอนทั้ง 8 กลุมสาระ ตามหลักสูตรพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ฉบับปจจุบันพ.ศ. 2553 และ 2) คูมือพัฒนาทักษะการเรียนการสอนที่ไมใชทั้ง 8 กลุมสาระ

ตามหลักสูตรพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

องคประกอบและระดับของคูมือ 

ในการจัดทําคูมือน้ันมีสวนประกอบสําคัญ ๆ ที่สามารถนําไปอธิบายถึงองคประกอบของคูมือ 

ไดวา ใคร? (Who) ตองทําอะไร? (What) ทําที่ไหน? (Where) ทําเมื่อไร? (When) และทําไม? (Why) 

รวมถึงระดับของคูมือในการปฏิบัติงาน หรือคูมือการเรียนการสอนที่ดี ซึ่งมีนักวิชาการดานการจัดทํา

คูมือ ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบของคูมือไวดังน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552 : 33) ไดเขียนถึงองคประกอบของการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 8 สวน ดังน้ี 1) วัตถุประสงค (Objectives) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบถึง

วัตถุประสงคในการจัดทําเอกสารเรื่องน้ีข้ึนมา 2) ขอบเขต (Scope) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบถึง

ขอบเขตของกระบวนการในคูมือวาครอบคลุมต้ังแตข้ันตอนใด? ถึงข้ึนตอนใด? หนวยงานใด? กับใคร? 

ที่ใด? และเมื่อใด? 3) คําจํากัดความ (Definition) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบถึงคําศัพทเฉพาะ ซึ่งอาจ

เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือคํายอ ที่กลาวถึงภายใตระเบียบปฏิบัติน้ัน ๆ เพื่อใหเปนที่เขาใจ

ตรงกัน 4) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบวาใครบางที่เกี่ยวของกับ

ระเบียบปฏิบัติน้ัน ๆ โดยมักจะเรียงจากผูมีอํานาจหรือตําแหนงสูงสุดลงมา 5) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Procedure) เปนการอธิบายข้ันตอนการทํางานอยางละเอียด วาใคร? ทําอะไร? ที่ไหน? เมื่อใด? โดย

สามารถจัดทําไดในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การใชขอความอธิบาย หรือการใชตารางอธิบาย หรือการใช

แผนภูมิหรือการใช Flow Chart 6) เอกสารอางอิง (Reference Document) เปนการช้ีแจงใหผูอาน 

ทราบถึงเอกสารอื่นใดที่ตองใชประกอบคูกันหรืออางอิงถึงกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานน้ัน ๆ สมบูรณ ไดแก 

ระเบียบปฏิบัติเรื่องอื่น พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการทํางาน เปนตน 7) แบบฟอรม

ที่ใช (Form) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบถึงแบบฟอรมตาง ๆ ที่ตองใชในการบันทึกขอมูลเกี่ยวของ  

ในการปฏิบัติงานของกระบวนการน้ัน ๆ แบบฟอรมที่ใชระบุรายช่ือแบบฟอรม ที่ใชติดตามผลการ

ดําเนินการ ตามคูมือที่แสดงใหทราบถึงแบบฟอรมตาง ๆ สําหรับการบันทึกขอมูลของผูที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการน้ัน ๆ โดยขอใหแสดงตัวอยางแบฟอรมไวในภาคผนวก และ 8) เอกสาร

บันทึก (Record) เปนการช้ีแจงใหผูอานทราบวาบันทึกใดบางที่ตองจัดเก็บเพื่อเปนขอมูลหรือหลักฐาน

การปฏิบัติงานน้ัน ๆ พรอมทั้งระบุถึงผูรับผิดชอบในการจัดเก็บที่ ระยะเวลา และวิธีการจัดเก็บ 

พิมพิไล ถือธรรม (2550 : 61) ศึกษาองคประกอบของคูมือที่ดีน้ันตองประกอบดวย คําช้ีแจง

การใชคูมือ มีเน้ือหาสาระและคําอธิบายวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติการ การเตรียมการเกี่ยวกับ
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วัสดุ สือ่ อุปกรณในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เขาใจงาย ควรมีคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหา การปองกันที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูอาน หรือผูนําคูมือไปปฏิบัติไดถูกตอง ตลอดจนควรมีคําแนะนํา

แหลงความรูอางอิงที่จะเปนประโยชนตอผูศึกษาคนควา 

บุศรินทร ทับแบน (2552 : 51 - 52) ศึกษาสังเคราะหถึงองคประกอบของคูมือไว 3 สวน 

คือ 1) บทนํา ประกอบดวย แนวคิดหลัก ขอบขาย วัตถุประสงคของคูมือและประโยชนของคูมือ         

2) คําช้ีแจงการใชคูมือ ประกอบดวย ขอบขายเน้ือหาและจุดมุงหมายของคูมือ และ 3) เน้ือหา จะเปน

การเรียนรูที่ตองการใหผูอานเขาใจไดงายสามารถประยุกตใชในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553 : 36) ศึกษาองคประกอบของคูมือ สรุปไดวา ในการจัดทํา

คูมือจะตองประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ คือ วิธีการใชคูมือหรือคําแนะนําในการใชคูมือ เน้ือหา

สาระ คําช้ีแจงเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรม แหลงขอมูลอางอิงเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกผูใชคูมือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และแบบฝกหัด

หรือแบบฝกปฏิบัติเพื่อชวยใหการฝกฝน เพื่อประโยชนในการชวยใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ

บรรลุตามเปาหมาย ทั้งยังชวยใหการประหยัดทรพัยากร ประหยัดเวลา และบุคลากร ตลอดจนผลงาน

มีคุณภาพตามเปาหมาย 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาองคประกอบของคูมือประกอบดวย คําช้ีแจงการใชคูมือ เน้ือหา

ที่จะสอน การเตรียมการสอน กระบวนการ วิธีการ และกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล 

ความรูเสริมปญญาและการแกไขปญหา จุดออน ซึ่งจะชวยใหรูวาการดําเนินการในเรื่องน้ัน ๆ ชวยให

ประโยชนตอผูอาน และศึกษาทําความเขาใจ 

ประโยชนของคูมือ 

คูมือที่ดีและเปนประโยชนสามารถปฏิบัติตามไดอยางดี ควรเปนคูมือที่ผูใชนําไปใชแลว ใชได

อยางถูกตองตามความตองการของผูใช ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 28) 

ไดอธิบายเกี่ยวกับประโยชนของการจัดทําคูมือที่ดีไวดังน้ี 1) ชวยลดการตอบคําถาม บอยครั้งที่คูมือ

ชวยตอบคําถามที่เกิดข้ึนในการทํางานเชน “งานน้ีใชแบบคํารองอะไร” หรือ “เอกสารที่ตองการ   

เซ็นสําเนากีชุ่ด” 2) ชวยลดเวลาในการสอนงาน ในสํานักงานหรือหนวยงานมักจะมีขาราชการการยายเขา

ยายออกเสนอ และจะตองมีการสอนงานใหมเกิดข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงาน 

ดังน้ันคูมือการปฏิบัติงานจะชวยประหยัดเวลาในการสอนงานไดมาก 3) ชวยเสริมสรางความมั่นใจ   

ในการทํางานปญหาในลักษณะที่วาผูปฏิบัติงานไมแนใจในข้ันตอนการทํางาน หรือไมมั่นใจวาทํา ๆ  

ไปแลวถูกระเบียบหรือเปลา การมีคูมือชวยลดปญหาเหลาน้ีและทําใหสามารถทกงานดวยความมั่นใจ

ย่ิงข้ึน 4) ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการทํางาน หลายครั้งที่ไมสามารช้ีวัดวาใครทํางานมีประสิทธิภาพ

มากกวาใคร สามารถใชคูมือเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบ และปรับใหการทํางานมีรูปแบบและ

มาตรฐานเดียวกันได 5) ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการทํางาน คําถามที่วา “หนาที่ใคร” 
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“ใครรับผิดชอบ” “หัวหนาไมอยูใครเซ็นแทน” คําถามในเชิงปญหาแบบน้ีจะหมดไปถามีคูมือการ

ปฏิบัติงานที่ระบไุวใหชัดเจน 6) ทําใหการปฏิบติังานเปนอยางมอือาชีพเมื่อมีบุคคลภายนอกมาเย่ียมชม 

ดูงาน หรือมีผูมาตรวจประเมิน การมีคูมือการปฏิบัติงานจะแสดงใหเห็นถึงความเปนมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถอธิบายกระบวนงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 7) ชวยในการ

ปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหมการลดข้ันตอนและระยะเวลาอาจเปนสิ่งที่ตองปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง การมีคูมือจะชวยเปนฐานทําใหสามารถปรับปรุงงาน หรือออกแบบระบบงานใหมไดงายข้ึน 

เรืองชัย จรุงศิรวัฒน (2553 : 14) ศึกษาเทคนิคการเขียนคูมือการปฏิบัติงานและประโยชน

ของคูมือ วานอกจากคูมือจะเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานแลวยังชวยในการปฏิบัติงานยังสามารถ

นําไปใชงานสําหรับเรื่องอื่น ๆ ไดดังน้ี 1) ใชฝกอบรมขาราชการใหม 2) ใชรวบรวมประเด็นที่ไมใช

กรณีปกติ 3) ใชในการปรับปรุงงาน 4) ใชในการออกแบบระบบงานใหม และ5) ใชเปนฐานในการ

ประกาศเวลามาตรฐานในการใหบริการ 

พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553 : 36) ศึกษาการจัดทําคูมือจะตองประกอบดวยองคประกอบ

และประโยชนของคูมือคือ วิธีการใชคูมือหรือคําแนะนําในการใชคูมือเน้ือหาสาระคําช้ีแจงเกี่ยวกับ 

การจัดเตรียมวัดสุอุปกรณ การจัดกิจกรรมแหลงขอมูลอางอิง เพื่ออํานวยความสะอวกแกผูใชคูมือให

สามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและแบบฝกหัดหรือแบบฝกปฏิบัติเพื่อชวย

ในการฝกฝน เพื่อประโยชนในการชวยใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย ทั้งยัง

ชวยในการประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และบุคลากรตลอดจนผลงานมีคุณภาพตามเปาหมาย 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาประโยชนของคูมือที่ดีชวยลดเวลาในการตอบคําถามเกิดความ

สม่ําเสมอในการทํางาน ลดข้ันตอนและประหยัดเวลาการสอนงานสรางความมั่นใจย่ิงข้ึนในการทํางาน 

ขจัดปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน และใชเปนตัวช้ีวัดที่เปนบรรทัดฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ

การทํางานที่เปนไปอยางตอเน่ืองรวมถึงการออกแบบกระบวนงานใหม ๆ ที่สามารถนําไปใชงานสําหรับ

งานดานอื่น ๆ ซึ่งชวยในการปฏิบัติงานสรางโอกาสในการเติมโตขยายกิจการ และสามารถปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพ 

 

การพัฒนาคูมือและการเขียนคูมือ 

 

การพัฒนาคูมือ 

ผลงานการวิจัยการจัดทําคูมือของ บุศรินทร ทับแบน (2552 : 46) ศึกษาความหมายและ

การจัดทําคูมือวา หนังสือหรือตําราที่เขียนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง  

มีเน้ือหาสาระรายละเอียดชัดเจนที่สามารถทําความเขาใจและงายตอการปฏิบัติตามใหบรรลวัุตถุประสงค

ที่กําหนดโดยเนนการใหคําอธิบายเน้ือหาเพื่อใหไดความรูและคําตอบอยางรวดเร็วดวยตนเอง 
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กระบวนการข้ันตอนในการพัฒนาคูมือ จากเอกสารการสอนชุดความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

สิ่งพิมพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528 : 436 - 493) ไดกลาววาสิ่งพิมพทั่วไปมีกระบวน 

การผลิต ดังน้ี 

 1.  การเขียนตนฉบบั ซึ่งการเขียนตนฉบับทีดี่ ผูเขียนจะตองมีความรูเกี่ยวกบัเรื่องทีเ่ขียน

เปนอยางดี กําหนดแนวทางการเขียนอยางมีหลักเกณฑ โดยการวางโครงเรื่องอยางเปนระบบและ 

เลือกใชวิธีการเขียนหรือภาษาใหเหมาะกับเน้ือหาสาระที่ตองการนําเสนอ ซึ่งจะตองมีการวิเคราะห

เรื่องราว ที่จะนํามาเขียนใหครบถวนสมบูรณ ตามวัตถุประสงค หรือจะมุงหมายที่กําหนด สิ่งที่จะตอง

พิจารณาในการวิเคราะหเรื่อง ไดแก 

  1.1 พิจารณาของเขตของเน้ือหาสาระ เพื่อกําหนดขอบเขตและประเด็นตาง ๆ และ

พยายามกําหนดเน้ือหาใหอยูในขอบเขตจํากัด 

  1.2 พิจารณาวัตถุประสงค เพื่อจะไดกําหนดรูปแบบภาษา วิธีการเขียนและเน้ือหา

สาระใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ 

  1.3 ศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนกอนที่จะเขียนโครงรายได ผูเขียนมีความจําเปน 

ตองมีความรู ความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียนเสียกอน ดังน้ันผูเขียนจึงจําเปนตองหาขอมูลใหมาที่สุด 

  1.4 การจัดระเบียบความรูและความคิด ในข้ันน้ีผูเขียนจะตองนําความรู ความคิด  

ที่ไดรวบรวมไวมาจําแนกแยกแยะเปนหมวดหมู โดยกําหนดประเด็นเปนหัวขอใหญ ๆ ตามประเด็น

หลักของเรื่องกอน 

  1.5 เขียนโครงเรื่อง การเขียนโครงเรื่องอาจเขียนได 2 แบบ คือ เขียนในรูปหัวขอ 

ซึ่งเปนการนําเอาประเด็นมาเขียนเปนคําหรือวลีสั้น ๆ และการเขียนในรูปประโยค ซึ่งเปนการนําเอา

ประเด็นมาเขียนเปนประโยค ที่มีใจความสมบูรณ 

 2.  การตรวจแกไขตนฉบับ จะตองยึดถือรูปแบบของสื่อเปนหลัก ในการพิจารณาตองมี

การตรวจสอบเน้ือหาใหถูกตองตามขอเท็จจริง เหมาะสมกบัผูอานสอดคลองกับวัตถุประสงคของการผลิต 

ลักษณะของภาษาจะตองคงเสนคงวาและเหมาสนกับประเภทของสื่อ 

 3.  การเตรียมตนฉบับเพื่อการจดัพิมพ จะตองตรวจสอบจดัเตรยีมตนฉบับ ทั้งที่เปนเน้ือ 

ความและเปนภาพรวมทั้งตองกําหนดรายละเอียดในการพิมพใหเรียบรอย 

 4.  การจัดพมิพเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ และแตละข้ันตอน 

ของการพมิพจะมีความตอเน่ืองสัมพันธกัน และทุกข้ันตอนมีความสําคัญเทากันหมด สิ่งพมิพจะมรีาคา

แพงหรือถูกข้ึนอยูกบัการเลอืกใชวัสดุและเทคนิคทีเ่หมาะสม 

บุศรินทร ทับแบน (2552 : 56) ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาคูมือและไดสังเคราะห ข้ันตอน 

พัฒนาคูมือ ประกอบดวยดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาขอมูลพื้นฐาน เปนการสํารวจสภาพปจจุบัน

ปญหา 2) การพัฒนาคูมือ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพปญหามาสรุป และกําหนดเปน
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โครงรางคูมือ หาคุณภาพคูมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC จากผูเช่ียวชาญ นําผลไปแกไข

ปรับปรุงคูมือและหาประสิทธิภาพคูมือโดยการทดลอง เปนรายบุคคล (Individual Tryout) นําผลไป

แกไขปรับปรุงคูมือ และ 3)การประเมินความเหมาะสมของคูมือและแกไขปรับปรุงคูมือ 

กมลพรรณ แกวแดง (2556) ศึกษาการพัฒนาคูมือตองมีความสมบูรณทั้งทางดานเน้ือหา

ภาษาที่ใชแลวจัดทําเปนโครงรางคูมือ เพื่อใหครูหรือผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ทั้งน้ี 

ตองผานการตรวจสอบ ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมและเห็นดวยจากผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และมีการ

ทดลองใชโดยผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหคูมือครูเกิดความนาเช่ือถือและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

พิสณุ ฟองศรี (2550 : 68 - 70) ศึกษาข้ันตอนการสรางและพัฒนานวัตกรรม ดังน้ี ข้ันตอนที ่1 

กําหนดสิ่งที่จะพัฒนาการศึกษาสภาพปญหา วิเคราะหรายละเอียด และสาเหตุของปญหาที่ตองการ

แกไขหรือพัฒนาแลว ก็ต้ังเปาหมายในการแกไขหรือพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน น่ันคือ 

กําหนดจุดประสงคการเรยีนที่ตองการใหเกดิในตัวผูเรยีน อาจจะทั้งหอง กลุมยอย หรือรายบุคคล เชน 

พัฒนาความรูวิชาตาง ๆ ความสามารถดานกระบวนการแกปญหาความสามารถดานทักษะกระบวนการ 

เปนตน ข้ันตอนที่ 2 กําหนดนวัตกรรม เมื่อกําหนดจุดประสงคการเรียนรูไวชัดเจนแลวครูตองศึกษา

คนควาตามหลักวิชาการ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัจุดประสงคในการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผูเรียน นํามาผสมผสานกับความรู ความคิดและประสบการณของตนกําหนดเปนกรอบแนวคิด 

ของกระบวนการเรยีนรู ซึ่งประกอบดวย สื่อการสอนหรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ เทคนิค วิธีการ กระบวนการ 

ฯลฯ ที่คิดวาเหมาะสมที่สุดที่ใชแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนใหไดตามตองการ ข้ันตอนที่ 3 สรางและ

พัฒนาเมื่อตัดสินใจไดวาจะเลือกจัดทํานวัตกรรมชนิดใด ควรศึกษาวิธีการจัดทํานวัตกรรมน้ัน ๆ อยาง

ละเอียดข้ันตอนที่ 4 ทดลองใช เพื่อใหแนใจวานวัตกรรมที่สรางหรือพัฒนาข้ึน เปนนวัตกรรมที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตามจุดประสงคที่กําหนดไวจริง ถาทําไดครู

อาจทําการทดลองใชนวัตกรรมเหลาน้ันกับนักเรียนกลุมเล็ก ๆ กอนเพื่อปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  

กอนไปใชจริง นอกจากน้ันนวัตกรรมบางประเภท เชนบทเรียนสําเร็จรูปและชุดการสอนจะมีรูปแบบ

ของการทดลองใชกอน 1 คน เมื่อพบขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไข หลังจากน้ันใหทดลองกับผูเรียน 

กลุมหน่ึงประมาณ 9 - 10 คน ซึ่งประกอบดวยผูเรียนออน ปานกลาง และเกง แลวตรวจสอบคุณภาพ 

ดวยการหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว เชน กําหนดเกณฑมาตรฐาน 80/80 หรือหา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม เปนตน หลังจากน้ันอาจปรับปรุงแกไขอีกครั้งหน่ึงกอนที่จะนําไปใชกับ

ผูเรียนกลุมใหญในสภาพการณจริงข้ันตอนที่ 5 ใชในสถานการณจริงเมื่อครูดําเนินการสราง ทดลองใช

นวัตกรรม และปรับปรุงแกไขจนมั่นใจในคุณภาพของนวัตกรรมแลวก็นําไปใชจริง ซึ่งอาจเปนการนําไปใช

ตามแผนการสอนก็ได ข้ึนกับความประสงคของครู และสถานการณจริงของการจัดการเรียนการสอน 

ที่เกิดข้ึน และข้ันตอนที่ 6 ประเมินผลการใช เมื่อสิ้นสุดกระบวนการใชนวัตกรรมแลว ครูตองเก็บ

รวบรวมขอมูลที่แสดงถึงผลการใชนวัตกรรมดวยเทคนิควิธีตาง ๆ ซึ่งจะแสดงถึงคุณภาพของนวัตกรรม
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และถาผลการใชนวัตกรรมสามารถลดสภาพปญหา หรือแกปญหา หรือพัฒนาผูเรียนไดตามที่กําหนด

จุดที่พัฒนาไวก็สามารถรายงานผล ขยายผล และเผยแพรนวัตกรรมตอไป 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาการพัฒนาคูมือเปนการเขียนตนฉบับกําหนดแนวทางการเขียน

อยางมีหลกัเกณฑโดยการวางโครงเรื่องอยางเปนระบบและ เลือกใชวิธีการเขียนหรือภาษาใหเหมาะกับ

เน้ือหาสาระที่ตองการนําเสนอ ซึ่งจะตองมีการวิเคราะหเรื่องราว ที่จะนํามาเขียนใหครบถวนสมบูรณ 

ตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดการตรวจแกไขตนฉบับจะตองยึดถือรูปแบบของสื่อเปนหลัก

มีการตรวจสอบเน้ือหาใหถูกตองตามขอเท็จจริง เหมาะสมกับผูอาน สอดคลองกับวัตถุประสงค     

ของการผลิต ลักษณะของภาษาจะตองคงเสนคงวาและเหมาสนกับประเภทของสื่อการจัดพิมพแตละ

ข้ันตอนจะมีความตอเน่ืองสัมพันธกันทุกข้ันตอน 

การเขียนคูมือ 

ในการเขียนหนังสือคูมือ ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเปนคูมือที่ใหหลักการหรือความรู

ที่จําเปนแกผูใชที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บุศรินทร ทับแบน (2552 : 52) ศึกษาความหมายของการ

เขียนคูมือ รายละเอียด สิ่งสําคัญในการเขียนคูมือ ควรระบุใหชัดเจนวาคูมือน้ันเปนคูมือสําหรับใคร 

ใครเปนผูใช กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการใหผูใชไดอะไรบาง ควรมีสวนนําที่จูงใจผูใชวา

คูมือน้ีจะชวยผูใชไดอยางไร ผูใชจะไดรับประโยชนอะไรบาง ควรมีสวนที่ใหหลักการหรือความรูที่จําเปน

แกผูใชคูมือเพื่อใหผูใชคูมือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรมีสวนที่ใหคําแนะนําแกผูใชเกี่ยวกับ         

การเตรียมตัว การเตรียมเครื่องมือ วัสดุและสิ่งจําเปนในการดําเนินการที่คูมือแนะนํา ดังน้ี 

 1.  ความถูตอง เน้ือหาสาระซึ่งสามารถชวยใหผูใชคูมือ ทําสิ่งน้ันไดสําเรจ็ 

 2.  ความเพียงพอ ของขอมูล รายละเอียดความเหมาะสมของการเรียงลําดับข้ันตอน         

ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็วและประหยัด 

 3.  ความชัดเจนดานภาษาที่ ใชจะตองสามารถใหผูใชเขาใจตรงกับผู เ ขียนไมมี

ความหมายที่คลุมเครือและทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดอาจใชภาษาทางดานเทคนิคอื่นประกอบดวย 

เชน ภาพรประกอบ ตารางเปรียบเทียบ 

 4.  ความครอบคลุมเน้ือหาสาระ คําแนะนําและช้ีแจงเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งที่ควรทําและ       

ไมควรทํารวมถึงการแกปญหาตาง ๆ ซึ่งอาจมาจากประสบการณ ความรูของผูเขียน 

 5.  ควรมีคําถามหรือกิจกรรมใหผูใชทํา เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการอานหรือการ

ปฏิบัติตามข้ันตอนขอเสนอแนะพรอมแนวทางการตอบ คําเฉลย เพื่อใหผูใชสามารถตรวจสอบความ

เขาใจพรอมคําอธิบาย 

 6.  ควรใชเทคนิคตาง ๆ  ในการชวยใหผูใชคูมือไดโดยสะดวก เชน บรรณานุกรม สถาบัน 

บุคคลตาง ๆ ในการศึกษาควรใหแหลงอางอิงที่เปนประโยชนแกผูอาน เชน บรรณานุกรม สถาบัน 

บุคคลตาง ๆ ในการศึกษาเพิ่มเติม 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาการเขียนคูมือควรกําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการทําสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึงซึ่งควรมีประเด็นการเขียนและคุณสมบัติ ที่จําเปนตองคํานึงถึง เปนคูมือสําหรับใคร ใครเปน

ผูใช จะชวยผูใชไดอยางไร ผูใชจะไดรับประโยชนอะไรบาง กําหนดคําแนะนําแกผูใชเกี่ยวกับการ

เตรียมตัว การเตรียมเครื่องมือ การเตรียมวัสดุ ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเปนคูมือที่ใหหลักการ

หรือความรูที่จําเปนแกผูใชที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ทักษะการอานภาษาอังกฤษ 

 

ในการอานภาษาอังกฤษทักษะการอานเปนทักษะที่มีความซับซอนแตกตางจากทักษะอื่น ๆ 

นักการศึกษาและผูเช่ียวชาญทางภาษาไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทักษะการอาน อาทิเชน 

ลลนา ปฐมชัยวัฒน (2550 : 20) ไดกลาววา ทักษะการอานเปนพื้นฐานของความเขาใจ   

ในการอานผูอานจะเขาใจสิ่งที่อานไดจําเปนตองรูวาตนอานเพื่ออะไรและจะตองใชทักษะใดในการ

อานจึงจะประสบความสําเร็จทักษะการอานยังรวมถึงความสามารถทางภาษาและการตรวจสอบความ

เขาใจในระหวางการอานความรูทางภาษาเหลาน้ีเปนตัวชวยใหผูอานสามารถตีความสิ่งที่อานไดถูกตอง

ดังน้ันหากผูอานไดรับการฝกฝนการอานตามทักษะตาง ๆ อยางสม่ําเสมอจะทําใหสามารถอานได

รวดเร็วและสามารถตีความหมายสิ่งที่ไดถูกตองแมนยํา 

Beare (2006 : 2) กลาววาทักษะการอานที่สําคัญสําหรับการอานมี 4 ประการคือ 1) การ

อานแบบคราว ๆ หมายถึง การอานอยางรวดเร็วเพื่อจับใจความสําคัญของเรื่อง 2) การอานแบบกวาง ๆ 

หมายถึง การอานแบบกวาดสายตาเพื่อคนหาสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากเรื่องที่อานอยางเฉพาะเจาะจง 3) การ

อานแบบกวางขวาง หมายถึง การอานดวยความพึงพอใจเพื่อการศึกษาของตนหรือเพื่อความรื่นรมย

เปนการอานที่เนนฝกฝนอยางตอเน่ืองไมรูเบื่อ และ 4) การอานแบบเจาะจง หมายถึง การอานเรื่อง

สั้น ๆ เพื่อใหไดใจความหรือประเด็นตามที่ตองการและรายละเอียดที่พึงประสงค 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาทักษะการอานภาษาอังกฤษเปนทักษะในการรับรูและเขาใจ

เรื่องราวตาง ๆ ในเชิงทํานายหรือการคาดการณตอสิ่งที่อานตลอดการอาน การอานที่มองหาภาพรวม

จากเรื่องที่อานเพื่อหาสาระสําคัญที่จะคนหาสิ่งใดหรือเรื่องใดเรื่องหน่ึงในขณะอานหรือการอานเพื่อ

จับใจความสําคัญถึงรายละเอียดยอย ตามลักษณะของการฝกฝนทักษะการอานแบบคราว ๆ การอาน

แบบกวาง ๆ การอานแบบกวางขวาง และการอานแบบเจาะจง การฝกใชทักษะการอานอยางสม่ําเสมอ

จะทําใหสามารถอานไดรวดเร็วและสามารถตีความหมายสิ่งที่ไดถูกตองแมนยํา 

ความหมายการอานภาษาอังกฤษ 

การอานเปนปฏิสัมพันธระหวางภาษากับความคิด หรือเปนกระบวนการทางความคิดที่มีการ

สื่อสารความหมายแลกเปลีย่นความคิดและความรูระหวางผูอานเปนผูรับสารและตีความ โดยอาศัยความรู

ดานเสียง ทักษะดานภาษาศาสตร ความรูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว รวมทั้งประสบการณเดิมเกี่ยวกับ
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เรื่องน้ัน ๆ ในการที่จะทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่อาน โดยผูเขียน (หรือเปนผูพูด) ถายทอดความคิด

ออกมาในรูปแบบของภาษา หากขาดความรูความสามารถดานใดดานหน่ึงแลวอาจทําใหการ

ตีความหมายผิดพลาดหรือหางไกลจากความเปนจริงไปได 

การอาน หมายถึง พฤติกรรมการสนทนาโตตอบระหวางผูอานกับผูเขียนโดยสื่อสารผาน

ขอเขียนที่ปรากฏเปนขอความภาษาที่มีรูปแบบและจุดประสงคที่แตกตางกันไปแทนการพูดโดยตรง 

ผูอานตองมีความรูความสามารถทางภาษาจึงจะเขาใจขอความที่อาน เพื่อใชเปนสมมุติฐานเบื้องตน

สําหรับการเดา และใชเปนแนวทางหาความรู ความคิดของผูเขียน 

การอาน หมายถึง ความสามารถที่จะแปลความคิดที่อยูในสัญลักษณที่เขียนไวโดยตรง 

ในขณะที่พบเห็นก็สามารถรูความหมายของคําน้ัน ๆ ได โดยเตรียมสิ่งแวดลอมอยางรอบคอบ การใช

วัตถุเพื่อเรียนรูดวยการสัมผัสทั้ง 5 และการฝกปฏิบัติในกาลวิธีการสอนอาน 

กาญจนา แกวจํารัส (2551 : 42) ศึกษาการอานวาเปนกระบวนการที่ผูอานรับขอมูลจาก

ผูเขียนโดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมที่มีมาใชในกระบวนการคิด กระบวนการตีความสาร           

ที่ปรากฏเพื่อใหเขาใจความหมายและอารมณความรูสึกของผูเขียน 

ชิดพงษ กวีวรวุฒิ (2557 : 2) ศึกษารายงานจากหนังสือนิตยสาร ไอ-เก็ต-อิงลิช (I Get English) 

คอลัมน Reading Gym วา ทักษะการอานเหมือนพละกําลังของรางกายที่ตองออกกําลังกายบอย ๆ 

จึงจะแข็งแรง ในที่น้ี Reading Gym สําหรับเราก็คือ โรงยิมที่คุณสามารถฝกอานภาษาอังกฤษพรอม

เทรนเนอรซึ่งก็คือเกร็ดความรูตาง ๆ ที่ไดเตรียมไวใหสําหรับการอานทุกคนที่สนใจ จนทักษะการอาน

แข็งแรงน่ังเอง นอกจากความรูทางภาษาที่จะไดรับแลว การอานขาวยังชวยใหไดรับความรูรอบตัว 

และความบันเทิง 

บุษกร มณีโชติ (2550 : 11) ไดเสนอวาการอานคือกระบวนการทําความเขาใจความหมาย

ของตัวอักษร ขอความที่ผูเขียนตองการสื่อ โดยในการทําความเขาใจน้ันผูอานตองใชประสบการณเดิม 

ความรูที่มีอยูประกอบเขากับการคิดความหมายจากบริบทเพื่อใหไดรับทราบเจตนารมณของผูเขียน 

อุบลวรรณ ปรุงวนิชพงษ (2551 : 18) ไดเสนอวา การอานเปนปฏิสัมพันธระหวางภาษากับ

ความคิด ผูอานเปนผูรับสารและตีความ โดยอาศัยความรูดานเสียง ทักษะดานภาษาศาสตร ความรู

เกี่ยวกับกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว รวมทั้งประสบการณเดิมเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ ในการที่จะทําใหเกิดความ

เขาใจในสิ่งที่อานหากขาดความรูความสามารถดานใดดานหน่ึงแลวอาจทําใหการตีความหมาย

ผิดพลาดหรือหางไกลจากความเปนจริงไปได 

ลลนา ปฐมชัยวัฒน (2550 : 15) ไดเสนอวา การอานเปนกระบวนการที่มีความซับซอน   

ในการเรียบเรียงความหมายของสิ่งที่อานจะเห็นวาการอานมีองคประกอบและปจจัยสําคัญหลายประการ 

เชน ความสามารถทางภาษาที่ชวยใหผูอานสามารถถอดรหัสความคิดของผูเขียนที่ถายทอดเปนตัวอักษร

ไดอยางถูกตองในขณะที่ประสบการณหรอืความรูเดิมของผูอานจะชวยใหการถอดรหัสน้ันรวมเร็วย่ิงข้ึน
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การอานจึงเปนการเช่ือมโยงกันระวางความสามารถทางการอานและความรูเดิมเพือ่นําไปสูความเขาใจ

บทอานหรือสิ่งพิมพตาง ๆ ไดตามที่ผูเขียนถายทอดไวรวมทั้งเกิดความรูสึกรวมกับผูเขียนดวย 

Cain, et al. (2005) ไดเสนอวาความสามารถในการตีความสํานวนมีความสัมพันธกับระดับ

ความเขาใจในการอานโดยไมคํานึงถึงระดับความยากของสํานวนภาษาไมคํานึงถึงการใชในความเปนจริง

หรือในวรรณกรรมและไมคํานึงถึงบรบิทซึง่เกิดรวมกบัเน้ือเรือ่งอื่นผลการศึกษาเปนไปตามที่คาดการณ

ไวที่เขาใจไดมากและเขาใจไดนอยมีความสามารถไมแตกตางกันในดานความสามารถในการตีความสํานวน

ในบริบทแตผูที่มีความเขาใจนอยมีความสามารถที่ดอยกวาในการใชบริบทเพื่อเดาความหมายสํานวน

ที่ยากและซับซอนอยางมีนัยสําคัญผลการศึกษาแสดงใหเห็นแหลงขอมูลที่มาซึ่งนักเรียนใชเพื่อตีความ 

Nuttall (2005 : 3) ไดกลาวเกี่ยวกับการอานเปนวิธีการสือ่สารกันระหวางผูเขียนและผูอาน 

การอานจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผูเขียนใชถายทอดประสบการณและความรูสึกนึกคิดตาง ๆ การ

อานเพื่อความเขาใจความหมายที่สอดแทรกไวในบทอานเปนสิ่งที่ยากและตองอาศัยทักษะการอาน

เพื่อความเขาใจโดยเฉพาะ 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาความหมายการอานภาษาอังกฤษเปนความสัมพันธระหวาง

กระบวนการทางความคิดหรือการรับรูของสมองการตีความสารการสื่อทางสติปญญาที่ผูอานสามารถรับรู

สารจากการตีความตัวอักษร การจินตนาการการอานในเรื่องที่อานจากประสบการณเดิม ความรูเดิม 

(Schema) ความสามารถในการคาดเดา (Expectation) รวมถึงทักษะทางภาษาศาสตร ซึ่งผูอานจะ

สามารถตีความในเรื่องที่อานได และจําเปนที่จะตองทําความเขาใจลักษณะบทอานน้ัน ๆ เพื่อนําไปสู

การอานที่มีประสิทธิภาพใหไดมากนอยเทาใดน้ัน ก็ข้ึนอยูกับความเขาใจความหมายที่ผูเขียนตองการ

สื่อสารออกมาไดอยางถูกตอง 

กลวิธีการอานภาษาอังกฤษ 

ความหมายกลวิธีการอานทีจ่ะประสบความสําเร็จในการอาน ข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ประเมินโครงสรางความรูเดิมทางเน้ือหาและรปูแบบ (Content and Formal Schema) กลวิธีที่เหมาะสม

เมื่อมีสัญญาณช้ีบงความเขาใจ โครงสรางความรูก็จะปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และทําใหเกิดความ

เขาใจข้ึน มีผูกลาวไว ดังน้ี 

อมรรัตน นัดดาหลง (2551 : 18) ไดเสนอวา วิธีการอานแตละวิธีมีลักษณะที่แตกตางกัน

ออกไปข้ึนอยูกับเหตุผลความสําคัญและความตองการวาผูอานตองการอานเพื่ออะไรถาการอานเรื่อง

ทั่ว ๆ ไปที่ไมคอยมีความสําคัญมากนักผูอานสามารถเลือกใชวิธีการอานแบบสํารวจ (Skimming)    

ถาผูอานตองการหาขอมูลบางอยางที่เฉพาะเจาะจนจากเรื่องที่อานผูอานควรเลือกวิธีการอานแบบหา

ขอมูลเฉพาะ (Scanning) เมื่อผูอานตองการอานเรื่องทั่วไปเพื่อการตอยอดความรูความบันเทิงและ

ผอนคลายผูอานควรเลือกวิธีการอานแบบรอบรู (Extensive Reading) และเมื่อผูอานตองการอาน

ขอมูลทางดานวิชาการผูอานจําเปนตองเลือกวิธีการอานเพื่อการศึกษา (Intensive Reading) 
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวากลวิธีการอานเปนกระบวนการทางจติวิเคราะห ความต้ังใจที่จะ

พยามเขาใจดานโครงสรางของขอความ โดยใชความรูและประสบการณเดิมในการแกไขปญหา เปนวิธี

ที่ใชโดยมีจุดมุงหมายในการสรางความหมายจากบทอาน หรือเปนยุทธวิธีการอาน การคิดคาดหมาย 

การตีความ การสรุปอางอิงกระบวนการอาน ใหผูอานเกิดการพัฒนาดานการอานที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

และสามารถจดจํารายละเอียดตาง ๆ บรรลุถึงจุดหมายในการอานไดดีที่สุด 

องคประกอบของการอานภาษาอังกฤษ 

การอานโดยทั่วไปมักมีองคประกอบอันกอใหเกิดความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจ 

เปนความสามารถในการคิดและการแกไขปญหา รวมถึงความสามารถดานอื่น ๆ ดวย ซึ่งจําเปนตอ

การอานเพื่อกอใหเกิดความเขาใจ เชน การมีความรูคําศัพทอยางพอเพียง การใชทักษะแปลความการ

ถอดรหัสภาษาออกมาไดและเกิดความหมายดวยการใชตัวช้ีแนะบริบท (Context Clues) กรณีผูอาน

เปนบุคคลผูมีความสามารถทําความเขาใจขอความของหนวยความหมายน้ัน ๆ และกลุมคําที่ประกอบ

กันแลวมีความหมายเปนหนวย อาจจะมีความยาวเทาใดน้ันสามารถยืดหยุนไดตามความหมายที่ควร

จะเปนและความสามารถในการกวาดสายตาขณะกําลังอานขอความผูอานซึ่งมีความสามารถมากหรือ

เปนบุคคลที่เกงจะใหความสนใจกับขอความที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายตามบริบทน้ัน ๆ ในการอาน  

แตละครั้ง และมีผูใหความหมายเกี่ยวกับองคประกอบของการอานไว ดังน้ี 

ลลนา ปฐมชัยวัฒน (2550 : 18) ไดเสนอวา ผูอานจะประสบความสําเร็จในทางการอาน

จะตองมีพื้นฐานความรูทางภาษาดานความรูเรื่องของตัวภาษาเสียงของคําคําศัพทและโครงสราง   

ของไวยกรณทางภาษามีประสบการณเดิมหรือพื้นฐานความรูและความคิดของผูอานเพื่อการสรุป

ตีความหรือวิเคราะหบทอานได 

ปริญญาพร สินหนู (2550 : 13) ไดเสนอวา องคประกอบของการอานอยางมปีระสิทธิภาพ

ตองอาศัยกลวิธีเชนการสรุปการทํานายการคาดเดาความหมายความรูคําศัพทและไวยากรณเพื่อสราง

ความเขาใจในการอาน 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาองคประกอบการอานบุคคลจะตองมีองคประกอบของความรูเดิม 

(ความจําถาวร) เปนพื้นฐานในการอานแตละครั้ง การอานเพื่อใหเกิดความเขาใจจะตองมีการพัฒนา

ดานคําศัพท และความสามารถในการตีความหมายบทอานออกมาเปนแนวความคิด (Concept) 

ผูอานจะตองใชความรูเดิม (ประสบการเดิมของคําศัพท) ที่สั่งสมไวมาประกอบคําเช่ือมโยงกับคําหรือ

กลุมคํา ซึ่งเปนสัญลักษณของความหมาย ดังน้ันกระบวนการที่จําเปน และชวยใหเปนบุคคลที่เกง

จะตองใหความสนใจกับขอความที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมายตามบริบทน้ัน ๆ  

ระดับความเขาใจในการอาน 

การอานเปนความเขาใจที่ผูอานสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห และประเมินขอมูลจาก 

บทอาน อมรรัตน นัดดาหลง (2551 : 21) ไดเสนอวา ระดับความเขาใจในการอานจะแตกตางกันไป

ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาแตละทานทักษะตาง ๆ ในการอานมีความสัมพันธ
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ตอเน่ืองกันมีความสําคัญตอความเขาใจในการอานของผูอานความเขาใจระดับแปลความหรือตีความ 

ซึ่งผูเขียนตองการสื่อความหมาย มีนักวิชาการ และบทความสําคัญระดับความเขาใจในการอาน

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

 1.  ระดับทักษะกลไก (Mechanical Skill) เปนความเขาใจเน้ือหาตรงตามตัวอักษร

สามารถจําแนกสัญลักษณภาษาตางประเทศออกจากภาษาของผูอานสามารถบอกความเหมือนและ

ความแตกตางของตัวสะกดไดรูความสัมพันธระหวางเสียงและสัญลักษณทางภาษาและรูความหมาย

ของคําศัพท 

 2.  ระดับความรูความจํา (Knowledge Skill) เปนทักษะที่ผูเรียนเขาใจความหมาย 

ของคํา วลี ประโยคที่อาน สามารถบอกไดวาคําหรือขอความใดสอดคลองกับรูปภาพที่เห็นการอาน         

ในระดับน้ีมักเปนการอานทีละประโยค 

 3.  ระดับถายโอน (Transfer Skill) เปนทักษะที่ผูเรียนสามารถเขาใจขอความที่มีคําศัพท

และโครงสรางทางไวยากรณที่เรียนมาแลวรูความหมายของคําศัพทที่ไมเคยชินอาศัยริบทเปนเครื่องช้ีแนะ

ในการเดาความหมายสามารถถายทอดความหมายเดิมโดยใชรูปประโยคที่แตกตางออกไปเขาใจตัวช้ีแนะ

ทางไวยากรณเรียบเรียงความคิดโดยการจัดประเภท การสังเขป การยอความ การสังเคราะหความ 

 4.  ระดับสื่อสาร (Communicative Skill) เปนระดับของความเขาใจที่ผูเรียนสามารถ

เขาใจขอความที่มีคําศัพทและโครงสรางใหม ๆ หรือคําที่มีรากศัพทเดียวกับคําที่นักเรียนเคยอาน

มาแลวไดเขาใจจบัใจความสําคัญของเรื่องไดสรุปเหตุและผลที่ปรากฏในเน้ือความเรียงลําดับเหตุการณ

การเปรียบเทียบทํานายเหตุการณตีความภาษาแบบอุปมัยได 

 5.  ระดับวิเคราะหวิจารณ (Critical Skill) เปนระดับที่ผูอานตีความถึงจุดมุงหมายความ

คิดเห็นและทัศนคติของผูเขียนที่แฝงอยูในลลีาการเขียนและภาษาของผูเขียนได และมีผูใหความหมาย

เกี่ยวกับองคประกอบของการอาน 

จักรพรรดิ คงนะ (2550 : 15) ศึกษาวาระดับการอานสามารถแบงไดเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับความรูความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและประเมินคา ตามลําดับความ

ซับซอนซึ่งผูสอนสามารถกําหนดระดับการอานที่ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียนไดตามความเหมาะสม 

อมรรัตน นัดดาหลง (2551 : 18) ไดเสนอวา ความเขาใจในการอานคือความสามารถในการ

ถอดรหัสขอความทีไ่ดรับการบันทึกเพื่อใหผูอานเขาใจบทความการแปลความจากบทอานตองอาศัย

ความรูทางดานความหมายคําศัพทโครงสรางไวยากรณความตอเน่ืองและสมัพันธของประโยคตัวช้ีแนะ

จากบทอานตลอดจนผสมผสานประสบการณทัศนคติเขากับบทอานเพื่อตีความออกมาหรือการเลือก

จํานวนความคิดในแตละประโยคจากน้ันผูอานสามารถสรูปไดวาประโยคใดเปนประโยคใจความสําคัญ

หรือรายละเอียดและสามารถตีความหรอือนุมานใจความที่ไมปรากฏอยูในบทอานตามบริบทตาง ๆ ได 

จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวาความเขาใจในการอาน (Reading) คือ การสราง

ความหมายจากสิ่งที่ไดอาน หรือมีความเขาใจในการถอดรหัสขอความที่ไดรับการบันทึกของผูเขียน
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เปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูอานใหเกิดความสามารถในความเขาใจ (Comprehension) ถึงการ

รับรูความเขาใจความหมายของสือ่รบัรูถึงความสาํคัญของสิ่งน้ัน ๆ  เพื่อการสรางความหมายจากบทอาน

กระบวนการคิด ระดับความเขาใจระดับความรูความจํา ระดับการประยุกตระดับการวิเคราะหระดับ

การสังเคราะหและระดับการประเมินที่แตกตางกันเพื่อใหไดความหมายจากสิ่งที่อาน 

การสรางนิสัยรักการอาน 

การอานมีความสําคัญและนับวาเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูเรียน ชวยใหผูเรียนเห็นประโยชน

ของการอานหนังสือ และมีเจตคติที่ดีตอการอาน รูจักประเภทของหนังสือ รูจักเลือกหนังสือดี ๆ อาน 

รูจักอานหนังสือและรูจักแหลงคนควาในการอาน การปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยรักการอานจึงเปน

สิ่งจําเปนจากหนังสือ 

หนังสือ “ปแหงการสงเสริมการอานและเรียนรูเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี ในมงคลวโรกาส ทรงเจริญพระชนมายุ 48 พรรษา” ไดเสนอใหโรงเรียนเขตพื้นที่

การศึกษาและชุมชนรวมกันสงเสริมสนับสนุนและจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน นิสัยรักการอานโดยอาศัย

แนวทางดังน้ี 1) จัดเตรียมสถานที่และจัดหาหนังสือหรือสําเนาบทความที่เปนประโยชนนาสนใจหรือ

ใหความเพลิดเพลงิ เพื่อใหผูบริหาร นักเรียน ครูและบุคลากรอื่น ๆ เลือกอานไดอยางหลากหลาย และ

มีปริมาณที่เพยีงพอ 2) สรางบรรยากาศ จัดเวลาตอนเชากอนเขาเรยีนใหผูเรยีน คร ูและบุคลากรทุกคน

อานหนังสือหรือสิ่งพิมพสาระใดก็ไดตามความสนใจพรอมกันทุกวัย อยางนอยวันละ 15 นาที 3) จัด

กิจกรรมสงเสริมการอาน ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรยีนอยางหลากหลายและสม่ําเสมอ 4) สงเสริม

ใหผูเรียนเห็นความสาํคัญของการอานและสรางความรูสึกใหผูเรยีนมีสวนรวม ในโครงการสงเสริมการอาน 

ต้ังแตเริ่มคิด เริ่มทํา และมีความผูกพันกับโครงการ 5) สรางแรงจูงใจและช้ีแนะใหพอแมผูปกครอง 

สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กมีนิสัยรักการอาน และ 6) พัฒนาการอานของนักเรียนตามลําดับ ต้ังแต

อานออก อานเปน อานสม่ําเสมอจนกระทั่งอานเปนนิสัย พรอมทั้งติดตามประเมินผลพัฒนาการอาน

ของนักเรียนอยางตอเน่ือง 

พัฒนสมวงศ นิลพัฒน (2552) ศึกษาการนํากิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพื่อสงเสริมนิสัยรักการอาน 

มีแนวทางการเสริมสรางนิสัยรักการอานดังน้ี 1) จากผลการวิจัยดานนิสัยรักการอาน พบวา นักเรียน 

มีนิสัยรักการอานเพิ่มข้ึน หลังจาก เขารวมกิจกรรม ดังน้ันเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ครูและผูปกครองควรสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอาน เชน 

กิจกรรมวางทุกงานอานทุกคนตะกราความรูสูโลกกวาง กิจกรรม Walk Rally กิจกรรมภาษาพาสนุก 

กิจกรรมหมอภาษา ชุมนุมรักการอาน เวทีศรีปราชญ ที่ทางโรงเรียนและหนวยงานอื่น ๆ จัดข้ึน 

เพื่อใหนักเรียนมีนิสัยรักการอานอยางย่ังยืน 2) จากผลการวิจัยดานความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ

กิจกรรม พบวา นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน และกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรม 

โดยเฉพาะการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดังน้ันโรงเรียนควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี
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การจัดกิจกรรม โดยอาศัยขอมูลจากแหลงเรียนรู เพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรู

ภายในโรงเรียน และ 3) จากผลการวิจยัดานความความคิดเห็นของผูปกครองและครูประจําช้ัน พบวา 

นักเรียนไมอานหนังสือขณะรอเวลาทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมศึกษาคนควาโดยการอานเพิ่มเติมหลังจากเรียน

ในช้ันเรียน และไมมีหนังสือติดตัวไวอานในทุกสถานที่ ผูปกครองและครูควรรวมมือกันในการสงเสริม

ใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของการอานหนังสือ 

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสนใจในการ

อานและรักการอานมีหลายพฤติกรรม ไดแก การเปดหนังสือที่ละหนา สนใจฟงนิทานที่ผูอื่นเลา ขอให

ผูใหญอานหนังสือใหฟง เด็กมีสวนรวมในกิจกรรม ไดหยิบดู ไดอาน ไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ผูปกครอง

เอาใจใสดานการอาน ผูใหญควรใหความสําคัญคือ ใหเด็กมีสวนในการสนทนาแสดงความคิดเห็น      

ในเรื่องจากหนังสือที่อาน สนใจเปดหนังสือทีละหนาตามลําดับ และขอรองใหผูอานอานใหฟง 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาการสรางนิสัยรักการอานคือการบมความรูสึกใหมีสวนรวม    

ในกิจกรรม ไดหยิบดู ไดอาน ไดอยูในสิ่งแวดลอม เพราะการอานชวยสรางความสําเร็จในการดําเนินชีวิต

อีกทั้งความรูความสามารถและเปดโลกทัศนใหกวางขวางดวยวิธีการสรางนิสัยรักการอาน 6 ข้ันตอน

ดังน้ี 1) จดัเตรียมสถานที่ จัดหาหนังสือหรอืสําเนาบทความที่เปนประโยชนนาสนใจหรือใหความเพลิด

เพลิง อยางหลากหลาย และมีปริมาณที่เพียงพอ 2) สรางบรรยากาศ ใหทุกคนอานหนังสือตามความ

สนใจพรอมกันทุกวัยอยางนอยวันละ 15 นาที 3) จัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางหลากหลายและ

สม่ําเสมอ 4) สงเสริมสรางความรูสึกใหมีสวนรวมในการสงเสริมการอาน 5) สรางแรงจูงใจและช้ีแนะ 

สงเสริมและสนับสนุนใหมีนิสัยรักการอาน และ 6) พัฒนาการอานตามลําดับต้ังแตอานออก อานเปน 

อานสม่ําเสมอจนกระทั่งอานเปนนิสัย  

ประเภทหรือจุดมุงหมายของการอาน 

การอาน มีจุดมุงหมายก็เพื่อความเขาใจเปนความเขาใจในประโยคหรืออนุเฉท เปน

กระบวนการสื่อความหมายทางภาษา ซึ่งนําผูอานใหมาติดตอและสื่อสารดวยความคิดของผูเขียน  

และแสดงความคิดน้ันออกมาเปนสัญลักษณบนกระดาษ การเขียนจะขาดจุดมุงหมายไปในทันทีเมื่อ

ปราศจากผูอาน ดังที่ผูเช่ียวชาญทางการศึกษาไดอธิบาย รายละเอียดของประเภทการอาน การพัฒนา

ชุดฝกการอานไว 20 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การอานแบบเปดผานไปอยางรวดเรว็ (Skimming) หรือการอานเพื่อหาขอมูลเฉพาะ 

หมายถึง ผูอานตองไดรับการฝกฝนใหต้ังคําถามไวในใจกอนเริ่มอานคือ รูจุดประสงคของเรื่องที่อาน

ผูอานจะตองฝกฝนใหรูจักการทํานายความขางหนาและเลือกจับใจความ 

 2.  การอานแบบตองการขอมูลที่เฉพาะเจาะจง (Scanning) หมายถึง การอานโดยเนน

ที่ขอความโดยตรงเชน วันที่ ตัวเลข สถานที่ ผูสอนตองฝกฝนผูเรียนใหรูจักหัดอานทั้ง 2 วิธีโดยเลือก

บทเรียนที่ชวยใหการฝก ตัวอยางเชน ขาวในหนังสือพิมพ ขาวกีฬาและโฆษณาสินคาตาง ๆ ผูเรียนจะ

รูจักจับใจความสําคัญโดยละเวนการอานโดยการแปลคําตอคํา 
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 3.  การอานเพื่อหารายละเอียด (Through Reading หรือ Receptive Reading)

หมายถึง เปนการอานที่ผูเรียนจะตองเขาใจขอเขียนทั้งใจความสําคัญและรายละเอียดปลีกยอย        

แตไมไดหมายถึงจะตองเขาใจคําทุกคํา เน่ืองจากขอเขียนแตละขอเขียนยอมมีรายละเอียดปลีกยอย          

ที่อยูในระดับที่สําคัญไมเทากัน 

 4.  การอานเชิงวิจารณ (Critical Reading) หมายถึง การอานที่ตองใชทักษะเปนการอาน

ที่ยากที่สุดและควรใชในระดับที่สูงข้ึนเพราะผูอานจะตองมีปฏิสัมพันธตอขอความที่ตนอานโดยใชความรู

และประสบการณที่มีอยูมาสนับสนุนหรือโตแยงตอขอเขียนน้ัน ๆ การอานระดับน้ีผูเรียนจะตองมีโอกาส

อภิปรายแสดงความคิดเห็นหลังการอาน ซึ่งเปนลักษณะที่ผูอานมีปฏิกิริยาตอขอเขียน (Active Reader) 

มิใชการอานแบบไมมีปฏิกิริยาตอขอเขียน (Passive Reader) 

 5.  การอานแบบกวาด หมายถึง การอานการมองหาประเด็นสําคัญอยางรวดเร็ว 

 6.  การอานอยางคราว ๆ หมายถึง การอานยางเร็ว ๆ เพื่อดูหรือหาเน้ือหาสาระที่นาสนใจ 

 7.  การอานแบบสบาย ๆ หมายถึง การอานที่ไมตองอานอยางพินิจพิจารณา เชน อาน

การตูน วารสารเพื่อความบันเทิง 

 8.  การอานเพื่อการศึกษา (Work-study Type Reading) หมายถึง การอานที่ตองอาน

อยางต้ังใจจับประเด็นใจความที่อาน หรือเปนการอานที่มีจดุมุงหมายและตองการครอบคลมุดานเน้ือหา

ใหสามารถโยงความสัมพันธในสิ่งที่เกี่ยวเน่ืองกันได รวมถึงใหไดความหมายตรง ความหมายแฝง   

ของคําศัพทที่อาน และการอานเพื่อการศึกษาควรจดโนตยอใจความหรือหัวขอสําคัญที่ไดอานมาดวย 

 9.  การอานแบบคําตอคํา หมายถึง การอานอยางละเอียดแบบคําตอคํา เชน หนังสือ

สัญญา หนังสือตางประเทศ สูตรคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 

 10. การอานเพื่อการพักผอนและความบันเทิง (Recreatory Reading) หมายถึง การอาน

เพื่อความรื่นรมยหรือเพื่อพักผอนหยอนใจเชน การอานนวนิยาย เรื่องสั้น หนังสือพิมพซึ่งเปนการอาน

ที่ไมตองการความเขาใจลึกซื้อมากนัก 

 11. การอานที่เนนเน้ือหาสาระ (English Reading in Content Area) หมายถึง การสอน

ภาษาที่นําเน้ือหาสาระการเรียนรูตาง ๆ มาบูรณาการกับจุดหมายของการสอนภาษา กลาวคือผูเรียน

ใชภาษาเปนเครื่องมือในการเรียนรูและในขณะเดียวกันก็พัฒนาการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไปดวย 

ดังน้ันการคัดเลือกเน้ือหาที่นํามาใหผูเรียนไดเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะการบูรณาการทั้ง 4 ทักษะ 

คือ ฟง พูด อานและเขียน เพื่อชวยใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห สามารถตีความ ประเมิน

ขอมูลของเรื่อง และพัฒนาการเขียนเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ ไดทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ภาษาในลักษณะองครวม (Whole Language Learning) สอดคลองกับ (บุษกร มณีโชติ, 2550 : 23) 

ไดสรุปวาการอานที่เนนเน้ือหาสาระเปนการสอนแบบบูรณาการที่ใชเน้ือหาเปนตัวกลางใหผูเรียนได

เรียนรูภาษาอยางเปนธรรมชาติ โดยผูสอนนําเน้ือหาจากวิชาตาง ๆ ในระดับความรูของผูเรียนหรือ  



 30

อยูในความสนใจของผูเรียนมาจัดทําเปนสื่อการสอน โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู          

ดานภาษาและดานเน้ือหารไปพรอม ๆ กัน 

 12. การอานแบบบูรณาการหมายถึง กระบวนการที่ชวยใหผูอานเขาใจความสัมพันธ

ระหวางอนุประโยคและประโยคตาง ๆ ในบทอาน เพื่อใหผูอานสามารถโยงความสัมพันธระหวางประโยค

วาคําสรรพนามใชแทนคํานามใด ที่กลาวถึงมากอนและสามารถบอกไดวาคําเช่ือมตาง ๆ มีหนาที่เช่ือม

ขอความที่เปนเหตุ เปนผล หรือเช่ือมขอความที่เปนการเปรียบเทียบ ซึ่งสามารถแบงความสัมพันธ 

ของประโยคออกเปน 3 ชนิด คือ การอางอิง (Reference) การใชคําศัพทเพื่อเพิ่มขอความ (Lexical 

Cohesion) และการใชคําเช่ือม (Connectives) 

 13. การอานเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการ (Reading for Academic Purposes) หมายถึง 

การอานเพื่อนําขอมูลไปใชในการศึกษา คนควา วิจัย โดยอาจนําขอมูลไปใชประกอบการเขียนรายงาน 

การตอบคําถามในขอสอบ การอานชนิดน้ีอาจใชเทคนิควิธีและความเร็วไดหลายแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายของการอาน ดังน้ันกอนลงมืออานทุกครั้งควรกําหนดจุดมุงหมาย เทคนิควิธี และความเร็ว

ที่ใชในการอานเสียกอน เพราะลักษณะการอานจะตองใชทักษะเชน การตีความจากแผนภูมิ (Graph) 

แผนภาพ (Diagram) ตาราง (Table) และแผนภาพสายงาน (Flow Chart) รวมถึงการดึงประเด็นจาก

เรื่องที่อานโดยการจดบันทึกจากสิ่งทีอ่านตามแบบเคาโครง (Outlining) และการทาํบนัทึกจากสิง่ที่อาน 

(Note-taking) (กาญจนา แกวจํารัส, 2551 : 45)  

 14. การอานแบบปฏิสัมพันธหมายถึง การอานที่ไมไดเปนไปในทางเดียวจากบนลงลาง

หรือจากลางข้ึนบน แตผูอานจะใชขอมูลทั้งในระดับลางและบนเพื่อตีความจากเรื่องที่อาน คือ ผูอาน

จะใชทักษะในทุกระดับที่อยูดานซายมือไดแก รูปภาพ (Graphic Features) ตัวอักษร (Letter) คํา 

(Words) วลี (Phrases) ประโยค (Sentences) คําสัมพันธความ (Local Cohesion) โครงสรางยอหนา 

(Paragraph Structuring) หัวขอเรื่อง (Topic of discourse) การอนุมานความ (Inferencing) และ

ความรูทั่วไป (World Knowledge) เพื่อประมวลความจากเรื่องที่อานทั้งในระดับลางสูบนและ

ระดับบนสูลาง (กาญจนา แกวจํารัส, 2551 : 45)  

 15. การอานแบบเฉพาะกิจ หมายถึง การอานที่มุงเนนที่การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในสถานการณเฉพาะดานที่แตกตางกันไปในแตละสาขาวิชาชีพ โดยสนองตอบความ

ตองการของผูเรียนเปนสําคัญ ในการออกแบบและวางแผนหลักสูตรจึงตองมีการวิเคราะหความ

ตองการของผูเรียนที่แตกตางกันไปตามประเภทของภาษาอังกฤษเฉพาะกิจในแตละประเภท 

 16. การอานออกเสียง (Oral Reading) หมายถึง การอานออกเสียงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความความถูกตองในการอาน การฝกอานควรใหออกเสียงอยางเพียงพอ ครูจะตองชวย

แกไขขอบกพรองการอานออกเสียงก็เพื่อตองการความถูกตองในเรื่องของเสียง เสียงสูงตํ่า จังหวะ  

การหยุดวรรคตอนใหถูกตองชัดเจน เพราะการอานออกเสียงถูกตองจะเปนพื้นฐานและฝกความคลอง

กอนที่จะอานในใจ 
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 17. การอานแบบเขม (Intensive Reading) หมายถึง การอานเชนน้ีใชเมื่อตองการ

ทราบรายละเอียดของขอมูล เชน การอานตําราตองอานใหละเอียดเพื่อใหเขาใจมากที่สุด 

 18. การอานโดยทํานายขอความตาง ๆ  ลวงหนา (Predicting) หมายถึง ผูอานใชความรู

ที่มีอยูเกี่ยวกับเรือ่งน้ัน ๆ  ทํานายขอความที่จะอานจากหวัเรือ่งหัวขอยอย เชน การอานเรื่อง Mr. Smith’s 

House แลวใหผูอานทํานายวาตองมีเน้ือหาเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกในครอบครัวตําแหนงที่ต้ังของสิ่งของ

ตาง ๆ หรือจํานวนของหอง 

 19. การอานเพื่อความคิดหรือเพื่อสนองความตองการอื่น ๆ หมายถึง การอานนอกจาก

ความตองการในการหาความรูและความบันเทิงแลวคนบางคนยังแสวงหาคําตอบอื่น ๆ ใหกับตนเอง 

ไมวาจะเปนแนวความคิดทางปรัชญา วัฒนธรรม จริยธรรม และความคิดเห็นทั่วไปที่จะมักแทรกอยู 

ในหนังสือแทบทุกประเภท การศึกษาแนวคิดของผูอื่นเพื่อเปนแนวทางความคิดของตนเอง และอาจ

นํามาเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินชีวิตหรือแกปญหาตาง ๆ หรืออานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพกลาวคือ

การอานหนังสือมาก ๆ จะชวยใหผูอานสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดีรูจักวางตัวที่เหมาะสมมี

ความคิดกวางขวาง ทันสมัย สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดยอาจเรียนรูจากเรื่อง 

ในหนังสือที่เปนคติสอนใจหรือเปนอุทาหรณ 

 20. การอานเพื่อความเขาใจ หมายถึง การอานที่ใชกระบวนการทางความคิดที่มีการสื่อ

ความหมายแลกเปลี่ยนความคิดและความรูระหวางผูเขียนกับผูอาน ผูเขียนถายทอดความคิดออกมา

ในรูปของภาษาและผูอานถอดภาษาน้ันออกมาเปนความคิด คือ การบงช้ีสัญลักษณ และการให

ความหมายแกสญัลักษณน้ันกลาวคือ การอานเพื่อความเขาใจตองอาศัยการบงช้ีและการทําความเขาใจ 

ปริญญาพร สินหนู (2550 : 13) ไดเสนอวาประเภทของการอานแบงไดหลายประเภทข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคของผูอาน ในการอานเพื่อความเขาใจ การอานเพลิดเพลิน การอานเพื่อความรูการ

อานเพื่อวิชาการ นอกจากน้ีการอานยังตองคําถึงวัยของผูอาน และรสนิยมในการอานแตกตางกัน 

จากแนวคิดรูปแบบการอานของนักวิชาการหลายทาน สรุปไดวารูปแบบหรือจุดมุงหมาย

ของการอานไว 20 รูปแบบดังน้ี 1) การอานแบบเปดผานไปอยางรวดเร็ว (Skimming) หรือการอาน

เพื่อหาขอมูลเฉพาะ 2) การอานแบบตองการขอมูลที่เฉพาะเจาะจง (Scanning) 3) การอานเพื่อหา

รายละเอียด (Through Reading หรือ Receptive Reading) 4) การอานเชิงวิจารณ (Critical 

Reading) 5) การอานแบบกวาด 6) การอานอยางคราว ๆ 7) การอานแบบสบาย ๆ 8) การอานเพื่อ

การศึกษา (Work-study Type Reading) 9) การอานแบบคําตอคํา 10) การอานเพื่อการพักผอน

และความบันเทิง (Recreatory Reading) 11) การอานที่เนนเน้ือหาสาระ (English Reading in 

Content Area) 12) การอานแบบบูรณาการ 13) การอานเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการ (Reading for 

Academic Purposes) 14) การอานแบบปฏิสัมพันธ 15) การอานแบบเฉพาะกิจ 16) การอานออก

เสียง (Oral Reading) 17) การอานแบบเขม (Intensive Reading) 18) การอานโดยทํานายขอความ
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ตาง ๆ ลวงหนา (Predicting) 19) การอานเพื่อความคิดหรือเพื่อสนองความตองการอื่น ๆ และ             

20) การอานเพื่อความเขาใจ 

ประเภทของการอานเพ่ือความเขาใจ 

ทักษะดานภาษาศาสตรในเรื่องของการอานเปนกระบวนการความรูที่มีการสื่อสารทางการอาน

ที่เกิดจากความคิดและประสบการณของผูเขียนแลกเปลี่ยนสื่อสารทางความหมายดวยความคิดออกมา

เปนการเขียนและเปนความรูระหวางผูเขียนกบัผูอานเมื่อการปฏิสัมพันธตามกระบวนการทางสติปญญา

ที่สมองจึงเกิดการเช่ือมโยงขอมูล จากเรื่องที่อานกับขอมูลเดิมที่มีในตัวผูอานซึ่งเปนการปะทะสื่อสาร

การรับรูขอมูลจากการอานที่ลงตัวดังน้ันเพื่อใหศาสตรทางการอานมีความชัดเจนย่ิงข้ึน ผูวิจัยไดศึกษา

และเสนอความหมายซึ่งผูเช่ียวชาญและนักวิชาการทางการศึกษาใหความหมายเกี่ยวกับการอานประเภท

ของการอานเปนกระบวนการของการใชความรูเดิม ทัศนคติ ความสนใจ ความคาดหวัง ทักษะของผูอาน

และสารที่ผูเขียนสงมาในการตีความหมายที่ผูเขียนต้ังใจสื่อความหมายอยางแทจริง โดยนํากระบวนการ

อานออกมาเปนระบบความเขาใจคือการอานในระดับจุลภาคการอานแบบบูรณาการ การอานในระดับ 

มหภาคการอานขยายความ และการอานแบบอภิปญญาหรือการรูดวยตัวเองไวดังน้ี 

 1.  ความหมายการอานเพื่อความเขาใจ 

  การอานเพื่อความเขาใจ ตามความหมายเปนกระบวนการทางความคิดที่มีการสื่อ

ความหมายแลกเปลี่ยนความคิดและความรูระหวางผูเขียนกับผูอานผูเขียนถายทอดความคิดออกมา 

ในรูปของภาษาและผูอานถอดภาษาน้ันออกมาเปนความคิดคือการบงช้ีสัญลักษณและการให

ความหมายแกสัญลักษณน้ันกลาวคือการอานเพื่อความเขาใจตองอาศัยการบงช้ีและการทําความ

เขาใจ ดังน้ันการอานเพื่อความเขาใจคือ จุดเริ่มตนที่จะทําใหมีความเขาใจในสิ่งที่อานไดน้ัน ผูอานตอง

สรางความรูความเขาใจจากเอกสารและตําราและสถานการณของการอานมีผลใหผูอานสามารถอาน

ไดหลากหลายระดับความยากงายการอานเพื่อความเขาใจไดมีผูเสนอแนวคิดไวดังน้ี 

  อุบลวรรณ ปรุงวนิชพงษ (2551 : 19) ศึกษาความหมายการอานเพื่อความเขาใจ 

องคประกอบหลักที่เหมือนกันคือ การตีความสัญลักษณทางตัวอักษร ดังน้ันการอานเพื่อความเขาใจ 

จึงเปนกระบวนการ 2 ข้ันตอน คือ การบงช้ีสัญลักษณ และการใหความหมายแกสัญลักษณน้ัน กลาวคือ 

การอานเพื่อความเขาใจตองอาศัยการบงช้ี และการทําความเขาใจตองอาศัยการบงช้ีและการทําความ

เขาใจ 

  ชวาล แพรัตกุล (2552 : 153) ศึกษาความหมายการอานเพื่อความเขาใจวาเปน

กระบวนการที่จะสรางความเขาใจ นักเรียนจะตองดัดแปลงของใหมที่ตนประสบใหกลายเปนรูปใหม  

ที่คลาย ๆ กับของเดิมที่ตนรู และใหมีความหมายตอตนเองมากข้ึนกวาเดิมดวย น่ันคือ พยายามแปลง

รูปรางของสิ่งที่แปลกและใหม ที่มองเห็นแลวยังไมรูเรื่อง ใหกลายเปนสิ่งใหมที่มีโครงสรางขนานกับ

ของเดิมและขนานกับสิ่งทีต่นเองเคยรูจัก และเคยจํามาแลวดวยคือ พยายามแปลงของยากใหมีรูปใหม

ละมายกับของเดิมและใหคลาย 
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  เฉลิมลาภ ทองอาจ (2555 : ออนไลน) ศึกษาความหมายการพัฒนาความสามารถ 

ในการอานเพื่อความเขาใจดวยการพัฒนากระบวนการ/ทักษะปญญาตาง ๆ ดังที่กลาวมาไมจําเปน   

ที่จะตองทําใหครบทุกดานหรอืทุกองคประกอบในคราวเดียว การใชหรือไมใชอยางไรน้ันยอมข้ึนอยูกับ

ลักษณะของผูเรียนและลักษณะของตัวบทที่อาน รวมถึงวัตถุประสงคในการอานครั้งน้ัน ๆ ดวย 

อยางไรก็ตามจะเห็นไดวา กิจกรรมที่ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาการอานไดอยางแทจริงจึงมิใชกิจกรรม 

ที่ใชเพียงความสนุกสนานเขาลวงลอใหผูเรียนสนใจหรือตองการที่จะอานเพื่อแขงขันกับผูอื่นเทาน้ัน 

แตจะตองเปนกิจกรรมที่เอื้อเสริมสรางกระตุนกระบวนการ/ทักษะทางปญญาภายในที่เกี่ยวกับการสราง

ความหมายและการประมวลผลขอมูลระหวางที่อานดวย ดังน้ัน การใหผูเรียนเกิดการคิดตอ คิดเสริม 

คิดเพิ่ม คิดยอน คิดแยง คิดสะทอน คิดใครครวญ ฯลฯ กอน ขณะและหลังอานยอมเปนกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่สามารถพัฒนาคุณภาพการอานของผูอานใหเกิดข้ึนอยางแทจริงและอยูมั่งคงในตัว 

ของผูอานเอง 

  จรัญญา จันทรขนิฐ (2556 : 27 - 28) ศึกษาปจจัยสําคัญของความหมายการอาน

เพื่อความเขาใจ คือ เมื่อผูอานอานตัวอักษรแลวจะตองใชกระบวนการคิด เพื่อใหเกิดความเขาใจ       

ในเรื่องที่อานวาเรื่องน้ันกลาวถึงอะไร อยางไร ดวยเหตุน้ี ความเขาใจในการอานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควร

ปลุกฝงใหเกิดข้ึนในตัวเด็กต้ังแตเล็ก ๆ เพื่อจะไดนําทักษะดังกลาวไปใชในการศึกษาระดับสูงข้ึนไป 

ตลอดจนการดํารงชีวิตกับของเกาที่ตนเคยมีมาแลวดวยพรอม ๆ กัน จัดวาเปนความพยายาม        

ของสมองที่จะผสมผสานสิ่งใหมที่เพิ่มพบเห็นกับประสบการณเดิมน่ังเอง จากน้ันก็พยายามแปล

ความหมายของสิ่งใหมน้ันใหเปนไปตามแนวที่ตนเคยรูแลวอีกทีหน่ึง ฉะน้ัน ความเขาใจก็คือ 

ความสามารถดัดแปลง และยนยอรวมกัน 

  อารีย ฝอยทอง (2556 : 34) ศึกษาความหมายการอานเพื่อความเขาใจ คือ 

ความสามารถในการตีความหมายจากเรื่องที่อานซึ่งตองเขาใจความหมายของคําศัพทความรูจาก

สํานวนประโยคตาง ๆ และความสัมพันธระหวางเน้ือหาของเรื่องที่อานกับประสบการณเดิมของผูอาน 

นอกจากน้ียังตองอาศัยความสามารถในการพินิจพิจารณาและไตรตรองเพื่อหาขอสรุปใหเปนไปตาม

แนวคิดของผูเขียน 

  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาการอานเพื่อความเขาใจเปนกระบวนการของการใช

ความรูเดิม ทัศนคติ ความสนใจ ความคาดหวัง ทักษะของผูอาน รับสารที่ผูเขียนสงมาได ซึ่งเกิดจาก

ภูมิรูทางการอาน ดังน้ี 1) การแปลความจากแตละหนวยความคิดในแตละประโยคและประเมินเพื่อ

ตัดสินใจเลือกจดจําหนวยความคิดดังน้ัน 2) มีความเขาใจการอานแบบบูรณาการ ( Integrative 

Processes) ซึ่งเกี่ยวของกันในดานเหตุและผลตอกันในแตละบริบทของเรื่อง 3) สามารถสังเคราะห

และจัดเรียบเรียงแตละหนวยความคิด สรุปหรือจัดระเบียบความคิดภายในเรื่องอยางสัมพันธกันอัน

เปนประโยชนในการจดจําความสําคัญของเรื่องได 4) สามารถขยายหรือถายโอนขอมูลไปสูความคิด
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ของผูอานเอง โดยที่ผูเขียนไมไดเสนอไวในบทอาน และ 5) สามารถเลือกสรร การประเมิน หรือการ

คิดคนกลวิธีเพื่อควบคุมและกํากับความเขาใจในการอานได 

 2.  องคประกอบการอานเพื่อความเขาใจ 

  โดยทั่วไปความสามารถของแตละบุคคล จะมีองคประกอบทางการอานไมเทากัน

รวมถึงระดับที่แตกตางกันทางการรับรูนักวิชาการทางการศึกษาไดสรุปองคประกอบในการอานเพื่อ

ความเขาใจไวดังน้ี 

  ชวาล แพรัตกุล (2552 : 152) ศึกษาองคประกอบที่จะสรางความเขาใจในการอานน้ัน 

นักเรียนจะตองดัดแปลงของใหมที่ตนประสบใหกลายเปนรูปใหมที่คลาย ๆ กับของเดิมที่ตนรูและใหมี

ความหมายตอตนเองมากข้ึนกวาเดิม จะเห็นไดวาการอานที่มีคุณภาพน้ันผูอานจะตองทราบจุดประสงค

ในการอานของตนวาอานเพื่ออะไร ตลอดจนสามารถเลือกใชกลวิธีในการอานใหเหมาะสม ซึ่งการที่

ผูอานจะประสบความสําเร็จในการอานไดจะตองประกอบดวยองคประกอบหลายอยางดวยกัน ไมวา

จะเปนจุดประสงคในการอาน ความรูดานตัวภาษาที่เพียงพอ ความยากงายของบทอานที่เหมาะสมกับ

ระดับความสามารถของผูอาน ตลอดจนมีความรูหรือประสบการณเดิมเกี่ยวกับเรื่องที่อาน 

  จรัญญา จันทรขนิฐ (2556 : 29) ศึกษาองคประกอบของการอานเพื่อความเขาใจ

และปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการอานของนักเรียนน้ันมีหลายอยางดวยกัน ไมวาปจจัยทางดาน

ความรูความสามารถดานภาษา ภาษาศาสตร คําศัพท ไวยากรณ สติปญญา อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ

ในการอานเรื่องใหเขาใจ มีประสบการณและความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อาน นอกจากน้ีกลยุทธ

ตาง ๆ ลวนแลวแตสงผลกระทบตอความสามารถในการอานของผูอานทั้งสิ้น ซึ่งการพัฒนาการอาน

ของนักเรียนน้ันจะตองคํานึงถึงปจจัยหรือองคประกอบที่กลาวมาทั้งสิ้นเปนเพียงสวนหน่ึงของการพัฒนา

ความสามารถทางดานการอานของนักเรียนใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อันจะนําไปสูจดุหมายของการอาน 

  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาองคประกอบการอานเพื่อความเขาใจคือการอานที่มี

คุณภาพที่ผูอานทราบจุดประสงคในการอานเลือกใชกลวิธีในการอานใหเหมาะสมและนําความรูทาง

คําศัพทที่สั่งสมมาจากประสบการณมาเช่ือมโยงกับคําหรือกลุมคําในการตีความบทอานออกมาเปน

แนวคิด (Concept) แมวาแตละบุคคลจะมีองคประกอบทางการอานและระดับที่แตกตางกันทางการ

รับรู องคประกอบที่ผูอานจะประสบความสําเร็จในการอานไดคือ 1) การรูจักคําศัพทมีความเขาใจ

ความหมายของคําศัพท (Meaning Vocabulary) เขาใจรูปแบบทางไวยากรณ การตีความ และ

ความสัมพันธระหวางขอความในเรื่องที่อาน 2) การเขาใจหนวยคิด (Thought Unit) ความคิด 

(Concept) คําเช่ือมโยงความคิด (Cohesive Devices) และโครงสรางของประโยค 3) มีความรูดาน

รูปแบบการจัดเรียบเรียงความคิดในขอความ 4) มีความรูและประสบการณเดิมเกี่ยวกับเรื่องที่อาน              

5) มีกลวิธีและทักษะในการประเมินผลและสังเคราะหและ 6) มีความรูในเชิงอภิปญญา และการรูจัก

ประเมินและเลือกทักษะที่เหมาะสมในการอาน 
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 3.  ความสําคัญของการอานเพือ่ความเขาใจ 

  การอานเปนสิ่งจําเปนและเปนชองทางรับการถายทอดความรูเปนแรงเสริมเพิ่ม       

การพัฒนาประเทศดานวัฒนธรรมใหสูงข้ึนสืบเน่ืองจากการอานของคนในชาติ การอานชวยทําใหคน 

คิดเปน กาวทันความเจริญทางวิชาการทุก ๆ สาขา ดังที่นักวิชาการไดศึกษาและเผยแพรไว ดังน้ี 

  จรัญญา จันทรขนิฐ (2556 : 23 - 24) ศึกษาความสําคัญของการอานวา การอาน

เปนเครื่องมือสาํคัญชวยใหผูอานไดรับความรูและประสบการณและความเพลิดเพลินอันเปนประโยชน

สําหรับการเรียนรูมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตซึ่งทําใหพัฒนาสติปญญาความรูความคิดชวยใหผูอาน

มีความรอบรูทันตอเหตุการณและวิทยาการตาง ๆ เปนการสรางพื้นฐานที่ดีในการประกอบอาชีพ

สามารถชวยเหลือตนเองไดสงผลใหเกิดการสะสมองคความรูวิทยาการและความคิดในเชิงพัฒนา

รูปแบบเพื่อการนําไปใชในชีวิตจริงและการศึกษาหาความรูทําใหผูอานมีจิตนาการสรางสรรคตอกจาก

การอานจะทําใหเกิดความรูและยังกอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและคนมีความสมบูรณทั้งดาน

รางกายและจิตใจเพราะเมื่ออานมากยอมมีความรูมากสามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวิตอยางมี

ความสุขเกิดประโยชนทั้งตอตนเองตอสังคมและประเทศชาติ 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาความสําคัญของการอานเพื่อความเขาใจ คือการอานเปน

สิ่งจําเปนและเปนชองทางรบัการถายทอดความรู ความตองการ ความรูสึก การรับสารพื้นฐานของการ

เรียนรูทางสาขาวิชาอื่น ๆ การอานจะเสริมสรางพัฒนาการทางประสบการณข้ันพื้นฐานสวนบุคคล 

การอานชวยสงเสริมความรูเพิ่มพูนทางความคิด การอานเปนแรงเสริมเพิ่มการพัฒนาประเทศดาน

วัฒนธรรมใหสูงข้ึนเน่ืองจากการอานของคนในชาติ และการอานกอใหเกิดสุขเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

 

เทคนิคการอานภาษาอังกฤษ 

 

การอานมีความสําคัญและเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตตอทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งดาน

การศึกษาหาความรู การประกอบอาชีพ และการหาความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการอาน การอาน

หนังสือถือวาเปนงานในหนาที่สงูสดุของสมอง มนุษยเทาน้ันทีอ่านหนังสือได เพราะการเรียนรูวิชาการ

ตาง ๆ น้ัน การเรียนจะย่ิงงายถาสามารถอานหนังสือไดดี ความสําคัญของการอานจะเปนสิ่งที่ชวยให

มนุษยดํารงชีวิตอยูในสังคมไทยไดอยางมีความสุขน้ัน (กรรณิการ ธิวงศ และศศิวิมล ประสม, 2550)  

มีหลัก 4 ประการ คือ 1) ชวยในการเรียนรู 2) เสริมสรางประสบการณใหม ๆ 3) ชวยใหเกิดความ

เพลิดเพลินและ 4) เปนองคประกอบพื้นฐานของการอาน 

ราวาดี ปญญาแกว (2557) ศึกษาเทคนิคในการอานภาษาอังกฤษ นักอานที่ดีควรรูจักเลือก

วาเมื่อใดควรอานละเอียด เมื่อใดควรอานคราว ๆ บางเรื่องตองการความเขาใจอยางลึกซึ้ง บางเรื่อง 

ไมมีความจําเปนตองอานอยางละเอียด การอานที่จะชวยใหอานเร็วข้ึนตองใชการอานํารอง (Pre-
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Reading) เปนการอานอยางรวดเร็ว ดังน้ี 1) อานช่ือเรื่องและหัวขอรอง (Title and Subtitle) ถามี 

2) อาน Paragraph แรก 3) สังเกตภาพประกอบ ชารต กราฟ ฯลฯ 4) อานประโยคแรกและประโยค

สุดทายของแตละ Paragraph ที่เหลือ 5) อาน Paragraph สุดทายหรือสรุปเรื่องเพราะเปนตัวชวยที่จะ

บอกใจความสําคัญหรือจุดประสงคของเรื่องในขณะที่อานนํารอง ควรต้ังคําถามในใจดัง เชน (1) เรา

คุนเคยกับหัวเรื่องน้ีมากแคไหน ถาคุนเคยใหจิตนาการตามไปดวย (2) ควรอานคราว ๆ อยางรวดเร็ว 

หรืออานชา ๆ อยางต้ังใจ (3) เรื่องที่อานเปนเรื่องทางวิทยาศาสตรหรือทางสังคม (4) จุดประสงค  

ของผูแตง (5) ใจความหลักของเรื่อง และ (6) ต้ังคําถามอะไรไดบางที่เกี่ยวของกับเน้ือเรื่อง เมื่อเราทํา 

Pre-Reading ไปรอบหน่ึงแลวตอไปการอานจริงจะงายข้ึนและเร็วข้ึนอยางคาดไมถึง 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ (2557) โครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระชนมายุครบ 60 พรรษา พบวา มี 7 เทคนิคลัด 

เทคนิคลับ ในการอานหนังสือใหจําในเวลาที่จํากัด เพราะหลายคนเจอปญหาในการอานหนังสือมา

มากมาย เชน อานยังไงก็ไมจํา ไมมีสมาธิ ไมรูจะเริ่มตนอยางไรกอน ไมรูจะวางแผนการอานหนังสือ

อยางไรดี มี 7 เทคนิคลัดในการอานที่ชวยในการอานคือ 1) ตองสรางทัศนคติที่ดีตอการอานหนังสือ

กอน หากมีทัศนคติที่แย ๆ ตอการอานหนังสือ จะอานถึง 10 รอบก็ไมมีทางจําได 2) เมื่อมีทัศนคติ   

ที่ตอการอานหนังสือแลวก็ตองมาสรางแรงจูงใจในการอานหนังสือดวย แรงจูงใจจะเปนตัวผลักดันและ

กระตุนใหมีความอยากในการอานหนังสือ วิธีสรางแรงจูงใจก็คือ พยายามคิดถึงผลที่จะเกิดข้ึนถาเรา

อานหนังสือสําเร็จ 3) พยายามสรุปเรื่องที่เราอานแลวจําเปนรูปภาพ ปกติแลวมนุษยจะจําเรื่องราว

ทั้งหมดเปนรูปภาพเพื่อการอานแลวเกิดจินตนาการหรือจดจําได นํามาทําเปน Mind Map เพื่อ

เช่ือมโยงในสวนที่สัมพันธกัน และวาดใหเปนความเขาใจของตัวเองจะทําใหจําไดแมนข้ึน 4) หาเวลา

ติวใหเพื่อน เปนวิธีการทบทวนความรูไปในตัวไดดีที่สุด เพราะเราจะสอนออกมาจากความเขาใจ       

ของตัวเราเอง หากติวแลวเพื่อนที่เราติวใหเขาใจ ถือวาเราแตกฉานในความรูน้ันไดอยางแทจริง        

5) เนนการตะลุยโจทยใหเยอะ ๆ พยายามอานทบทวนยอนหลังใหมากที่สุด เพราะการตะลุยโจทย  

จะทําใหเราจําไดงายกวาการอานเน้ือหา 6) เตรียมตัว และใหความสําคัญในการอานหนังสือที่เราชอบ 

ที่เราถนัด และ 7) สมาธิเปนสิ่งสําคัญมากในการอานหนังสือ การอานหนังสือใหมีประสิทธิภาพตองมี

สมาธิดี ใครที่สมาธิสั้นจะจํายาก ลืมงาย ใครสมาธิดีจะจํางายลืมยาก การอานหนังสือตองอานตอเน่ือง

อยางนอยช่ัวโมงครึ่ง 30 นาทีแรกจิตใจของเรากําลังฟุง ใหพยายามปรับใหน่ิง 60 นาทีหลัง ใจน่ิงมี

สมาธิแลว ก็พรอมรับสิ่งใหมเขาสูสมอง ที่สําคัญอยาเอาขยะมาใสหัว หามคิดเรื่อง หนัง เกม แฟน 

พยายามออกกําลังกาย ดูแลสุขภาพ สิ่งเหลาน้ีจะชวยใหจิตใจเราน่ิงข้ึน 

ลลนา ปฐมชัยวัฒน (2550 : 25) ไดเสนอวา เทคนิคการอานเปนความรูที่มีความสําคัญเพื่อ

ความเขาใจทั้งในระดับขอความระดับประโยคและการอานยอหนาหากผูอานไดรับการฝกฝนเทคนิค

การอานแบบตาง ๆ จะสามารถปรับใชเทคนิคการอานตามวัตถุประสงคของการอานและสามารถ
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แยกแยะใจความหลักขอเท็จจริงขอคิดเห็นของผูเขียนและจุดประสงคของงานเขียนแตละเรื่องเทคนิค

การอานที่ดีจําเปนตองไดรับการฝกฝนอยางมากเพื่อใหผูอานมีกลวิธีการอานหลากหลายเพียงพอและ

สามารถชวยใหประสบความสําเร็จในการอานได 

เทคนิคการเพ่ิมความเร็วในการอาน 

นักอานที่ดีควรรูจักเลือกวาเมื่อใดควรอานละเอยีด เมื่อใดควรอานคราว ๆ บางเรื่องตองการ

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชน กฎทางวิทยาศาสตร สูตรคํานวณ คําสั่ง ฯลฯ แตบางเรื่องไมมีความ

จําเปนตองอานอยางละเอียด เชน กิจวัตรในชีวิตประจําวันคนที่อานไมเปนจะมองดูทุกอยางสําคัญ

และจําเปนตองอานไปหมด และจะอานทุกอยางแมแตรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ถึงแมจะอานเขาใจดี

แตก็อานไดนอยมาก เรื่องบางเรื่องแคอานคราว ๆ ก็จับใจความสําคัญไดแลว กลับไปเสียเวลาในการ

อานมากเกินความจําเปน (กิตต์ิ จิรติกุล, 2556) ไดใหความหมาย เทคนิคการอานภาษาอังกฤษดวย

วิธีการที่จะชวยใหอานไดเร็วข้ึนคือตองใช  

 1.  การอานนํารอง (Pre-reading) เปนการอานอยางรวดเร็ว เพื่อใหไดภาพรวม ๆ  

ของเรื่อง ทําไดดังน้ี 1) อานช่ือเรื่องและหัวขอรอง (Title and Subtitle) ถา 2) อาน Paragraph แรก 

3) สังเกตพวกภาพประกอบ ชารต กราฟ ฯลฯ 4) อานประโยคแรกและสุดทายของแตละ Paragraph 

ที่เหลือ 5) อาน Paragraph สุดทายหรือสรุปเรื่อง เพราะเปนตัวชวยที่จะบอกใจความสําคัญ หรือ

จุดประสงคของเรื่อง ในขณะที่อานนํารอง ควรต้ังคําถามในใจดังน้ี 1) เราคุนเคยกับหัวเรื่องน้ีมากแคไหน 

ถาคุนเคยใหจินตนาการตามไปดวย 2) ควรอานคราว ๆ อยางรวดเร็ว หรืออานชา ๆ อยางต้ังใจ 3) เรื่อง  

ที่อานเปนเรื่องทางวิทยาศาสตร หรือทางสังคม 4) จุดประสงคของผูแตง 5) ใจความหลังของเรื่อง    

6) ต้ังคําถามอะไรไดบางที่เกี่ยวของกันเน้ือเรื่อง เมื่อเราทํา Pre-reading ไปรอบหน่ึงแลว ตอไปการอาน

จริงจะงายข้ึน และเร็วข้ึนอยางคาดไมถึง นอกจากเทคนิค Pew-reading แลวยังมีเทคนิคอื่น ๆ ที่นาสนใจ

อยูอีก 2 เรื่อง โดยเฉพาะเทคนิคการอานแบบขาม (Skimming) คลายคลึงกันเทคนิค Pre-reading 

 2.  การอานแบบขาม (Skimming) เปนการอานรวดเร็ว เพื่อตองการขอมูลโดยทั่ว ๆ  ไป 

(Genera Information) จะไมอานทุกตัวอักษร แตจะอานขาม ๆ แตก็สามารถจับใจความได ตามปกติ 

คนเรามักจะอานขางบางสวนที่ไมนาสนใจ หรือมีความสําคัญนอยอยูแลว ซึ่งจะชวยประหยัดเวลา   

ในการอานหนังสอืไดมาก โดยเฉพาะหากตองอานหลายเรื่องหรือหลายเลม ดังน้ี 1) อานหัวเรื่อง (ถาม)ี 

2) อานยอหนาแรกอยางรวดเร็ว เพื่อจักใจความสําคัญของเรื่อง (main idea) 3) อานประโยคแรก 

ของทุกยอหนาที่เหลือ เพื่อจับใจความสําคัญของยอหนาน้ัน 4) อานยอหนาสุดทายอยางรวดเร็ว           

5) เพงเล็งลักษณะตัวพิมพพิเศษ เชน ตัวเอน ตัวหนา ดาว ฯลฯ ใหดี เพราะจะทําใหรูถึงการเนนยํ้า

ใจความสําคัญ 

 3.  การอานแบบคนหา (Scanning) เปนการอานอยางเร็วเพื่อคนหาขอมูลบางอยาง   

ที่ตองการโดยมีคํานําทาง เชน ช่ือหมวดหมู ช่ือคน นามสกุล วันที่ ตัวเลข ฯลฯ และเมื่อตองการคนหา

คําตอบใน Passage เราก็จะใชคํานําทางเขาไปคนโดยไมตองเสียเวลาทั้งเรื่อง ดวยวิธี 1) เคลื่อน
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สายตาอยางรวดเร็ว อาจเปนแบบลงลาง หรือเปนตัว Z และ 2) พุงความสนใจไปที่ขอมูลที่ตองการหา

เทาน้ัน อยาใหอยางอื่นหันเหความสนใจไป 

เทคนิคเพิ่มความเร็วในการอานนักอานที่ดีตองการความเขาใจอยางลึกซึ้งรูจักเลือกการอาน

อยางละเอียด การอานคราว ๆ ในบางเรื่องรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ หรือทุกอยางจําเปนหรือจะสําคัญ 

และจะตองอานทั้งหมด เพราะจะเสียเวลาในการอานมากเกินไป เทคนิคที่ใชคือ การอานนํารอง (Pre-

Reading) เปนการอานอยางรวดเร็ว เพื่อใหไดภาพรวม ๆ ของเรื่อง อาน Paragraph แรก สังเกต

ภาพประกอบ ชารต กราฟ อานประโยคแรกและสุดทายของแตละ Paragraph ที่เหลือ อาน Paragraph 

สุดทายหรือสรุปเรือ่ง การทํา Pre-reading โดยเฉพาะเทคนิคการอานแบบขาม (Skimming) และการ

อานแบบคนหา (Scanning) และเมื่อคุนเคยกับหัวเรื่อง ตองจินตนาการตามไปดวย อานคราว ๆ 

อยางรวดเร็วหรืออานชา ๆ อยางต้ังใจ อานเปนเรื่อง ๆ เพื่อทราบจุดประสงคของผูแตง ใจความหลัง   

ของเรื่อง และต้ังคําถามอะไรไดบางที่เกี่ยวของกันเน้ือเรื่อง เปนเทคนิคเพิ่มความเร็วในการอาน และ

ตัวชวยที่จะบอกใจความสําคัญ หรือจุดประสงคของเรื่อง 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาเทคนิคการเพิ่มความเร็วในการอาน คือการปรับเปลี่ยนวิธีการ

อาน เปนสิ่งที่สําคัญเพราะบางที่ทําใหเราไดเขาใจสิ่งที่ผูเขียนตองการจะบอกไดดี ปกติเวลาอาน

หนังสือระยะกวางที่สายตาคนเราสามารถอานไดอยูที่ประมาณ 1.5 น้ิวซึ่งหมายความวาจากคําที่เรา

เพงมองอยูเรายังสามารถอานคําดานหนาและดานหลังไดอีกหลาย ๆ คําไปพรอม ๆ กันซึ่งความเร็ว 

ในการอานของแตละคนไมเทากัน แตมีวิธีที่ชวยเพิ่มความเร็วในการอานไดการอานแบบละเอียดแปล

ทุกขอความ หรือคิดวาตองรูศัพททุกตัวจึงจะทําใหการอานไดดีย่ิงข้ึน อานจับใจความดวยเวลาที่รวดเร็ว 

อานรวดเดียวจนจบเรื่อง อยาพยายามกลับมาอานประโยคที่อานผานไปแลว จินตนาการ และ

พยายามเดาเรื่องราว วาดภาพในใจตามไปดวย พยายามสรุปในสิ่งที่อาน และสามารถต้ังคําถามเอง 

ตอบเองได และฝกฝนดวยการอานใหมากข้ึน 

เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในการอาน 

การอานภาษาอังกฤษคลองเกิดจากการฝกฝนและมีเทคนิคเพิ่มเติมอยูเสมอ การอานใหได

ประสิทธิภาพจะตองอาศัยความสามารถหลายดานประกอบกัน เชน การทําความเขาใจความหมาย

ของคําศัพท ใชความสามารถเรียงลําดับความทางการอานได ฝกการอานจับความคิดสําคัญทางการอาน 

ฝกการสังเกตความสัมพันธของขอความที่อาน และแยกประเภทการอานไดรวมถึงการคาดการณทางการ

อานไดลวงหนาซึ่งเทคนิคในการอานจะเพิ่มพูนความรูทางภาษาอังกฤษไดมีนักวิชาการไดศึกษาไวดังน้ี 

บัณฑิต อนุญาหงส (2550 : 24) ศึกษาเทคนิคการเรียนรูการอานภาษาอังกฤษน้ัน ผูเรียน

จะตองมีเทคนิคในการเรียนการอาน ซึ่งจะเปนวิธีการทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในดานการอาน 

และไดใหความหมายวา เทคนิควิธีการเรียนรูการอานน้ัน คือ การจําความหมาย การเดาความหมาย

อยางมีหลักการ การแปลความหมาย การประเมินผล โดยการจับใจความสําคัญ โดยการเจาะหาขอมูล 
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และการหาบทอางอิงแลวเดาความหมายได การเดาความหมายคําศัพทจากคําบริบท การตีความหมาย 

ใจความที่ปรากฏโดยนัย ไดอยางมีหลักการและข้ันตอนที่ถูกตอง 

จากแนวคิดขางตนสรุปวาเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพในการอานตองมีความรูดานคําศัพทดี

พอที่จะเขาใจเน้ือหา และควรเพิ่มพูนความรูทางภาษาอังกฤษในเรื่องโครงสรางของคําศัพท และการเดา

ความหมายของศัพทจากบริบท รวมทั้งเขาใจการเรียบเรียงเน้ือหาเพราะความสําคัญของเรื่องรวมทั้ง

ประสบการณของผูอานในแตและเรื่องไมเทากัน อยาใจลอยเวลาอาน อานแบบเดินหนาอยางเดียวจนกวา

จะอานจบเรื่อง ไมควรอานที่ละคํา ๆ  หรืออยางระมัดระวัง ควรอานเปนวลีหรือประโยค อยายอนกลับ

ไปอานคํา หรือประโยคที่ผานไปแลว เพราะจะทําใหสับสนและชักชา ควรมองตรงเปนมุม 90 องศากับ

ตัวหนังสือเพื่อการมุนมองทีชั่ดเจนทีสุ่ด อานอยางรวดเร็วที่สุดเพื่อจะเก็บใจความไดดีที่สุดเพราะสมอง

คนจะจําเปนหนวยใหญไดดีกวา หลีกเลี่ยงกิจกรรมทางรางกายที่เปนตัวทําลายประสิทธิภาพการอาน 

อยาหยุดทุกครั้งที่พบคําศัพทที่ไมเคยเห็นมากกอน อยาอานเรื่องทุกเรื่องดวยความเร็วเทากันหมด 

 

เอกสารท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีความพึงพอใจ 

 

ความหมายของความพึงพอใจ 

คําจํากัดความของความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย          

ที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพเปนผลมาจากการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละ

บุคคลซึ่งไดมีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงใจรวมถึงนักวิชาการไดกลาวถึงความพึงพอใจไวดังน้ี 

พิสุทธา อารีราษฎร (2551 : 174) ศึกษาความพึงพอใจ (Satisfaction) ความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ ความรูสึกน้ันทําใหบุคคลเอาใจใสและอาจกระทําการบรรลุถึง

ความมุงหมายที่บุคคลมีตอสิ่งน้ัน 

พิมพมาศ พรหมมา (2556 : 43) ศึกษาความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และ        

มีความสุข ที่ความที่ตองการหรือเปาหมาย ที่ต้ังใจไวบรรลุผลหรือสมหวังน้ันเอง ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

สุพิชา เนตรวรนันท (2555 : 51) ศึกษาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกหรือเจคติของบุคคล

ที่มีตอการทํางานหรือ การปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ดังน้ันความพึงพอใจในการเรียนรูจึงหมายถึง 

ความพงึพอใจ ชอบใจในการรวมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน และตองการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ 

ไดจนบรรลุผลสําเร็จ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

Maslow ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยดานที่เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐาน         

ที่เกิดจากความพึงพอใจวา ความตองการเหลาน้ันไดถูกลําดับข้ันของความตองการจากนอยไปหามาก

ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวามนุษยทุกคนจะมีความตองการในการแสวงหาสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ และจะมีการ
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พัฒนาตอไปเรื่อย ๆ  แมบุคคลอื่นจะมองเห็นหรือไมก็ตาม เมื่อความตองการใดเกิดข้ึนแลวไมไดรับการ

บําบัดเพียงพอความตองการเหลาน้ันยังคงอยูและจะเปนแรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรม

โนมเอียงไปในทางที่จะชวยบําบัดความตองการเหลาน้ันอยูเสมอ Maslow มีความเห็นวาชีวิตของ

บุคคลจะตองมีการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานเสียกอนแลวจึงจะตอบสนองความตองการข้ึน

อื่น ๆ ที่สูงข้ึน ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ 1) Basis Physiological needs (Foods, Air, Temperature) 

ความตองการทางดานสรีระ (ดานรางกาย) ความตองการทางดานสรีระน้ีเปนความตองการทางดาน

การดํารงชีวิตอยูได เชน อาหาร นํ้า อากาศ และอุณหภูมิ 2) Safety and Security needs Stimulation 

needs (Sex, Activity, Exploration)ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง รวมทั้งการกระทําตาง ๆ 

เพื่อใหหางไกลจากอันตรายหรือหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 3) Love and Belonging needs ความตองการ

ความรักและเปนที่ยอมรับของกลุม โดยปกติแลวบุคคลมักจะมีการทํางานรวมกันจะไมมีใครที่มีชีวิต

หรือทํางานอยางโดดเด่ียวจําเปนตองอยูรวมกลุมดังน้ันบุคคลจึงมีความตองการความรักและตองการมี

สวนรวมในกลุมใหยอมรบตนเอง เชน กลุมครอบครัว กลุมสังคม กลุมในการทํางาน เปนตน 4) Self-

Esteem needs ความตองการที่จะไดรับการยกยองจากผูอื่น ลักษณะของความตองการที่จะใหผูอื่น

มายกยองตนน้ีเปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ข้ึนไดเปนอันมาก เชน     

บางคนมีการใชจายอยางฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเองเพื่อใหบุคคลอื่นไดยกยองตน เปนตน 5) Self-

Actualization ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนเองอยางแทจริง ลักษณะความตองการ

ในข้ันที่ 5 น้ีเปนความตองการสูงสุดของบุคคลที่บุคคลจะตองพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความ

เหมาะสมและตามความสามารถของตนเอง เชน ครูสอนหนังสืออยางไมเกิดความเบื่อหนาย สอนดวย

ความสุขสบายใจ เปนตน 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาความหมายของความพึงพอใจเปนความรูสกึที่ดีในดานบวกหรือ

ลบความรูสึกหรือเจคติของบุคคลหรือ การปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก ความสบายความรูสึก ความชอบ

ใจ ความสุข และเปนความตองการหรือเปาหมายที่ต้ังใจไวบรรลุผลหรือสมหวังโดยเฉพาะ ความรูสึก

น้ันทําใหบุคคลเอาใจใสและการกระทาํการบรรลุถึงความมุงหมายที่บุคคลมีตอสิ่งน้ันที่มีตอการทํางาน 

การลดความเครียดของผูทํางานใหนองลงเมื่อประสบความสําเรจ็ หรือไดรับสิ่งที่ตองการของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 

นักวิชาการไดใหคําจํากัดความ หรือนิยามความหมาย ขององคประกอบที่ทําใหเกิดความ 

พึงพอใจไว ดังน้ี 

สุพิชา เนตรวรนันท (2555 : 52) ศึกษาองคประกอบความพึงพอใจในการเรียนและผลการ

เรียนมีความสัมพันธกันในทางบวก ทั้งน้ีข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ผูเรียนปฏิบัติน้ัน ทําใหผูเรียนไดรับการ

ตอบสนองของผูเรียนทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิต
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มากนอยเพียงใดน้ันคือ สิ่งที่ครูผูสอน พอแม ผูปกครองจะตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ในการ

สรางเสริมความพึงพอใจในการเรียนรูใหแกผูเรียน 

จากแนวคิดนักวิชาการและผูเขียนหนังสือ สรุปไดวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงใจ 

จากปฏิกิริยาเรียกรองที่มีความสัมพันธกันในทางบวก เมื่อไดรับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจ 

ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิต เกิดปฏิกิริยาเรียกรองหาวิธีตอบสนอง ความเครียด 

ก็จะลดลงหรือหมดไป และเปนองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญในการสรางเสริมความพึงพอใจ 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการไดใหคําจาํกัดความหรอืนิยามความหมายตามแนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ ดังน้ี 

พิมพมาศ พรหมมา (2556 : 44) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา การจัดการเรียน

การสอนที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจไดน้ัน จะสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระหาย

ใครรู ใครเรียน มีเจตคติที่ดีในการเรยีน แลวสงผลกระทบโดยตรงตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน

ใหดีข้ึนตามมา 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวของกับอารมณ

ความรูสึก และเจตคติของบคุคลอันเน่ืองมาจากสิง่เรา และแรงจงูใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม

และเปนองคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรมของบุคคล 

วิธีการสรางความพึงพอใจ 

นักวิชาการไดใหคําจํากัดความหรือนิยามความหมาย วิธีการสรางความพงึพอใจไว ดังน้ี 

พิมพมาศ พรหมมา (2556 : 44) ศึกษาวิธีการสรางความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ      

ของผูเรียนในการศึกษาเลาเรียนจะเกิดข้ึนเน่ืองมาจากองคประกอบตาง ๆ ไดแก การใหการสนับสนุน

สงเสริมของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกระดับ คุณสมบัติของครู วิธีการสอน กิจกรรม              

การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลจึงทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาวิธีการสรางความพึงพอใจ จะเกิดข้ึนเน่ืองมาจากองคประกอบ

ตาง ๆ การสนับสนุนสงเสริมการวัดและการประเมินผลการทําใหคนมีความเปนตัวของตัวเอง และ          

มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเปนการสนับสนุนใหเกิดวิธีการสรางความพึงพอใจ 

การวัดและประเมินความพึงพอใจ 

คําจํากัดความ หรือนิยามความหมาย ของการวัดความพึงพอใจ มีนักวิชาการไดใหคําจํากัด

ความ ดังน้ี 

สุพิชา เนตรวรนันท (2555 : 54) ศึกษาการวัดความพึงพอใจ เปนการตรวจสอบรูสึก 

ความชอบ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งที่เรียนหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งสมารถใชเครื่องมือวัดได   

หลายแบบ เชน สังเกต สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
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พิมพมาศ พรหมมา (2556 : 44 - 45) ศึกษาการวัดและการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน

น้ันสามารถทําไดโดยการสังเกต สัมภาษณ และใชแบบประเมินเพื่อวัดความพึงพอใจ ซึ่งในการจัด  

การเรียน การสอนน้ัน ผูสอนควรไดวัดและประเมินความพึงพอใจของผูเรียนใหครอบคลุมทุก ๆ ดาน 

ไดแก ครู เน้ือหาวิชาการ เทคนิควิธีสอนการวัดและและประเมินผล เวลาที่ใชในการจัดการเรียน      

การสอนความเหมาะสมของหองเรียน และสื่อการเรียนการสอน 

จากแนวคิดนักวิชาการและผูเขียนหนังสือ สรุปไดวาการวัดและประเมินความพึงพอใจได

จากการสังเกต การสัมภาษณ การวัดแบบประเมินระดับความพึงพอใจ ที่ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

และรวมถึงเวลาที่ใชในการวัดความพึงพอใจ 

ลักษณะท่ีดีของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

คําจํากัดความ หรือนิยามความหมาย ของลักษณะที่ดีของแบบสอบถามความพึงพอใจ          

มีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความ ดังน้ี 

สุพิชา เนตรวรนันท (2555 : 54) ศึกษาการสรางเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล หรือ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ควรมีจุดมุงหมายในการถามที่ชัดเจน ใชภาษาที่เหมาะสมกับวัยและ

สติปญญาของผูเรียน เปนคําถามที่ชัดเจน ไมใชคําฟุมเฟอย อานแลวเขาใจงาย ไมเปนขอถามที่ทําให

ผูเรียนเบื่อหนาย และยากที่จะตอบ 

ลักษณะที่ดีของแบบสอบถามความพึงพอใจในสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยพัฒนา ผูวิจัยตอง

มีความแนใจในคุณภาพของเครื่องมือที่ใช แตละชนิดวามีคุณภาพดีพอกอนนําไปใชจริง กระบวนการ

ในการจัดทําเครือ่งมอื พอสรุปลกัษณะทีดี่ไดจากงานเขียน (ราตร ีนันทสุคนธ, 2553 : 173 - 175) ดังน้ี 

 1.  เครื่องมือที่ดีตองมีความเที่ยงตรง (Validity) ความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด 

หมายถึง ความสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวัด หรือสามารถวัดได ตรงตามจุดประสงคของการวัด 

ซึ่งอาจแบงความเที่ยงตรงออกไดหลายแบบข้ึนอยูกับจุดประสงคของการวัด ดังน้ี 

  1.1 เครื่องมือตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เครื่องมือวัดที่มีความเที่ยงตรง

ตามเน้ือหา หมายถึง เครื่องมือทีวั่ดไดสอดคลองกับเน้ือหา และสามารถวัดไดครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด 

เชน ถาตองการวัดทัศนคติของนักศึกษาที่มีตออาชีพครู ก็ตองต้ังคําถามเกี่ยวกับอาชีพครู ไมใชอาชีพ

อื่น ๆ นอกจากจะถามตรงเรื่องที่จะวัดแลวยังจะตองวัดใหครอบคลุมเรื่องน้ัน ๆ ดวย จึงจะนับวามี

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

  1.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เปนคุณลักษณะของเครื่องมือ

ที่สามารถวัดคุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไดถูกตอง เชน ตองการจะวัดทัศนคติ ลักษณะ

ของขอคําถาม ก็ควรเปนพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงทัศนคติ 

  1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนความสามารถในการวัด

ผูตอบไดถูกตองกับสภาพความเปนจริงของผูตอบ เชน ผูตอบมีความเช่ือมันในตนเองตํ่า ผลที่ไดจาก

การวัดก็ควรจะตํ่าดวย 
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  1.4 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) เปนคุณลักษณะของเครื่องมือ

ที่สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจริง และผลที่ไดต้ังสามารถนําไปใชทํานายอนาคตไดถูกตอง 

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา หากสภาพปจจุบนัของผูตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะที่วัดน้ันสอดคลองกับการวัด

ในอดีต ก็ถือวาเครื่องมือวัดในอดีตมีความเที่ยงตรงตามพยากรณ เชน ถาขอสอบใดสามารถช้ีไดวาคน

ที่สอบเลือกไดคะแนนสูงจะตองเรียนจบไดคะแนนดี (ในหลายปตอจากน้ัน) ดวยก็แสดงวาขอสอบ 

หรือแบบทดสอบน้ันมีความเที่ยงตรงตามพยากรณสูงตาม ปกติเครื่องมือใดมีความเที่ยงตรงครบหมด

ทั้ง 4 ประการที่กลาวมาน้ี ก็ถือไดวามีคุณภาพดีเกือบจะไมมีที่ติอยูแลว แตทั้งน้ีมิไดหมายความวา

เครื่องมือแตละอยางจะตองมีครบทั้งลักษณะเสมอไป บางกรณีอาจมีเพียงหน่ึงหรือสองอยางก็อาจจะ

พอ ซึ่งแลวแตกรณีของการวัดแตละอยางแตละครั้ง 

 2.  ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ลักษณะที่สามารถวัดไดคงที่แนนอนไมเปลี่ยนไป 

เปลี่ยนมา ไมวาจะวัดกี่ครั้งกีห่นเมื่อไร ที่ไหน (ถาสิ่งที่ถูกวัดคงที่) เชน ไมบรรทัดอันเดียวกันจะวัดกี่ครั้ง

กี่หนก็ไดความยาวเทาเดิม อยางน้ีเรียกวาไมบรรทัดอันน้ันมีความเช่ือมั่นได ภายหลังนําไปใชอีกกับ

กลุมเดิม ก็ควรจะใหผลการวัดเชนเดิม เชน เดิมไมเปลี่ยนแปลงอยางน้ีเรียกวา เครื่องมือน้ันมีความ

เช่ือมั่นได 

 3.  เครื่องที่ดีตองมีอํานาจจําแนก (Discrimination) อํานาจจําแนก หมายถึง ลักษณะ 

ที่เครื่องมือน้ัน ๆ สามารถแบงหรือแยก หรือช้ีไดวา ผูตอบหรือผูที่ถูกวัดคนใดมีทัศนะดี - ไมดีกวากัน 

หรือมีลักษณะที่ตองการมาก - นอยกวากันอยางไร ยกตัวอยางเชน ถาเราถามเด็กนักเรียนวา สนใจ 

ในวิชาคณิตศาสตรหรือไม หากนักเรียนทุกคนจะตอบเหมือนกัน ลักษณะเชนน้ีคือลักษณะที่ไมมี

อํานาจจําแนก เพราะถามแลวทุกคนตอบเหมือนกัน เด็กที่สนใจกับไมสนใจตอบคําตอบไมแตกตางกัน 

จึงไมทราบวาใครสนใจหรือไมสนใจ หรือถาถามวา ประชากรทั้งโลกมีทั้งหมดกี่คน คําถามน้ีก็ไมมีใคร

ตอบถูกเลย ก็ถือวาไมมีอํานาจจําแนกเชนกัน ดังน้ันเครื่องมือที่มีอํานาจจําแนกตองบอกไดวาใครเปน

อยางไร ตามลักษณะที่ถาม และตองเปนไปตามสภาพความเปนจริงดวย น่ันคือลักษณะของสิ่งที่ถูกวัด

จะตองมีความแตกตางกันในลักษณะที่วัดดวยเชนกัน 

 4.  เครื่องมือที่ดีตองมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และสะดวกในการนําไปใช คําวา

ประสิทธิภาพ มักจะนําไปเทยีบกับเวลา แรงงาน และการลงทุนในการสรางและการใชเครือ่งมือน้ัน เชน 

การเลือกใชเครื่องมือวัดน้ันควรพิจารณาวา จะเลือกแบบใด หรือขอคําถามอยางไรจึงจะวัดไดดีกวา 

ถาสามารถใชเครื่องมือที่มีจํานวนขอคําถามนอย ๆ ได โดยวัดไดเหมือน ๆ กับการใชจํานวนขอมาก 

เราก็ถือวาการใชนอยขอมีประสิทธิภาพดีกวา หรือการใชเครื่องมือที่ใชเวลาในการวัดนอย แตไดผล

เชนเดียวกับการใชเวลามาก ๆ  เราก็ควรเลือกอยางทีใ่ชเวลานอย ๆ  ดีกวา นอกจากน้ีในเรื่องการลงทุน

สรางก็ควรนํ้ามาพิจารณาประกอบดวย เชน ถาใชเครื่องมือที่วัดไดดีแตตองสิ้นเปลืองคาใชจายมาก   

ก็ถือวาเครื่องน้ันไมมีประสิทธิภาพ สูเครื่องมือที่ใชไดดีเหมือน ๆ กัน แตลงทุนนอยกวาไมได อีกทั้ง  
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ในการนําไปใช ใครก็สามารถนําเครื่องมือเหลาน้ันไปใชได ไมจําเปนตองเปนผูที่สรางหรือเขียน

เครื่องมือน้ันข้ึนมา 

เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง (Validity) ก็จะตองมีความเช่ือมั่นได (Reliability) เสียกอน 

และความเช่ือมั่นไดก็ข้ึนอยูกับลักษณะของอํานาจจําแนกอีกดวย เพราะถาจําแนกผูถูกวัดไดมากหรือ

กระจายมากเทาใด โอกาสที่มีความเช่ือมั่นไดสูงก็มีมากดวย ผูวิจัยควรทําการตรวจสอบคุณภาพ        

ของเครื่องมือใหแนใจกอนนําไปใชจริง โดยเฉพาะเครื่องมือที่สรางข้ึนควรมีการหาคุณภาพเครื่องมือวา

มีลักษณะที่ดีพอที่ควรปรับปรุงแกไขเสียกอนจนแนใจ เพื่อจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได และ 

จะทําใหผลของการวิเคราะหขอมูลถูกตอง เช่ือถือไดดวย 

จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาลักษณะที่ดีของแบบสอบถามความพึงพอใจ คือจุดเริ่มตนหรือ

จุดมุงหมายที่แทจริงของการศึกษา เปนกระบวนการในการจัดทําเครื่องมือที่ดี ผูวิจัยควรทําการ

ตรวจสอบเครื่องมือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง มีความเที่ยงตรงตาม

สภาพ และมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณหรือไมจะตองมีความเช่ือมัน เปนเครื่องที่ดีตองมีอํานาจ

จําแนก เปนเครื่องมือที่ดีตองมีประสิทธิภาพและสะดวกในการนําไปใช 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคูมือ พบวา การวิจัยเปนกระบวนการ

แสวงหาความรูใหมดวยวิธีการที่เปนระบบและเช่ือถือได ซึ่งมีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

งานวิจัยในประเทศ 

อุชุพร บถพิบูลย (2550) ไดวิจัยเรื่องศึกษาผลของวิธีการสอนแบบ MIA ที่มีตอความสามารถ

ในการอานภาษาอังกฤษ และพฤติกรรมในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนเดชะปตตนยานุกุล จังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่ไดรับการสอนอานโดยวิธี MIA 

มีความสามารถในการอานภาษาอังกฤษหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และนักเรียนมีพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษกอนและหลังการทดลองแตกตางกัน 

ลดาวรรณ สุทธิสินธุ (2551) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช  

ทังทวิสเตอรคําคลองจองและโคลงเพื่อฝกการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 

พบวาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูศึกษาคนควาสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 80.28/80.18  

ซึ่งสูงกวาเกณฑ 75/75 ที่ต้ังไว ผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึนรอยละ 70.09 และการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อุบลวรรณ ปรุงวนิชพงษ (2551) ไดวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของแบบฝกการวิจัยครั้งน้ีพบวา 

1) ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ
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เทากัน 81.97/84.75 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ อยูในเกณฑดีมาก และคาประสิทธิภาพตัวหลัง

สูงกวาคาประสิทธิภาพแรก หมายความวานักเรียนสามารถทําคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบทายบทเรียน 

ทั้ง 8 บท โดยภาพรวม 84.75 คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถหลังเรียน          

คาประสิทธิภาพของแบบฝกสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอาน

ภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางหลังจากเรียนโดยใชแบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษสูง ความสามารถ

ในการอานภาษาอังกฤษกอนการใชแบบฝกที่สรางข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผล

การศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอแบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษพบวานักเรียนมี

ความคิดเห็นที่ดีตอสื่อที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยมีคาระดับเฉลี่ย ( X ) ยูระหวาง 4.67 - 4.83 และมีคา

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 4.75 ( X = 4.75, S.D. = 0.17) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sipe (1993), Edwards (1997) และ Rass (2001) 

รอสนี บูซามัน (2552 : 118) ไดวิจัยเรื่องความสามารถในการอานและการเขียนภาษาอังกฤษ

ดวยวิธีการอานแบบบูรณาการของเมอรดอกซ (MIA) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัย

พบวา ความสามารถในการอานและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 หลังเรียน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.001 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

อานและการเขียนภาษาอังกฤษหลังการใชวิธีสอนอานแบบบูรณาการของเมอรดอกซ มีความสัมพันธ

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอวิธีสอนอานแบบ

บูรณาการของเมอรดอกซ อยูในระดับมาก 

พัฒนสมวงศ นิลพัฒน (2552) ไดวิจัยเรื่องการนํากิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพื่อสงเสริมนิสัยรัก

การอานมีแนวทางการเสริมสรางนิสัยรักการอานดังน้ี 1) จากผลการวิจัยดานนิสัยรักการอาน พบวา 

นักเรียนมีนิสัยรักการอานเพิ่มข้ึน หลังจาก เขารวมกิจกรรม ดังน้ันเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง ครูและผูปกครองควรสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอาน 

เชน กิจกรรมวางทุกงานอานทุกคนตะกราความรูสูโลกกวาง กิจกรรม Walk Rally กิจกรรมภาษา   

พาสนุก กิจกรรมหมอภาษา ชุมนุมรักการอาน เวทีศรีปราชญ ที่ทางโรงเรียนและหนวยงานอื่น ๆ จัด

ข้ึน เพื่อใหนักเรียนมีนิสัยรักการอานอยางย่ังยืน 2) จากผลการวิจัยดานความคิดเห็นของนักเรียนที่มี

ตอกิจกรรม พบวา นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน และกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรม 

โดยเฉพาะการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดังน้ันโรงเรียนควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การจัดกิจกรรม โดยอาศัยขอมูลจาก แหลงเรียนรู เพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรู

ภายในโรงเรียนและ 3) จากผลการวิจัยดานความความคิดเห็นของผูปกครองและครูประจําช้ัน พบวา 

นักเรียนไมอานหนังสือขณะรอเวลาทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมศึกษาคนควาโดยการอานเพิ่มเติมหลังจากเรียน

ในช้ันเรียน และไมมีหนังสือติดตัวไวอานในทุกสถานที่ ผูปกครองและครูควรรวมมือกันในการสงเสริม

ใหนักเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญของการอานหนังสือ 
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อภิญญา วงศกลิ่นกรุด (2553 : 65) ไดวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนรูการอานจับใจความ

ภาษาไทยโดยใชหลักการบูรณาการของเมอรดอกซ (MIA) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูการอาน      

จับใจความภาษาไทยโดยใชหลักการบูรณาการของเมอรดอกซ (MIA) มีความสามารถในการอานจับ

ใจความภาษาไทยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ และคณะ (2555) ไดวิจัยเรื่องการทําวิจัยเกี่ยวกับการอานมากที่สุด  

1) ในป 2551 คิดเปนรอยละ 18.00 สถาบันที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับการอานมากที่สุดชวงป พ.ศ. 2542 

- 2552 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยแตละสถาบันมีการผลิต

งานวิจัยดังกลาวคิดเปนรอยละ 18 เทากัน 3) สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับการอานมากที่สุดคือ 

บริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 18 4) ขอบขายของงานวิจัยเกี่ยวกับการอานที่มีผูศึกษามากที่สุด คือ     

การพัฒนาพฤติกรรมและนิสัยรักการอาน และสาขาวิชาหรือวิชาเอกที่ทําวิจัยครอบคลุมขอบขาย  

ของงานวิจัยมากที่สุด ไดแก บริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 32.47 โดยทําวิจัยครอบคลุมขอบขาย  

6 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาพฤติกรรมและนิสัยรักการอาน ดานการพัฒนาครูเพื่อสงเสริมพฤติกรรม

การอานของนักเรียน ดานการศึกษาพฤติกรรมและนิสัยรักการอาน ดานการจัดการเรียนการสอนอาน 

ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และดานความคิดเห็นของครูที่มีตอนิสัยรักการอาน 5) รูปแบบการวิจัย 

ที่ใชในการทําวิจัยเกี่ยวกับการอานมากที่สุด คือ การวิจัยเชิงทดลอง คิดเปนรอยละ 32.00 สวนความ

หลากหลายของรูปแบบวิจัยตามสาขาวิชาหรือวิชาเอก พบวา บริหารการศึกษามีความหลากหลาย

ของรูปแบบวิจัยมากที่สุด 3 รูปแบบ ไดแก การสํารวจ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงทดลอง 

6) วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับการอานมากที่สุด คือ การสุมอยางงาย คิดเปนรอยละ 34 

สวนสาขาวิชาหรือวิชาเอกที่มีการใชวิธีการสุมตัวอยางหลากหลายมากที่สุด คือ บริหารการศึกษาใช

การสุมตัวอยาง 4 วิธี ไดแก การสุมอยางงาย การสุมแบบแบงช้ัน การเลือกแบบเจาะจง และการศึกษา

จากประชาการ 7) เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเกี่ยวกับการอานมากที่สุด คือ แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

31.57 สวนสาขาวิชาหรือวิชาที่ใชเครื่องมือในการวิจัยหลากหลายมากที่สุด คือ การศึกษาปฐมวัย    

ใชเครื่องมือในงานวิจัยหลากหลายประเภทมากที่สุด 9 แบบ ไดแก แบบสังเกตพฤติกรรม แผนการจัด

กิจกรรม แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ โปรแกรมสงเสริมนิสยัรกัการอาน แบบวัดความรู

ความเขาใจของผูปกครอง สารสัมพันธใหความรูผูปกครอง และแบบสํารวจ 8) สถิติที่ใชในการวิเคราะห

เกี่ยวกับการอานมากที่สุด คือ คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 22.64 สวน สาขาวิชาหรือวิชาเอกที่ใชสถิติ         

ในการวิเคราะหอยางหลากหลายมากที่สุด คือ จิตวิทยาการศึกษา 9 ประเภท ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) Scheffé ถดถอยพหุคูณ สหสัมพันธ

เพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบ และโมเดลลิสเรล 

ตีรณาหลวง ศรวงษา (2555) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช 

แบบฝกทักษะชุดภาษาเพื่อการสื่อสาร กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สําหรับ
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นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห 15 (เวียงเกาแสนภูวิทยาประสาท)

ตําบลเวียงอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา 1) คาประสิทธิภาพ (E1/E2) แบบฝก

ทักษะ ชุดภาษาเพื่อการสื่อสาร กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)สําหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 80/80 และประสิทธิภาพ (E1/E2) มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

84.21/84.60 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 36 คน โดยใช

แบบฝกทกัษะชุดภาษาเพื่อการสือ่สารกลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) หลังเรียน

สูงกวากอนเรียนคิดเปนรอยละ 16.74  

พลรบ พรายรักษา (2552) ไดศึกษาชุดพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  

มีประสิทธิภาพสูงโดยสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว (80/80) และมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถ         

ในการอานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนปทุมวิไล จังหวัดปทุมธานี ใหสูงข้ึนกลาวคือ

นักเรียนที่เรียนโดยใชชุดพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จรัญญา จันทรขนิฐ (2556) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการอานภาษาอังกฤษ

เพื่อความเขาใจของนักเรียนดวยวิธีสอนอานแบบบูรณาการของเมอรด็อกกอนการทดลองและหลงัการ

ทดลองแตกตางจากวิธีสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับความพึงพอใจดาน

ทักษะการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักเรียนที่เรียนดวยวิธีการสอนอานแบบบูรณาการ

ของเมอรด็อกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการเรียนอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.91    

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน 0.24 ซึ่งมีคาอยูในระดับมากที่สุดเน่ืองจากวิธีสอนอานแบบบูรณาการ

ของเมอรด็อกเปนวิธีสอนที่มีข้ันตอนหลากหลายนักเรียนทุกคนสามารถปฏิบัติกิจกรรมที่แตกตางกัน

นักเรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเขารวมกิจกรรมการสอนทุกข้ันตอน 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาคูมือพัฒนาทักษะการอาน

ภาษาอังกฤษ สงผลใหผูเรยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางพฤติกรรมในการเรยีนภาษาอังกฤษสูงข้ึน มีเจตคติที่ดีตอ

การพัฒนาความรูดานทักษะการอานจากคูมือไปพัฒนาตนเองแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบฝก

ทักษะการอานภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอความสามารถในการ

อานภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางหลังจากเรียนโดยใชแบบฝกทักษะการอานภาษาอังกฤษ 

ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษกอนการใชแบบฝกที่สรางข้ึนการพัฒนาคูมือพัฒนาทักษะการ

อานภาษาอังกฤษ วิถีดังกลาวชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการอาน ดานความรับผิดชอบตอตนเอง  

งานวิจัยตางประเทศ 

Boatright (2005) ไดทําการวิจัยความเปนไปไดของอุปสรรคของผูเรียนวิทยาศาสตรกับ

ความเขาใจและการสรุปความซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวของกันกับใชกลยุทธในการอานและความมั่นใจ 

ในตนเองกลุมทดลองไดรับการสอนกลยุทธการอานเชิงเน้ือหาสาระกลุมควบคุมไดรับการสอน
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ตามปกติมีการเก็บขอมลูจากการทดสอบกอนและหลังเรยีนโดยมีการวัดความเขาใจและการสรุปความ

ของผูเรียนผลการทดลองพบวากลุมทดลองสามารถสรุปความไดชัดเจนกวากลุมควบคุมอยางมี

นัยสําคัญและจากการสํารวจอยางไมเปนทางการพบวาเมื่อใชการสอนเชิงการสอนเชิงเน้ือหาสาระ

ผูเรียนจะมีพัฒนาการการเรียนรูที่สูงข้ึน 

Cain, et al. (2005) รายงานการศึกษาขอมูลดานความสามารถในการตีความสํานวน   

ของเด็กอายุ 9 ขวบ ซึ่งมีความสัมพันธกับระดับความเขาใจในการอาน โดยไมคํานึงถึงระดับความยาก

ของสํานวนภาษา ไมคํานึงถึงการใชความเปนจริงหรือในวรรณกรรมและไมคํานึงถึงบริบทซึ่งเกิดรวมกับ

เน้ือเรื่องอื่นผลการศึกษาเปนไปตามที่คาดการณไวคือนักเรียนมีความสามารถดีกวาในการอธิบาย

ความของสํานวนในบริบทเมื่อเปรียบเทียบความเขาใจสํานวนที่เกิดข้ึนตามลําพังนักเรียนที่เขาใจได

มากและเขาใจไดนอยมีความสามารถไมแตกตางกันในดานความสามารถในการตีความสํานวนใน

บริบทแตผูที่มีความเขาใจนอยมีความสามารถที่ดวยกวาในการใชบริบทเพื่อเดาความหมายสํานวนที่

ยากและซับซอนอยางมีนัยสําคัญผลการศึกษาแสดงใหเห็นแหลงขอมูลที่มาซึ่งนักเรียนใชเพื่อตีความ 

Donna (2007) ไดศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบเนนเน้ือหาสาระในโรงเรียนมัธยม

ทางสหรฐัอเมริกาตอนใตการวิจยัน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อศึกษาการอานและการคิดในระดับสูง

ของนักเรียนเมื่อใชการสอนแบบเนนเน้ือหาสาระการศึกษาใชเวลา 6 เดือน การวิจัยเริ่มจากการสงัเกต

และการวิเคราะหรูปแบบการสอนที่ใชอยูประจําทํากับนักเรียนจํานวน 5 หองเรียน ประเด็นการวิจัย

มุงไปที่กิจกรรมของครูและนักเรียนที่มีตอบทเรียน เชน การเลาเรื่อง การตีความ การสรุปความ ฯลฯ 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีครูจํานวน 5 คน และผูชวยวิจัยอีก 2 คน ซึ่งมีสวนรวมในการวางแผนการสอน   

โดยมุงเปาหมายไปที่การพัฒนาการพูดสื่อความระหวางครูและนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียนมีการ

อัดเทปวีดีโอการจดบันทึกการปรึกษาหารือระหวางครูและนักเรียนและแบบสอบถามที่นักเรียนกรอก

นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหผลการวิจัยพบวาการสอบแบบเนนเน้ือหาสาระชวยใหนักเรียนมีทักษะ

การอานและการคิดในระดับสูงเรียนดีข้ึนครูผูสอนมีความพึงพอใจกับการสอนดังกลาว 

Espin, et al. (2005) ศึกษาการวัดผลโดยใชหลักสูตรเปนฐานในการเรียนแบบเน้ือหาสาระ 

(Content area) กลุมตัวอยางจํานวน 58 คน แบงเปน 2 กลุม ซึ่งเปนนักเรียน เกรด 7 ที่เรียนวิชา

สังคมศึกษา ผลวิจัยพบวานักเรียนกลุมที่วัดผลดานการอานมีความกาวหนาอยางชัดเจน จากการวิจัย

ยังพบวามีความสัมพันธระหวางอัตราความกาวหนาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนที่วัดผลการอานคําศัพทกับ

นักเรียนที่เรียนธรรมดา 

Glenn (2005) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาภาษาอังกฤษและความคิดรวบยอดโดยรวม

โดยใชวิธีสอนแบบเชลเตอร จุดประสงคของการวิจัยน้ีเพื่อดูการเรียนรูภาษาอังกฤษกลุมตัวอยางเปน

นักเรียนที่พูดภาษาสเปน 30 คนระดับช้ันมธัยมศึกษาปที่ 4 สายการเรียนแบบสองภาษาของโรงเรียน

รัฐบาลในเมืองนิวยอรกในจํานวนกลุมตัวอยางน้ีรอยละ 90 มาจากสาธารณรัฐโดมินิกันและรอยละ 10 
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มาจากประเทศอื่น ๆ ในอเมริกาใตระยะเวลาที่ใชทดลอง 8 สัปดาห กลยุทธที่ใชสอนเปนแบบเชลเตอร 

(Sheltered Content Approach) เพื่อหาแนวคิดหลักและไดขยายทักษะทางภาษาผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึนในการใชภาษาอังกฤษไดพัฒนาความรูความสามารถดาน

วิชาการมากข้ึนมีการพัฒนาความคิดรวบยอดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกลยุทธการสอนทั้งทาง 

ดานเน้ือหา ภาษา และการสอนแบบมีปฏิสัมพันธมีความพึงพอใจตอครูผูใหความสะดวกนอกจากน้ี

ผูเรียนยังไดเช่ือมโยงความคิดหลักและศัพทใหม ๆ จากความรูเดิมงานวิจัยน้ีบงช้ีวาการใชวิธีการสอบ

แบบเชลเตอรไดชวยพัฒนาภาษาและเน้ือหาของกลุมตัวอยางอยางไรก็ตามผูวิจัยระบุวางานวิจัยน้ีได

กระทํากับกลุมตัวอยางขนาดเล็กและไมมีกลุมควบคุมจึงยังไมสามารถหาเหตุและผลไดอยางชัดเจน

มากไปกวาน้ี 

Hall (2005) มหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดทําการวิจัยบทเรียนที่ใชในการเรียนการสอนที่เนน

เน้ือหาสาระซึ่งใชการผูเรียนที่มีปญหาดานการอานดําเนินการในโรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน         

ซึ่งนักเรียนมปีญหาดานการอาน สอดโดยครูผูสอนเนนเน้ือหาจํานวน 3 คน ผลการวิจัยพบวา การอาน

ของผูเรียนไดรับผลกระทบจากองคประกอบหลายอยางเชนทัศนะคติเกี่ยวกับตนเองของผูเรียนและ

ความคาดหวังที่ผูเรียนตองการใหครูและเพื่อน ๆ มีตอตนเองครูผูสอบพบวานักเรียนตองการความ

ชวยเหลือเพิ่มเติมในการอานเพื่อความเขาใจอยางไรก็ตามปญหาที่ผูเรียนพบในการอานอาจมีผลตอ

พฤติกรรมเฉพาะเชนการใชกลยุทธการอานเพื่อความเขาใจหรือการขอความชวยเหลือในขณะอาน 

จากการวิจัยใหขอคิดวาครูผูสอนอาจตองมีความเขาใจมากข้ึนในดานแนวคิดที่ผูเรียนมีตอการอาน

นอกจากน้ีครูผูสอนจําตองพัฒนาความเขาใจของผูเรียนดวยรวมถึงครูตองรูวาผูเรียนมีมุมมองตอ

ตนเองอยางไรในฐานะผูอาน 

Park (2005) ทําการศึกษาผลกระทบของการใชกลยุทธการอานที่เนนเน้ือหาสาระที่มีตอ

ความสําเร็จในการเรียนของนักเรียนที่เรียนเกษตรกรรมวิทยาศาสตรที่มหาวิทยาลัยฟลอริดา งานวิจัย

เปนการเปรียบเทียบการสอนอานที่เนนเน้ือหาสาระกับการสอนตามปกติ พบวานักเรียนกวารอยละ 

60 มีผลการอานอยูในระดับตํ่าจากการทดสอบวัดความเขาใจขณะที่รอยละ 11.6 มีผลการอาน            

อยูในระดับสูง นอกจากน้ีนักเรียนโดยทั่วไปขาดแรงจูงใจในการอาน เน่ืองจากการสอนเกษตรกรรม

วิทยาศาสตรที่ผานมาใชวิธีการสอนที่เนนเน้ือหาสาระนอยมากเพราะผูสอนมีความรูเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอนดังกลาวจํากัดและไมมีความมั่นใจเพียงพอในการสอนอานดังกลาว การทดลองน้ีทํา

ใหเห็นวาควรนําการสอนแบบเนนเน้ือหาสาระมาใชในช้ันเรียนใหมากข้ึน 

Robinson (2005) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมที่มีตอการสอน

อานที่เนนเน้ือหาสาระและโปรแกรมการอานจุดประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูบริหารเกี่ยวกับ   

การอานและบทบาทในฐานะที่เปนผูนําดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยผูบริหาร

โรงเรียนกวา 500 คนในรัฐมิซซูรี (Missouri) จะไดรับแบบสํารวจและจากการเก็บขอมูลคืนมีผูกรอบ
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แบบสอบถามและตอบคืนมารอยละ 70 ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูอํานวยการจากโรงเรียนขนาดเล็ก  

ขนาดกลางและขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวาผูบริการที่คุนเคยและมีประสบการณดานการสอนอาน      

ที่เนนเน้ือหาสาระสวนใหญจะเห็นคุณคาการอานและมีการสงเสริมกิจกรรมดังกลาวในโรงเรียน

มากกวาผูบริหารที่ไมเคยมีประสบการณดานน้ีจากผูที่กรอบแบบสอบถามพบวา รอยละ 18 เคยเขา

รับการอบรมการเรียนการสอนที่เนนเน้ือหามากอนอีกรอยละ 6.2 เคยสอนดวยวิธีน้ีมากอน 

Nicole (2010) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาสํารวจถึงความสัมพันธระวางเจตคติในการอานและ

ความถ่ีของการอานของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเดียวกัน เมืองโอไฮโอ จํานวนทั้งสิ้น   

50 คน แบงเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 24 คน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 

จํานวน 26 คน โดยใชแบบสอบถามวัดเจตคติและแบบสอบถามวัดความถ่ีในการอานผลการสํารวจ

พบวาคะแนนความสัมพันธระหวางเจตคติในการอานและความถ่ีของการอานโดยรวมลดลง 

Elizabeth (2011 : 15 - 24) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอานและการ

อานจับใจความของคูแฝดที่มีอายุ 6 ปข้ึนไป จํานวนทั้งสิ้น 421 คู โดยใชแบบสอบถามวัดแรงจูงใจ  

ในการอานและแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิการอานจับใจความ ผลปรากฏวาพันธุกรรมและสภาพ

สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการอานและการอานจับใจความอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา การพัฒนาคูมือพัฒนาทักษะการอาน

เกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิดานทักษะการอานภาษาอังกฤษ ในการเรียนรูคําศัพทไดพัฒนาการจําและ

เขาใจเทคนิควิธีการตาง ๆ ชวยใหมีมโนคติสัมพันธสามารถจับใจความสําคัญไดดีกวาการศึกษาจาก

คูมือพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษฯชวยใหผูเรียนอานบทอานไดเขาใจ และสามารถระลึกเน้ือ

เรื่องที่อานไดดีกวากอนเมื่อยังไมไดรับการเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูจากคูมือฯ ช้ีแนะการปูพื้นความรู

การอานที่เนนที่ผูเรียนเปนสําคัญใชความสามารถหลายดานเขียนรวบรวมเขาดวยกันเพื่อแกปญหา

และเปนการสอดแทรกโดยใชยุทธวิธีกระบวนการคิดทางภาษาซึ่งผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง

จะมีผลตอความเขาใจในการอานที่สูงข้ึน 

 


