
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การบัญชีเปนบริการทางวิชาชีพอยางหน่ึงซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมากตอกิจการในการ

สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ 

นอกจากน้ีผูบริหารยังสามารถใชสารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผน การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

ในดานตาง ๆ เชน การต้ังราคาสินคา การควบคุมตนทุนและคาใชจาย การวัดผลการดําเนินงาน    

ของแตละหนวยงาน การวางแผนโครงการลงทุนตาง ๆ เปนตน นอกจากการใชภายในกิจการแลว 

หนวยงานภายนอกกิจการยังสามารถใชประโยชนจากการบัญชีในดานตาง ๆ เชน กรมสรรพากรใช

ขอมูลเพื่อประโยชนในการจัดเก็บภาษี นักลงทุนใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ 

สถาบันการเงินใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเพื่อการปลอยสินเช่ือ ฯลฯ ซึ่งการใชประโยชนเพื่อการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจดังกลาวขางตน จําเปนตองไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตองเช่ือถือไดภายใต

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และตามมาตรฐานการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2556) ดังน้ัน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1196 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8    

จึงไดกําหนดใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัดที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย

นิติบุคคลที่ต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยกิจการรวมคาตามประมวล

รัษฎากร เปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ในขณะที่มาตรา 7(6) ของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  

ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทําบัญชี ตองมีวุฒิการศึกษาทางการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556) 

นอกจากน้ีผูประกอบวิชาชีพบัญชียังตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556) จะเห็นไดวาในปจจุบันการบัญชีเปนวิชาชีพ

เฉพาะอยางหน่ึงที่ตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดดังกลาวขางตน ทุกข้ันตอน

ในการปฏิบัติงานจึงถูกกําหนดโดยมาตรฐานวิชาชีพสงผลใหการจัดทําบัญชีในปจจุบันไดยกระดับ

มาตรฐานเปนวิชาชีพช้ันสูง ผลตอบแทนของผูประกอบวิชาชีพที่มีคุณภาพยอมสูงตามไปดวยจึงมี

ผูสนใจเขาสูธุรกิจดานน้ีมากข้ึน ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจ ดังจะเห็นไดจากจํานวนสํานักงานบัญชี

ที่เกิดข้ึนมากมายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556) 

การบริหารธุรกิจใหประสบความสาํเรจ็ในสถานการณการแขงขันทางธุรกจิรนุแรงในปจจุบัน

ผูบริหารตองพิจารณาถึงความพยายาม (Effort) ในลักษณะของตนทุน (Cost) ที่สูญเสียไปกับผลตอบแทน 

(Benefit) ที่กิจการจะไดรับกลับคืนมาการตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ จะทําไดอยางเหมาะสมเมื่อมี
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ขอมูลที่เพียงพออันจะนําไปสูความสาํเรจ็ในการบริหารกิจการระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Information 

System for Decision-Making) จึงกลายเปนสิ่งจําเปนเทคนิคและวิธีการตาง ๆ จึงถูกนํามาใชในการ

พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการตัดสนิใจอยางตอเน่ืองเพื่อกอใหเกิดการตัดสนิใจทีส่งผลใหการดําเนินกิจการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งในการบริหารธุรกิจให

ประสบความสําเร็จน้ัน ขอมูลทางบัญชี เชน ขอมูลทางบัญชีเพื่อการบริหาร ซึ่งย่ิงมีขอมูลประกอบ       

ในการวางแผนการบริหารมากเทาไหรย่ิงสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจผิดพลาดนอยที่สุด หรือขอมูล

ทางบัญชีตนทุนเพื่อการบริหารซึ่งเปนวิธีการทางบัญชีที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลทางดานตนทุนของธุรกิจ

ประเภทอุตสาหกรรมโดยมีวัตถุประสงคพื้นฐานในการจัดทํารายงานทางการเงินตลอดจนวิเคราะห

และจําแนกขอมูลเพื่อใชในการบริหารตนทุน (Cost Management) ตามความตองการของผูบริหาร

เพื่อนําวิธีการบัญชีตนทุนไปประยุกตใชเพื่อการตัดสินใจ เชน เพื่อใหทราบถึงตนทุนการผลิตและ

ตนทุนขาย (Cost of Goods Sold) ประจํางวดนําไปหักออกจากรายไดในงบกําไรขาดทุนเพื่อทราบ

ถึงผลการดําเนินงานของกิจการวามีผลกําไรหรือขาดทุนเทาใด เพื่อใชในการตีราคาสินคาคงเหลือ 

(Inventory Evaluation) ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลติสินคาคงเหลอืในงบแสดงฐานะทางการเงินจะ

ประกอบดวยวัตถุดิบงานระหวางทําและสินคาสําเร็จรูปซึ่งการแสดงมูลคาของสินคาคงเหลือเหลาน้ี    

ไดอยางถูกตองหรือใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุดจําเปนตองอาศัยวิธีการทางบัญชีตนทุนที่มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจวางแผนและควบคุม (Planning and 

Control) ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถดําเนินธุรกิจอยางมีแบบแผนและบรรลุเปาหมายตามความ

ตองการของธุรกิจนอกจากน้ีขอมูลทางบัญชีตนทุนยังชวยใหผูบริหารไดทราบถึงความผิดพลาดหรือ

จุดบกพรองในการดําเนินธุรกิจเพื่อหาทางกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อแกไขเหตุการณที่ไมพึงประสงคได

อยางทันทวงที เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปญหาเพื่อตัดสินใจ (Decision Making) ในการ

ดําเนินธุรกิจผูบริหารมักประสบปญหาที่ตองทําการแกไขอยูตลอดเวลาทั้งปญหาในระยะสั้นและปญหา  

ที่จะสงผลกระทบในระยะยาว เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการรับคําสั่งซื้อพิเศษการปดโรงงานช่ัวคราว

การเพิ่ม/ลดรายการผลิตการต้ังราคาสินคาการวิเคราะหกําไรการกําหนดกลยุทธในการประมูลงาน

เปนตน (อนุรักษ ทองสุโขวงษ, 2556 : 1 - 5) 

จากความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี ประกอบกับปญหาการวาจางบุคลากรทางดาน 

การบัญชีที่มีคุณภาพมีความรูความสามารถ และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหธุรกิจหลายแหง 

โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งเปนธุรกิจสวนใหญของภูมิภาคน้ี พยายามที่จะลดตนทุน

การบริหาร การที่ธุรกิจเหลาน้ีจะจางพนักงานบัญชีที่มีคุณภาพ ซึ่งมีคาใชจายคอนขางสูง เพื่อจัดทํา

บัญชีของธุรกิจจึงนอยลง หน่ึงในกลยุทธที่ธุรกิจเลือก คือ การวาจางสํานักงานบัญชี ในการจัดทําบัญชี 

จึงถือเปนโอกาสของสํานักงานบัญชีในการที่จะพัฒนาคุณภาพของงาน เพื่อประโยชนทางการแขงขัน 

ซึ่งสํานักงานบัญชีสวนใหญจะใหบริการในดานตาง ๆ ไมแตกตางกันมากนัก และเปนสํานักงานขนาด
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เล็กถึงขนาดกลางมีการพัฒนาธุรกิจการบัญชี และการเติบโตของสํานักงานเปนไปอยางเช่ืองชา ทําให

ผูประกอบการหลายรายในจังหวัดสุราษฎรธานี หันไปใชบริการสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดใกลเคียงอื่น ๆ ดังน้ันเมื่อสํานักงานบัญชีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและ

อนาคต การใหบริการของสํานักงานบัญชีจึงตองตอบสนองตอความตองการของผูประกอบธุรกิจ          

ในขณะเดียวกันก็ตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ จึงจะทําใหสํานักงานสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

ซึ่งในปจจุบนัธุรกจิจะรักษาฐานลูกคาและเปนผูนําของธุรกิจน้ัน จะตองสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ซึ่งก็คือความสามารถของสํานักงานในการสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกอบดวยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การเพิ่มคุณภาพ การประดิษฐคิดคนสิ่งใหม เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบ

ธุรกิจไดอยางถูกตอง ทันเวลา ประหยัดภาษีและลดความเสี่ยงในการถูกสรรพากรเรียกตรวจน้ันเอง 

(บิสซิเนสไทย, 2556) 

ธุรกิจสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจที่มีอนาคตไกลและมีแนวโนมที่สดใส เพราะนอกจากกิจการ  

ที่เปนนิติบุคคลทุก ๆ แหงถูกกฎหมายบังคับใหตองมีหนาที่จัดทําบัญชีและเสียภาษีแลว ทิศทางของ

การจัดการยุคใหมยังใหความสําคัญในเรื่องของการบัญชีเพื่อการจัดการ เพื่อนําเขาขอมูลทางบัญชีมา

วิเคราะหและพัฒนาธุรกิจประกอบกับกระแสของการจางบรกิารจากภายนอก (Outsourcing) ก็ทําให

ธุรกิจสํานักงานบัญชีย่ิงมีอนาคตที่กาวไกล ดวยเหตุน้ีสํานักงานบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญในการ

ประสานงานระหวางผูประกอบการที่ตองจัดทําบัญชีเพื่อชําระภาษีอากรกับหนวยงานของภาครัฐที่มี

หนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร ดังน้ันเพื่อใหการควบคุมกํากับดูแลการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรจึงไดออกประกาศ กําหนด คุณสมบัติ หลักเกณฑ

การขอใบอนุญาตใหกับสํานักงานบัญชี ซึ่งเรียกวา สํานักงานบัญชีตัวแทน (Tax Agent) เพื่อทําหนาที่

ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต

ของกรมสรรพากร ขอดีของสํานักงานบัญชีตัวแทนคือ เปนการสรางมูลคาเพิ่มการใหบริการเพื่อให       

ผูประกอบธุรกิจเกิดความพึงพอใจและเพิ่มทางเลือกในการใหบริการแกผูประกอบธุรกิจดวยบริการ       

ที่หลากหลาย อีกทั้งปจจุบันยังสามารถย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต ของกรมสรรพากร เพื่อใหเกิดการประหยัดเวลาและลดข้ันตอนการทํางาน 

อีกทั้งยังทําใหไดรับคืนภาษีมูลคาเพิม่ไดรวดเรว็และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร (ฉัตรชัย บึ้งยา, 

2552 : 1 - 2) 

จังหวัดสุราษฎรธานีต้ังอยูบริเวณพื้นที่ตอนกลางภาคใตของประเทศไทยเปนเมืองเกาแก

ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตรมีพื้นที่ขนาดใหญเปนอันดับ 6 ของประเทศ และมีประชากรหนาแนน

อันดับ 64 ของประเทศ มีความสําคัญทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี

มากที่สุดเมืองหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใตต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจากสภาพภูมิศาสตรที่อุดมสมบูรณ

และชัยภูมิที่เหมาะสมสงผลใหสุราษฎรธานี มีความเจริญรุงเรืองสูงสุดแหงหน่ึงในภูมิภาคและบนเสนทาง
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แหงการพัฒนาสูความเจริญรุงเรืองมั่งค่ังดังกลาว จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดทองเที่ยวสําคัญ

อันดับตน ๆ ของประเทศอีกจังหวัดหน่ึงเพราะมีธรรมชาติอันสวยงามทั้งหมูเกาะตาง ๆ เชน เกาะสมุย 

เกาะพะงัน เกาะเตา เกาะนางยวน หมูเกาะอางทอง และมีพื้นที่ปาดิบช้ืนบนบกที่อุดมดวยพืชพรรณ

อันหลากหลาย สายนํ้ามากมาย และสัตวปานานาชนิด จังหวัดสุราษฎรธานียังมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกรูปแบบครบครนั มีการคมนาคมที่สะดวกทั้งทางรถ รถไฟ เรือ และเปนที่ต้ังของสนามบินถึง 2 แหง 

ที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีจนปจจุบันไดกลายเปนเมืองศูนยกลาง 

การทองเที่ยวของชายฝงทะเลอาวไทยตอนใต ที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติหลั่งไหล  

ไปเย่ียมเยือนปละหลายลานคน ทางดานอุตสาหกรรมน้ัน สวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมที่ตอเน่ืองจาก

ผลผลิตทางเกษตรกรรม เชน อุตสาหกรรมปลาปน อาหารทะเลแชแข็ง อาหารทะเลกระปอง นํ้ามัน

ปาลมดิบ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับยางพารา ซึ่งในจังหวัดมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 

730 โรงงาน ซึ่งสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองสุราษฎรธานีมากที่สุด นอกจากน้ี ยังมีการใหสัมปทาน

เหมืองแร โดยแรที่สําคัญในจังหวัด ไดแก ยิบซั่มโดโลไมตแอนไฮโครตหินปูนดินขาว และบอลเคลย

จากความหลากหลายของภาคการผลิตทั้งเกษตร อุตสาหกรรม การทองเที่ยวและบริการ และทรัพยากร 

ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ โดยเฉพาะดานกสิกรรม มีมูลคามากเปนอันดับหน่ึงของประเทศ จากจุดแข็ง

หลายประการดังกลาวขางตน จึงเปนโอกาสในการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ซึ่งมีจํานวน 

ผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล โดยมีจํานวนบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวน

สามัญนิติบุคคล และผูจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 10,226 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด            

สุราษฎรธานี, 2556) 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนอําเภอทีม่ีผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนตอ

พาณิชยจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 5,881 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) 

สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ไมสามารถจางนักบัญชีใหเขามาทํางานดานบัญชีได 

เพราะตองมีคาใชจายที่คอนขางสูง นอกจากน้ีธุรกิจเหลาน้ีมีรายการบัญชีคอนขางนอยทําใหไมคุมกับ

การจางนักบัญชีเขามาทํางาน ในขณะเดียวกันผูประกอบการไมสามารถจัดทําบัญชีไดเอง เพราะการ

จัดทําบัญชีจําเปนตองใชความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ ทําใหการจัดทําบัญชีเปนเรื่องที่ยุงยากสําหรับ

ธุรกิจ จึงกอใหเกิดความตองการใชบริการจากสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมากย่ิงข้ึน ทําใหเกิด       

มีสํานักงานบัญชีทั้งที่อยูในรูปแบบนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเปนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตาม

ปจจุบันในประเทศไทยมีสํานักงานบัญชีที่ผานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีตามขอกําหนดการ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคาเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขในการ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ซึ่งปจจุบันมีเพียง 73 รายที่ผานการรับรองคุณภาพ และ        

มีเพียง 2 รายในจังหวัดสุราษฎรธานีที่ไดรับการรับรอง เมื่อเทียบกับจํานวนสํานักงานบัญชีที่มีอยูใน
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จังหวัดสุราษฎรธานีแลวถือวาเปนสัดสวนที่นอยมาก ในขณะที่มีผูทําบัญชีในที่ข้ึนทะเบียนภายใน

จังหวัด 205 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556)  

การสรางความจงรักภักดีที่ผูประกอบธุรกิจมีใหกับองคกรเปนหัวใจสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

ทั้งในปจจุบันและอนาคต ธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จมาจากจํานวนผูประกอบธุรกิจใหม  และ       

การรักษาฐานลูกคาใหเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ ลูกคาเปนเหตุผลเดียวที่ทําใหบริษัทสามารถสรางโรงงาน  

จางพนักงาน ผลิตสินคาหรือมีสวนรวมในทกุกจิกรรมทางธุรกิจ หากปราศจากลกูคาแลวก็คงไมสามารถ

ดําเนินธุรกิจตอไปไดการสรางและสงมอบคุณคาจากสินคาหรือบริการจากบริษัทสูลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ

ที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางตอเน่ือง จนกลายเปนความผูกพันกับช่ือสินคา และสงผลใหลูกคา

คนน้ันกลายมาเปนลูกคาประจําในที่สุด 

ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกเชิงบวกในใจของลูกคาที่มีตอสินคาที่ซื้อ ความรูสึกน้ี

จะเกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับวาสินคาที่ซื้อมีคุณภาพใชงานตามที่คาดหวังไวหรือไม บรรยงคโตจินดา (2548 

: 24) กลาววาการวัดความพึงพอใจเปนเรื่องที่เปรียบเทียบไดกับความเขาใจทั่ว ๆ ไปซึ่งปกติจะวัดได

โดยการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถามแนวทางวัดไดสองแนวทาง คือ วัดจากสภาพทั้งหมด       

ของแตละบุคคลกับวัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ (ดุสิทธ จุยสุข, 2555 : 24) มาตรวัดความ       

พึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี โดยการใชแบบสอบถามการสัมภาษณ และการสังเกต (เปนเลิศ 

เสือเนียม, 2555 : 47) 

การรับรูคุณคาที่สงมอบใหลูกคา คือ การรับรูคุณคาที่มีตอสินคาความปรารถนาของผูบริโภค 

ที่มีตอสินคาและบริการที่บริษัทสรางและสงมอบเพื่อใหเกิดคุณคาสูงสุดแกผูบริโภค และผลิตภัณฑ

หรือบรกิารที่บริษัทนําเสนอตอลูกคาก็ควรประกอบข้ึนมาดวยคุณคาเหลาน้ี ไดแก คุณคาทางดานราคา

คุณภาพของสินคาหรือบริการความพรอมใชงานความหลากหลายความสามารถหลักความสามารถ

เสริมการบริการเครือขายความรวมมือตราสินคา (เปนเลิศ เสือเนียม, 2555 : 47-48) 

จรรยาบรรณมีความสําคัญเพราะเปนพื้นฐานแนวทางตอการปฏิบัติงานในอาชีพทุกอาชีพ 

ซึ่งจรรยาบรรณจะชวยควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคกรในแตละบทบาทหนาที่ ชวยใหการปฏิบัติ

หนาที่การทํางานเปนไปโดยถูกตอง รวมทั้งทําใหองคกรมีความสามัคคี และปฏิบัติงานรวมกันไดอยาง

มีความสุขทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากน้ันจรรยาบรรณจะชวยใหการบริหารงาน         

ขององคกรเปนไปดวยคุณธรรม ไมมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน เชน จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพทนายความ จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย จรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย เปนตน เมื่อ

พิจารณาในระดับองคการหากวา องคการใดมีความใสใจและใหความสําคัญกับเรื่องของจรรยาบรรณ 

ก็จะย่ิงทําใหองคการน้ันไดรับความนาเช่ือถือ และเกิดภาพลักษณที่ดีไดรับความไววางใจจากผูบริโภค

และประชาชนมากข้ึนตามไปดวย จรรยาบรรณจึงเปนหลักความประพฤติเปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจ 

ใหมีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแตละกลุมวิชาชีพซึ่งเรียกวาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional 
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Code of Ethics) เมื่อประพฤติแลวจะชวยรกัษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสยีงทั้งของวิชาชีพและฐานะ

ของสมาชิกทําใหไดรับความเช่ือถือและไววางใจจากสังคมดังน้ันการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณจึงมี

ความสําคัญมากเพราะวาจะเปนพื้นฐานในการชวยพัฒนาสังคมทั้งระบบใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึนและหากนําหลักจรรยาบรรณมาปฏิบัติในองคการตาง ๆ ก็จะย่ิงชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จที่ย่ังยืนประชาชนมีความผาสุกอันจะสงผลใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาตอไป 

(เบญจมาภรณ เทพปญญากิจ, 2555 : 1) 

ในปจจุบันผูประกอบการขนาดเล็ก - กลาง - ใหญ ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

ไดใชบริการสํานักงานบัญชีที่อยูในกรุงเทพมหานครเปนสวนมาก เน่ืองจากมีจํานวนสํานักงานบัญชี        

ที่ไดรับการรับรองเปนจํานวนมาก ผูประกอบการสวนใหญใหความนาเช่ือถือสํานักงานที่ไดรับรอง

คุณภาพมากกวาสํานักงานที่มีช่ือเสียงในจังหวัดที่ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพ (พิมล เพชรา, 2556) 

อีกทั้งปจจุบันไดมีการเปดสํานักงานพัฒนาธุรกิจและการคาเกาะสมุย ณ อําเภอเกาะสมุย จังหวัด        

สุราษฎรธานี เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการธุรกิจและประชาชนในการเดินทางมาติดตอ

ขอรับจดทะเบียนธุรกิจบริการหนังสือรับรองตาง ๆ ที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา

จังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรูคุณคา

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีและความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจที่มีตอความจงรักภักดีตอ

สํานักงานบัญชีในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและปรับปรุง

พัฒนาการใหบริการ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับความสามารถในการ

ประกอบการของสํานักงานบัญชีในทองถ่ิน ใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจผูรับบริการ ดาน

วิชาชีพบัญชีและสามารถปรับตัวใหทันตอสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาและจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีที่มีตอความจงรักภักดีของ

ผูประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี” ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจยัดังน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรูคุณคาของสํานักงานบัญชีที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจ          

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 2.  เพื่อศึกษาระดับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจ

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 4.  เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีตอสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจในอําเภอ

เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี 

 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรบัรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกจิจรรยาบรรณ

ของสํานักงานบัญชีและความพึงพอใจในการใหบริการตอความจงรักภักดีของผูประกอบธุรกิจในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาและจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีที่มีตอความจงรักภักดีของ

ผูประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ดังน้ี 

 1.  ทราบระดับการรับรูคุณคาของสํานักงานบัญชีที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 2.  ทราบระดับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจ

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  ทราบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 4.  ทราบระดับความจงรกัภักดีตอสาํนักงานบญัชีของผูประกอบธุรกจิในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 5.  ทราบความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจจรรยาบรรณ

ของสํานักงานบัญชีและความพึงพอใจในการใหบริการ ตอความจงรักภักดีของผูประกอบธุรกิจ              

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การรบัรูคุณคาและจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีที่มีตอความจงรักภักดีของ

ผูประกอบธุรกจิในอําเภอเกาะสมุย จงัหวัดสรุาษฎรธานีผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสํานักงานบัญชีในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสูตรของ Cochran (อางถึงใน เยาวภา ไชยวัฒน, 2556 : 59) 

ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 0.05 จากการคํานวณ พบวา 

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 120 ตัวอยาง 
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ขอบเขตดานตัวแปรในการวิจัย 

 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

  1.1 การรับรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจ (X1) ซึ่งประกอบดวย การรับรู

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาผูประกอบธุรกิจ ประกอบดวย การรับรูคุณคาดานผลิตภัณฑ การรับรู

คุณคาดานบริการ การรับรูคุณคาดานบคุลากร ดานภาพลักษณ และตนทุนรวมของผูประกอบธุรกิจ 

ประกอบดวย ราคา(ตนทุน)รูปตัวเงิน ตนทุนดานเวลา ตนทุนดานพลังงาน และตนทุนดานจิตวิทยา 

  1.2 จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี (X2) ประกอบดวย ความโปรงใส ความอิสระ 

ความเที่ยงธรรม มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย ความรูความสามารถในงาน และการรักษา

ความลับ 

  1.3 ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานบญัชี (X3) ประกอบดวย การใหบรกิาร

อยางรวดเร็ว การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางเทาเทียมการใหบริการอยางกาวหนา 

การใหบริการอยางสุภาพ การใหบริการอยางตอเน่ือง และการใหบริการอยางสะดวก 

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  

  ความจงรักภักดีตอสํานักงานบัญชี (Y) ประกอบดวย ความจงรักภักดีในองคความรู

ความรูสึกจงรักภักดี ความซื่อสัตยในความจงรักภักดี และพฤติกรรมในความจงรักภักดี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณคาจรรยาบรรณ

ของสํานักงานบัญชีและความพึงพอใจที่มีตอความจงรักภักดีของผูประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจของ ศิวฤทธ์ิ 

พงศกรรังศิลป (2555) จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีความพึงพอใจตอการใหบริการของชวลิต 

เหลารุงกาญจน (2553) และความจงรักภักดีตอตราสินคาของ Kuzgun (2012) จึงกําหนดเปนกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจ (X1) 

1. คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาผูประกอบธุรกิจ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ 

1.2 ดานบริการ 

1.3 ดานบุคลากร 

1.4 ดานภาพลักษณ 

2. ตนทุนรวมของผูประกอบธุรกิจ 

2.1 ราคา(ตนทุน)รูปตัวเงิน 

2.2 ตนทุนดานเวลา 

2.3 ตนทุนดานพลังงาน 

2.4 ตนทุนดานจิตวิทยา 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี (X2) 

1. ความโปรงใส 

2. ความอิสระ 

3. ความเที่ยงธรรม 

4. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

5. ความซ่ือสัตย 

6. ความรูความสามารถในงาน 

7. การรักษาความลับ 

ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานบัญชี (X3) 

1. การใหบริการอยางรวดเร็ว 

2. การใหบริการอยางเพียงพอ 

3. การใหบริการอยางเทาเทียม 

4. การใหบริการอยางกาวหนา 

5. การใหบริการอยางสุภาพ 

6. การใหบริการอยางตอเน่ือง 

7. การใหบริการอยางสะดวก 

ความจงรักภักดีตอสํานักงานบัญชี (Y) 

1. ความจงรักภักดีในองคความรู 

2. ความรูสึกจงรักภักดี 

3. ความซ่ือสัตยในความจงรักภักดี  

4. พฤติกรรมในความจงรักภักดี 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาและจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีที่มีตอความจงรักภักดีของ

ผูประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

การรับรูคุณคาที่สงมอบใหผูประกอบธุรกิจ จรรยาบรรณของสาํนักงานบญัชี และความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักงานบัญชี มีผลตอความจงรักภักดี ของผูประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 สมการ  Y = a + bx1 + cx2 + dx3 

 โดยที่ Y = -1.24 + 0.81X1 + 0.32X2 + 0.15X3 

   a = คาคงที ่

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การรับรูคุณคาท่ีสงมอบใหผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การรับรูความรูสึกนึกคิดของบุคคล 

การรับรูลักษณะบุคคล การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล และการรับรูปรากฏการณทางสังคม การรับรู

คุณคาตราสินคา คือ การรับรูคุณคาทางธุรกิจและความความหวัง ๆ ที่ผูบริโภคมีตอองคกร สินคา 

และบริการ รวมถึงประสบการณจากการสื่อสารและการรับรูจากตราสินคา 

การรับรูคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาผูประกอบธุรกิจ หมายถึง การรับรูคุณคารวมดาน

ผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ 

ตนทุนรวมของผูประกอบธุรกิจ หมายถึง คาใชจายในรูปตัวเงิน ตนทุนดานเวลา ตนทุน

ดานพลังงาน และตนทุนดานจิตวิทยา 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ีหมายถึง เดิมตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ใชคําวา 

มรรยาทและมรรยาทในวิชาชีพบัญชีประกอบดวย ความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความรูความสามารถ

ทางวิชาชีพ และความระมัดระวังรอบคอบการปฏิบัติตนเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ ความโปรงใส 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ความโปรงใส หมายถึง ภาพลักษณที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบตาง ๆ 

และมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไว และไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ 

ซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได 

ความเปนอิสระ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่นที่ทําใหเกิด

ความสงสัยในความเปนกลางหรือความเที่ยงธรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ความเปนอิสระน้ีจะตอง

เปนที่ประจักษเพื่อใหผลงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีเปนที่เช่ือถือได 
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ความเท่ียงธรรม หมายถึง การใชดุลยพินิจเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ โดยปราศจากความ

ลําเอียงอคติความขัดแยงทางผลประโยชน และอิทธิพลของบุคคลอื่น 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง หลักการมาตรฐานและแนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชี 

ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติอยางตรงไปตรงมาจริงใจซื่อตรงตอวิชาชีพไมคดโกง 

ไมหลอกลวงปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เปนจริงและเช่ือถือได ไมอางหรือยินยอมใหบุคคลอื่นอางวาได

ปฏิบัติงานถาไมไดปฏิบัติงานจริง 

ความรูความสามารถในงาน หมายถึง การใชความรูความสามารถความชํานาญในการ

ปฏิบัติวิชาชีพบัญชีดวยความเอาใจใสอยางเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความ

ระมัดระวังรอบคอบ เพื่อที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจไดวา            

มีผลงานทางวิชาชีพที่อยูบนพื้นฐานของกฎเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานและวิชาการที่เกี่ยวของ 

การรักษาความลับ หมายถึง การไมนําขอมูลใด ๆ ที่โดยปกติองคกรไมไดเปดเผยตอ

สาธารณชนไปเปดเผยหรือใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือบุคคลอื่น เวนแตในกรณีที่เปนการเปดเผยตาม

สิทธิหรือหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายหรือในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกในใจของลูกคาที่มีตอสินคาที่ซื้อ ความรูสึกน้ีจะ

เกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับวาสินคาที่ซื้อมีคุณภาพใชงานตามที่คาดหวังไวหรือไม ความพึงพอใจของลูกคา

ที่มีผลตอการซื้อในอนาคต ลูกคาที่พึงพอใจจะกลับมาซื้ออีกและบอกเลาประสบการณที่ดีน้ันแกผูอื่น 

สวนลูกคาที่ไมพึงพอใจจะไมซื้อสินคาน้ันอีกเลยและอาจนําไปบอกใหผูอื่นไมซื้อสินคาน้ันดวย 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานบัญชี หมายถึง การใหบริการอยางรวดเร็ว 

การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางเทาเทียมการใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการ

อยางสุภาพ การใหบริการอยางตอเน่ือง การใหบริการอยางสะดวกของสํานักงานบัญชี 

ความจงรักภักดี หมายถึง การสรางความจงรักภักดีในตราสินคาโดยเกิดจากความผูกพัน

และพฤติกรรมของลูกคา ประกอบดวย ความจงรักภักดีในองคความรูของตัวสินคา ความซื่อสัตย          

ในความจงรักภักดีและพฤติกรรมในความจงรักภักดี 

ความจงรักภักดีในองคความรู หมายถึง ตัวสินคาสามารถที่จะทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจ

วาจะไดรับคุณภาพและการบริการที่ดีกวาเมื่อเทียบกับสินคาอื่น ๆ ประเภทเดียวกัน และไมมีสินคา 

อื่นใดในประเภทเดียวกันที่จะมีประสิทธิภาพดีกวาสินคาน้ี อีกทั้งผูบริโภคยังเช่ือมั่นวาสินคาชนิดน้ี         

จะใหประโยชนมากกวาสินคาอื่นที่อยูในประเภทเดียวกันอีกดวย 

ความรูสึกจงรักภักดี หมายถึง ผูบริโภคมีความชอบที่จะใชสินคาน้ีและรูสึกดีเมื่อไดใชสินคา 

และย่ิงชอบสินคาน้ีมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอื่นในประเภทเดียวกัน 

ความซื่อสัตยในความจงรักภักดี หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาชนิดอื่นที่มีราคา            

ถูกกวาลูกคาก็ยังชอบที่จะใชสินคาเดิมและก็ยังยืนยันวาถึงอยางไรก็ตามก็จะใชสินคาชนิดน้ี และ
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พิจารณาอยางถ่ีถวนแลววาสินคาชนิดน้ีจะเปนสินคาชนิดแรกที่จะเลือกหยิบเปนชนิดแรก เมื่อ

เปรียบเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน 

พฤติกรรมในความจงรักภักดี หมายถึง ผูบริโภคเสียคาใชจายกับสินคาชนิดหน่ึงเปนจาํนวน

มากเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาที่เปนชนิดเดียวกัน และมีความถ่ีในการซื้อสินคาชนิดน้ีเปนอยางมาก

และใชสินคาชนิดน้ีบอยครั้งเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอื่นในชนิดเดียวกัน 

สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานที่มีการใหบริการดานการทําบัญชี ไมวาจะจัดต้ังในรูป

ของนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา  

ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง บุคคลที่จัดต้ังธุรกิจใหม โดยเผชิญกับความเสีย่งและความไมแนนอน

ทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกําไรและความเติบโต มุงหาความตองการของตลาดเพื่อสนองความตองการ 

ในทางเศรษฐศาสตร ผูประกอบการคือ ผูรวบรวมปจจัยการผลิต ไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน มาผลิต

เปนสินคาและบริการ ผูประกอบการอาจจะเปนหนวยงาน บริษัท หางราน หรือเอกชนเพียงคนเดียวก็ได 

ทั้งน้ีผูประกอบการตองยอมรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการผลติ และบริหารจัดการในกระบวนการ

ผลิต ผลตอบแทนที่ได คือ กําไรหรือขาดทุน 

 

 


