
บทที่ 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมพื้นฐาน 

  1.1 ความหมายของคุณธรรม 

  1.2 ประโยชนของคุณธรรม 

  1.3 คุณธรรมพื้นฐาน 

 2.  แนวคิดทฤษฎีในการปลูกฝงและเสรมิสรางคุณธรรมพื้นฐาน 

  2.1 ทฤษฎีการกระจางในคานิยม  

  2.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม 

  2.3 กระบวนการกลุมสมัพันธ 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาหลักสตูรฝกอบรม 

  3.1 ความหมายของหลักสูตร 

  3.2 องคประกอบของหลักสูตร 

  3.3 ความหมายของการพฒันาหลักสูตร 

  3.4 ความหมายของหลักสูตรฝกอบรม 

  3.5 องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 

  3.6 ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 

  4.1 ความหมายของการฝกอบรม 

  4.2 ประเภทการฝกอบรม 

  4.3 กระบวนการฝกอบรม 

  4.4 เทคนิค สื่อและอปุกรณในการฝกอบรม 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ 

  5.1 ความหมายเจตคติ 

  5.2 ลักษณะการวัดเจตคติ 

  5.3 วิธีการวัดเจตคติ 
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 6.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  6.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  6.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  7.1 งานวิจัยในประเทศ 

  7.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 

แนวคิดเก่ียวกับคุณธรรมพ้ืนฐาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมพื้นฐานผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นความหมายของคุณธรรม ประโยชน

ของคุณธรรม ความหมายคุณธรรมพื้นฐานและคุณธรรมพื้นฐาน แนวทางการปลูกฝงและเสริมสราง

คุณธรรมพื้นฐานประกอบดวยรายละเอียด ดังน้ี 

ความหมายของคุณธรรม  

คุณธรรมเปนคุณลักษณะซึ่งเปนรูปแบบอยางหน่ึงของคุณงามความดีที่ซึ่งจะแสดงออกมา

โดยการกระทําทางกาย วาจา และจิตใจเปนสิ่งที่มีประโยชนตอตนเองผูอื่นและสังคม มีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายของคุณธรรม ไวดังน้ี 

ทิศนา แขมมณี (2549 : 4) ใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะหรือสภาวะ

ภายในจิตใจของมนุษยที่เปนไปในทางที่ถูกตอง ดีงาม ซึ่งเปนภาวะนามธรรมอยูในจิตใจ 

ธานินทร กรัยวิเชียร (2549 : 1) กลาวถึงคุณธรรม วาการวินิจฉัยวาบุคคลใดมีคุณธรรม

ดีเดนมากนอยเพียงใดน้ัน ยอมตองพิจารณาโดยภาพรวมวาบุคคลน้ันมีอุปนิสัยและประพฤติปฏิบัติตน

อยางไร ดํารงตนอยูในกรอบกฎหมายและศีลธรรมเพียงใด เปนผูรับผิดชอบตอหนาที่การงานและ

สังคมอยางไร และเปนผูที่ยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมเพียงใด 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 253) ไดใหความหมายของคําวา คุณธรรม คือ สภาพคุณงาม

ความดี 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 20) ไดกลาววา คุณธรรม คือจิตวิญญาณของปจเจกบุคคล ศาสนา 

และอุดมการณเปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคม ปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณสังคมตองมี

จิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลไดรบัการกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแมสถาบันการศึกษา ศาสนา 

พรรคการเมืองและองคกรของรัฐ 

วศิน อินทสระ (2549 : 199) กลาววา คุณธรรม หมายถึง อุปนิสัยที่ดีงามซึ่งสั่งคมอยูในจิตใจ

อุปนิสัยอันน้ีไดมาจากความพยายามและความประพฤติตอกันมาเปนเวลานาน สรุปวา คุณธรรม 

หมายถึง ความรูหรือปญญาพรอมทั้งนิสัย 
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สุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 4) กลาวไววา คุณธรรม หมายถึง สภาพความดีงามทางความ

ประพฤติและจิตใจ 

สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2547 : 182) กลาวไววา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม

ความดี คนที่มีคุณธรรม หมายถึง คนที่มีจริยธรรมอยูในระดับสูง ซึ่งคนที่มีคุณธรรมน้ันนอกจากจะ          

ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอื่นแลวยังมีจิตใจเอื้ออาทรตอผูอื่นดวย 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2549 : 5) กลาววาคุณธรรม หมายถึง ธรรม    

ที่แสดงถึงสภาพอันดีงามของบุคคล เปนธรรมแหงการเกื้อกูลกันและกัน เปนสิ่งที่เกิดความสํานึก เชน 

มีนิสัยชอบชวยเหลือผูอื่น มีนิสัยใหอภัยผูอื่น 

จากความหมายของคุณธรรมพอสรุปไดวา คุณธรรม (Virtue) หมายถึง คุณลักษณะซึ่งเปน

รูปแบบของคุณงามความดีที่สั่งสมอยูในจิตใจมนุษยซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระทํา ทางกาย วาจา 

และจิตใจของแตละบุคคลเปนสิ่ง ที่มีประโยชนตอตนเองผูอื่นและสังคม 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใหความหมายของคุณธรรม (Virtue) คือ สิ่งที่บุคคลสวนใหญยอมรับ

วาดีงาม ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทําที่เปนประโยชน และความดีงามที่ดีที่แทจริงตอสังคม  

ประโยชนของคุณธรรม 

คุณธรรมกอใหเกิดคุณคาและประโยชนหลายประการทําใหตนเองมีชีวิตที่สงบเย็นไมตอง

เดือดรอนใจไมตองอยูอยางหวาดระแวง เสริมสราง ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม

ของชาติ ประโยชนของคุณธรรมแบงออกไดดังที่กลาวไวตอไปน้ี 

พรรตนฤน เพชรวิวรรสน (ม.ป.พ. อางถึงใน อัจจิมา เชาวดี, 2551 : 14) กลาวถึงประโยชน

ของคุณธรรมไวดังน้ี 

 1. ประโยชนตอตนเอง 

  1.1 ทําใหตนเองมีชีวิตที่สงบเย็น ไมตองเดือดรอนใจไมตองอยูอยางหวาดระแวง

เพราะวาตนเองไมไดเบียดเบียนผูใด มีแตจะสรางประโยชนสุขใหแกสังคมและผูอื่น 

  1.2 ทําใหตนเองมีความเจริญรุงเรืองในชีวิตสวนตัวและการงานมีความมั่นคงกาวหนา 

  1.3 ไดรับการยกยองสรรเสริญเทิดทูนบูชาจากบุคคลทั่วไป 

  1.4 ครอบครัวอบอุน มีความสุข ฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง 

 2. ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

  2.1 ประโยชนตอสถาบัน ทําใหบุคคลอื่นศรัทธาเลื่อมใสสถาบันหรือหนวยงานที่ตนเอง

สังกัด มีความเจริญกาวหนาไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว และตอเน่ืองทั้งน้ีเพราะสมาชิกทุกคน              

เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม 

  2.2 ประโยชนตอชุมชน สังคมไดรับความสงบสุข เพราะทุกคนเปนคนดีมีคุณธรรม 

สังคมไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว เพราะสมาชิกทุกคนตางทําหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ 
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  2.3 ประโยชนตอประเทศชาติ สถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริยมีความมั่นคง

เพราะประชาชนมีความจงรักภักดีและเห็นความสําคัญของสถาบันดังกลาวอยางแทจริง ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติมีความมั่นคงถาวรเพราะทุกคนมีความรู ความเขาใจอยาง

ถองแทและเต็มใจยึดถือปฏิบัติตาม 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดแบงประโยชนของคุณธรรมแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปน

ประโยชนตอตนเอง และสวนที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  

คุณธรรมพ้ืนฐาน 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดกําหนด 8 คุณธรรมพื้นฐาน คือ สิ่งที่บุคคลสวนใหญ

ยอมรับวาดีงาม ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทําที่เปนประโยชน และความดีงามที่ดีที่แทจริงตอสังคม

ประกอบดวย ขยัน ประยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีนํ้าใจข้ึนเพื่อเปน แนวทาง

ใหกับสถานศึกษาไดนําไปประยุกตใช เพื่อใหนักเรียนนักศึกษา ไดนําไปประพฤติปฏิบัติ  

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ตามประกาศนโยบายที่เรงรัดปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 

ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มีนํ้าใจ และมีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยาม

ของ 8 คุณธรรมพื้นฐานไวดังรายละเอียด 

คุณธรรมเรื่องขยันความหมายของคําวา ขยัน มีนักวิชาการไดใหความหมายดังน้ี 

กรรณิภา เมืองแกว (2553 : 20) ไดใหความหมายวา ความขยัน ความต้ังใจเพียรพยายาม

ทําหนาที่การงานอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ อดทน ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ความขยันตองปฏิบัติ

ควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหา จนเกิดผลงานสําเร็จตามความมุงหมาย 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 166) ไดใหความหมายของคําวา ขยัน คือ การทํางานอยางแข็ง

ขันไมปลอยปละละเลยทําหรือประพฤติสม่ําเสมอ ไมเกียจคราน แข็งแรง  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 35) ใหความหมายวา ขยัน คือ ความต้ังใจ

เพียรพยายามทําหนาที่การงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ อดทน ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ความ ขยัน

ตองปฏิบัติควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหา จนเกิดผลงาน สําเร็จตามความมุงหมาย คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรม ผูที่มีความขยัน คือผูที่ต้ังใจทําอยาง จริงจังตอเน่ืองในเรื่องที่ถูกที่ควร ผูที่เปนคนสูงาน 

มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานที่ทํา ต้ังใจทําหนาที่อยางจริงจัง  

สรุปวา ขยัน หมายถึง ความต้ังใจ เพียรพยายาม ทําหนาที่การงานอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 

อดทน ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ผูที่มีความขยัน คือผูที่ต้ังใจทําอยาง จริงจังตอเน่ืองในเรื่องที่ถูกที่ควร 

ผูที่เปนคนสูงาน มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานที่ทํา ต้ังใจทําหนาที่อยางจริงจัง 

นิยามของคําวา ประหยัด ความหมายของคําวา ประหยัดมีไวดังน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 10) ไดนิยามคําวา ประหยัดและออมไว ดังน้ีการประหยัด

และออม หมายถึง การรูจักออมทรัพยสิน เวลา ทรัพยากร ทั้งสวนตนและสังคมตามความจําเปนให
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เกิดประโยชน และคุมคาที่สุด รวมทั้งรูจักดํารงชีวิตใหเหมาะสมกับสภาพฐานะความเปนอยูสวนตน

และสังคม โดยแบงการประหยัดออกเปน 3 สวน คือ 

 1. การประหยัดเวลา หมายถึง การที่นักเรียนรูจักวางแผนใชเวลาของตนและใชเวลาให

เกิดประโยชนคุมคามากที่สุด ในเรื่องการใชเวลาเดินทางไปโรงเรียนและเดินทางกลับบาน การใชเวลา

ในการศึกษาเลาเรียน ทําแบบฝกหัดทบทวนบทเรียน และหาความรูเพิ่มเติม การใชเวลาทําธุรกิจ

สวนตัว การใชเวลานอน การพักผอน การใชเวลาในการชวยเหลืองานบาน ชุมชน สังคม 

 2. ประหยัดเงิน หมายถึง การที่นักเรียนรูจักการวางแผนการใชจายเงิน ใชเงินใหเกิด

ประโยชนคุมคามากที่สุด เหมาะสมกับรายรับ และมีการเก็บออมยับย้ังความตองการของตน อันมีผล

ทําใหเงินอยูในขอบเขตที่พอเหมาะพอควร ตัดสินใจใชเงินโดยคํานึงถึงประโยชนความคุมคา ความ

จําเปนของตนเองอยางรอบคอบ ไมตระหน่ีถ่ีเหน่ียวจนเกินไป 

 3.  การประหยัดในดานสิ่งของ เครื่องใช หมายถึง การที่นักเรียนรูจักใชเครื่องใชสิ่งของ

เครื่องใชทั้งของตนเองและสวนรวมใหไดประโยชนคุมคามากที่สุด รักษา ซอมแซมสิ่งของเครื่องใช 

ของตนเองและสวนรวมใหใชงานไดอยูเสมอ ไมใชจายสิ่งของเครื่องใชอยางฟุมเฟอยเกินความจําเปน

ดวยความเคยชินหรือความสะดวกสบายของตน ใหความรวมมือในการประหยัดไฟฟาและนํ้าประปา

ของสวนรวม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใหความหมายของคําวา ประหยัด คือ ยับย้ัง 

ระมัดระวัง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 35) ประหยัด คือ การรูจักเก็บออมถนอมใช

ทรัพยสิน สิ่งของ แตพอควร พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ คุณลักษณะ    

เชิงพฤติกรรม ผูที่มีความประหยัด คือ ผูที่ดําเนิน ชีวิตความเปนอยูเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน 

คิดกอนใช คิดกอนซื้อ เก็บออม ถนอมใชทรัพยสินสิ่งของอยางคุมคา รูจักทํา บัญชีรายรับ-รายจาย

ของตนเองอยูเสมอ  

กลาวโดยสรุป ประหยัด หมายถึง การรูจักเก็บออมถนอมใชทรัพยสินสิ่งของแตพอควร

พอประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ ผูที่มีความประหยัด คือ ผูที่ดําเนิน ชีวิตความ

เปนอยูเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน คิดกอนใช คิดกอนซื้อ เก็บออม ถนอมใชทรัพยสิน สิ่งของ

อยางคุมคา รูจักทํา บัญชีรายรับ-รายจายของตนเองอยูเสมอ  

ในสวนของความหมายของคําวา ความซื่อสัตย ไดมีนักวิชาการใหความหมายไวดังน้ี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 382) ไดใหความหมายของคําวา ซื่อสัตย คือ ประพฤติตรงและ

จริงใจ ไมคิดคดทรยศไมคดโกงและไมหลอกลวง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 36) ไดใหความหมายของคําวา ซื่อสัตย คือ 

ประพฤติตรงไมเอนเอียง ไมมีเลหเหลี่ยม มีความจริงใจปลอดจากความรูสึกลําเอียงหรืออคติ คุณลักษณะ
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เชิงพฤติกรรม ผูที่มีความซื่อสัตย คือ ผูที่มีความ ประพฤติตรงทั้งหนาที่ ตอวิชาชีพ ตรงตอเวลา ไมใช

เลหกลคดโกง ทั้งทางตรงและทางออม รับรูหนาที่ของตนเอง และปฏิบัติอยาง เต็มที่ ถูกตอง 

กลาวโดยสรุป ซื่อสัตย คือ ประพฤติตรงไมเอนเอียง ไมมีเลหเหลี่ยม มีความจริงใจปลอดจาก

ความรูสึกลําเอียงหรอือคติ ผูที่มีความซื่อสัตย คือ ผูที่มีความประพฤติตรงทั้งหนาที่ ตอวิชาชีพ ตรงตอ

เวลา ไมใชเลหกลคดโกงทั้งทางตรงและทางออม รับรูหนาที่ของตนเองและปฏิบัติอยางเต็มที่  

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา มีวินัยไวดังตอไปน้ี 

ประภาศรี สีหอําไพ (2550 : 120) กลาววา คุณธรรมเปนเครื่องกําหนดหลักปฏิบัติในการ

ดํารงชีวิตเปนแนวทางใหอยูรวมกันอยางสงบเรียบรอย ระเบียบวินัย (Discipline) เปนองคประกอบ  

ที่สําคัญย่ิง สังคมที่ขาดกฎเกณฑทกุคนสามารถทําทุกอยางไดตามอําเภอใจ ยอมเดือดรอนระส่ําระสาย 

ขาดผูนําผูตาม ขาดระบบที่กระชับความเขาใจเปนแบบแผนใหยึดถือปฏิบัติ การหยอนระเบียบวินัยให

เกิดการละเมิดสิทธิและหนาที่ตามบทบาทของแตละบุคคล ชาติใดไรระเบียบวินัยยอมยากที่จะพัฒนา

ไปไดทัดเทียมชาติอื่นจึงควรประพฤติตามจารีตประเพณีของสังคม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1077) ใหความหมายของคําวา วินัย คือ ระเบียบแบบแผน

ขอบังคับ ขอปฏิบัติ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 37) วินัย คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน

ขอบังคับและ ขอปฏิบัติซึ่งมีทั้งวินัยในตนเองและวินัยตอสังคม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีวินัย คือ 

ผูที่ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบของสถานศึกษาสถาบัน องคกร สังคมและประเทศ โดยที่ตนเอง

ยินดีปฏิบัติตามอยางเต็มใจและต้ังใจ เชน การแตงกายที่ถูกตองตามระเบียบ เขาแถวรับบริการตามลําดับ 

กลาวโดยสรุป วินัย หมายถึง การยึดมั่นในระเบียบแบบแผนขอบังคับและ ขอปฏิบัติซึ่งมีทั้ง

วินัยในตนเองและวินัยตอสังคม ผูที่มีวินัย คือ ผูที่ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบของสถานศึกษา

สถาบัน องคกร สังคมและประเทศโดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอยางเต็มใจและต้ังใจ เชน การแตงกาย

ที่ถูกตองตามระเบียบ เขาแถวรับบริการตามลําดับ 

สุภาพ มีความหมายหลายประการดังตอไปน้ี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1205) ไดใหความหมายของคําวาสุภาพ คือ เรียบรอย ออนโยน 

ละมุนละมอม 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 37) สุภาพ คือเรียบรอยออนโยนละมุนละมอม 

มีกิริยา มารยาทที่ดีงาม มีสัมมาคารวะ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความสุภาพ คือ ผูที่ออนนอม 

ถอมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ ไมกาวราวรุนแรง วางอํานาจขม ผูอื่นทั้งโดยวาจาและทาทาง 

แตในเวลาเดียวกันยังคงมีความมั่นใจ ในตนเอง เปนผูที่มีมารยาทวางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย 

สรุปไดวา สุภาพ หมายถึง เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยา มารยาทดีงาม มีสัมมา

คารวะ ผูที่มีความสุภาพ คือ ผูที่ออนนอม ถอมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ ไมกาวราวรุนแรง 
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วางอํานาจขม ผูอื่นทั้งโดยวาจาและทาทาง แตในเวลาเดียวกันยังคงมีความมั่นใจ ในตนเอง เปนผูที่มี

มารยาทวางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย 

ความหมายของความสะอาด มีหลายประการดังตอไปน้ี 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 9) ใหความหมายวา ความสะอาด หมายถึง            

ไมสกปรก ไมมีตําหนิ ผองใสบริสุทธ์ิ ไมทุจริต เราสามารถจําแนกความสะอาดได ดังน้ี 

 1. ความสะอาดทางดานรางกาย คือ รางกายไมสกปรก เสื้อผาสะอาด และรับประทาน

อาหารที่สะอาด มีสุขนิสัยสวนบุคคลที่ดี 

 2. ความสะอาดสิ่งแวดลอม คือ บานเรือนสะอาด หองเรียนสะอาด สิ่งเครื่องใชสะอาด

และโรงเรียนสะอาด 

 3. จิตใจสะอาด คือ คิดดีทําดีพูดดียึดหลักศีล 5 ของพระพุทธศาสนามาเปนหลักปฏิบัติ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1155) ไดใหความหมายของคําวาสะอาด คือ ไมสกปรก          

หมดจด ผองใส บริสุทธ์ิ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 38) สะอาด คือ ปราศจากความมัวหมองทั้ง

กายใจและสภาพแวดลอม ความผองใสเปนที่เจริญตา ทําใหเกิดความสบายใจ แกผูพบคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรม ผูที่มีความสะอาด คือ ผูที่รักษารางกายที่อยูอาศัยสิ่งแวดลอมถูกตองตามสุขลักษณะฝกฝน

จิตใจมิให ขุนมัว จึงมีความแจมใสอยูเสมอ 

สรุป สะอาด คือ ปราศจากความมัวหมองทั้งกายใจ และ สภาพแวดลอม ความผองใส        

เปนที่เจริญตา ทําใหเกิดความสบายใจ แกผูพบเห็น ผูที่มีความสะอาด คือ ผูที่รักษา รางกายที่อยู

อาศัยสิ่งแวดลอมถูกตองตามสุขลักษณะฝกฝนจิตใจมิให ขุนมัว จึงมีความแจมใสอยูเสมอ 

นิยามของ คําวา สามัคคี หลายประการดังน้ี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1155) ไดใหความหมายของคําวาสามัคคี คือ ความพรอม

เพรียง ความปรองดอง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 38 - 39) สามัคคี คือ ความพรอมเพรียงกัน 

ความกลมเกลียวกัน ความปรองดองกัน รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ เกิดงานการ

อยางสรางสรรคปราศจากการทะเลาะวิวาท ไมเอารัดเอา เปรียบกัน เปนการยอมรับความมีเหตุผล 

ยอมรับความแตกตางหลาก หลายทางความคิด ความหลากหลายในเรื่องเช้ือชาติ ความกลมเกลียว 

กันในลักษณะเชนน้ี เรียกอีกอยางวา ความสมานฉันท คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความสามัคคี 

คือ ผูที่เปด ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รูบทบาทของตนทั้งในฐานะผูนํา และผูตามที่ดี          

มีความมุงมั่นตอการรวมพลังชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อให การทํางานสําเร็จลุลวง แกปญหา และขจัด

ความขัดแยงไดเปนผูมีเหตุ ผล ยอมรับความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ 

พรอมที่จะปรับตัวเพื่ออยูรวมกันอยางสันติ 
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สรุปไดวา สามัคคี หมายถึง การที่เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รูบทบาทของตน

ทั้งในฐานะผูนํา และผูตามที่ดี มีความมุงมั่นตอการรวมพลัง ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อใหการทํางานสาํเร็จ

ลุลวง สามารถแกปญหาและขจัดความขัดแยงได เปนผูมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ความคิดและความเช่ือ พรอมที่จะปรับตัว เพื่ออยูรวมกันอยางสันติและสมานฉันท 

คุณธรรมเรื่อง มีนํ้าใจ มีผูใหนิยามหลายประการดังน้ี 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 580) ไดนิยามคําวา ความมีนํ้าใจ ไววา ความเอื้อเฟอ อุดหนุน 

เจือจาน หรือแสดงนํ้าใจดีแกผูอื่น 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 39) การมีนํ้าใจ คือ ความจริงใจที่ไมเห็นแก

เพียงตัว เองหรือเรื่องของตัวเอง แตเห็นอกเห็นใจเห็นคุณคาในเพื่อนมนุษย มีความเอื้ออาทรเอาใจใส

ในความสนใจ ในความตองการ ความจําเปน ความทุกขสุขของผูอื่น และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ

เกื้อกูลกันและกัน คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีนํ้าใจ คือ ผูใหและผูอาสา ชวยเหลือสังคม รูจักแบงปน

เสียสละความสุขสวนตัว เพื่อทําประโยชน แกผูอื่น เขาใจ เห็นใจ ผูที่มีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือ

สังคม ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปญหาหรือรวม สรางสรรคสิ่งดีงามใหเกิดข้ึน

ในชุมชน 

สรุป การมีนํ้าใจ หมายถึง ความจริงใจที่ไมเห็นแกเพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอแตเห็นอก

เห็นใจเห็นคุณคาในเพื่อนมนุษย มีความเอื้ออาทรเอาใจใสในความสนใจ ในความตองการ ความจําเปน 

ความทุกขสุขของผูอื่น และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ผูที่มีนํ้าใจ คือ ผูใหและ     

ผูอาสา ชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุขสวนตัว เพื่อทําประโยชน แกผูอื่น เขาใจ เห็นใจ 

ผูที่มีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปญหา

หรือรวม สรางสรรคสิ่งดีงามใหเกิดข้ึนในชุมชน 

กลาวโดยสรุป ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดยึดแนวคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการตามประกาศ

นโยบายที่เรงรัดปฏิรูปการศึกษา ประกอบดวย ขยัน ประยัด ซื่อสัตย มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี 

และมีนํ้าใจ  

 1.  ขยัน คือ ความต้ังใจ เพียรพยายาม ทําหนาที่การงานอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ อดทน

ไมทอถอยเมื่อพบอุปสรรค ความ ขยันตองปฏิบัติควบคูกับการใชสติปญญาแกปญหา จนเกิดผลสําเร็จ

ตามความมุงหมาย คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความขยัน คือผูที่ต้ังใจทําอยาง จริงจังตอเน่ืองในเรื่อง

ที่ถูกที่ควร ผูที่เปนคนสูงาน มีความพยายาม ไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานที่ทํา ต้ังใจทําหนาที่

อยางจริงจัง  

 2.  ประหยัด คือ การรูจักเก็บออมถนอมใชทรัพยสิน สิ่งของ แตพอควรพอประมาณให

เกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความประหยัด คือ ผูที่ดําเนิน 

ชีวิตความเปนอยูเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน คิดกอนใช คิดกอนซื้อ เก็บออม ถนอมใช

ทรัพยสินสิ่งของอยางคุมคา  
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 3.  ซื่อสัตย คือ ประพฤติตรงไมเอนเอียง ไมมีเลหเหลีย่ม มีความจรงิใจปลอดจากความรูสึก

ลําเอียงหรืออคติ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความซื่อสัตย คือ ผูที่มีความประพฤติตรงทั้งหนาที่ 

ตอวิชาชีพ ตรงตอเวลา ไมใชเลหกลคดโกง ทั้งทางตรงและทางออม รับรูหนาที่ของตนเอง และปฏิบัติ

อยางเต็มที่ ถูกตอง 

 4.  มีวินัย คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผนขอบังคับและ ขอปฏิบัติซึ่งมีทั้งวินัยในตนเอง

และวินัยตอสังคม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีวินัย คือ ผูที่ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบ     

ของสถานศึกษาสถาบัน องคกร สังคมและประเทศโดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอยางเต็มใจและต้ังใจ 

เชน การแตงกายที่ถูกตองตามระเบียบ เขาแถวรับบริการตามลําดับ 

 5.  สุภาพ คือ เรียบรอย ออนโยน ละมุนละมอม มีกิริยา มารยาทที่ดีงาม มีสัมมาคารวะ

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความสุภาพ คือ ผูที่ออนนอม ถอมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ  

ไมกาวราวรุนแรง วางอํานาจขม ผูอื่นทั้งโดยวาจาและทาทางแตในเวลาเดียวกันยังคงมีความมั่นใจ           

ในตนเองเปนผูที่มีมารยาทวางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย 

 6.  สะอาด คือ ปราศจากความมัวหมองทั้งกายใจและสภาพแวดลอม ความผองใส    

เปนที่เจริญตา ทําใหเกิดความสบายใจ แกผูพบเห็น คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผูที่มีความสะอาด คือ  

ผูที่รักษารางกายที่อยูอาศัยสิ่งแวดลอมถูกตองตามสุขลักษณะฝกฝนจิตใจมิใหขุนมัวจึงมีความแจมใส

อยูเสมอ 

 7.  สามัคคี คือ ความพรอมเพรียงกัน ความกลมเกลียวกัน ความปรองดองกัน รวมใจ

กันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ เกิดงานการอยางสรางสรรคปราศจากการทะเลาะวิวาท       

ไมเอารัดเอาเปรียบกัน เปนการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกตางหลาก หลายทางความคิด 

ความหลากหลายในเรื่องเช้ือชาติ ความกลมเกลียว กันในลักษณะเชนน้ี เรียกอีกอยางวา ความสมานฉันท 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูที่มีความสามัคคี คือ ผูที่เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นรูบทบาท

ของตนทั้งในฐานะผูนําและผูตามที่ดี มีความมุงมั่นตอการรวมพลังชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อใหการทํางาน

สําเร็จลุลวง แกปญหา และขจัดความขัดแยงไดเปนผูมีเหตุผลยอมรับความแตกตางหลากหลาย           

ทางวัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือพรอมที่จะปรับตัวเพื่ออยูรวมกันอยางสัน 

 8. การมีนํ้าใจ คือ ความจริงใจที่ไมเห็นแกเพียงตัว เองหรือเรื่องของตัวเอง แตเห็นอก

เห็นใจเห็นคุณคาในเพือ่นมนุษย มีความเอื้ออาทรเอาใจใสในความสนใจ ในความตองการ ความจําเปน 

ความทุกขสุขของผูอื่น และพรอมที่จะใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ผูที่มีนํ้าใจ คือ ผูใหและผูอาสา ชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุขสวนตัว เพื่อทําประโยชน 

แกผูอื่น เขาใจเห็นใจผูที่มีความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคมดวยแรงกายสติปญญาลงมือปฏิบัติการ

เพื่อบรรเทาปญหาหรือรวม สรางสรรคสิ่งดีงามใหเกิดข้ึนในชุมชน 
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แนวคิดทฤษฎีในการปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรมพ้ืนฐาน 

 

ในการปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนจะตองอาศัยแนวคิดทฤษฎีในการ

ปลูกฝงและเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดยึดแนวคิดทฤษฎี ดังตอไปน้ี 

คือ ทฤษฎีการกระจางในคานิยมเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความกระจางในคานิยม ทฤษฎีการเรียนรู

ทางปญญาเชิงสังคมเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ และกระบวนการกลุมสัมพันธ 

ทฤษฎีการกระจางในคานิยม  

ทฤษฎีการกระจางในคานิยม (Values Clarification) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความ

กระจางในคานิยม 

แรทส (Raths, 1966 อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2549 : 24 - 34) ไดพัฒนาแนวความคิด

การกระจางในคานิยม (Values Clarification) เขียนช่ือยอวา V.C. ซึ่งไดเนนถึงความสําคัญของ

กระบวนการที่ทําใหเกิดความกระจางในคานิยม มีหลักการที่สําคัญ 2 ประการ คือ  

 1.  การยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน (Psychological Safety) โดยผูสอนจะเปด

โอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็อยางเสรี ไมมีการช้ีนําความคิดและการกระทําตาง ๆ และผูสอนจะ

รวมแสดงความคิดเห็นเทาที่จําเปน ซึ่งเปนการกระตุนและเสรมิกําลงัใจใหผูเรียนกลาคิดและกลาแสดง

ความคิดเห็นมากข้ึน  

 2.  การใชกระบวนการเปนยุทธศาสตร (Clarifying Strategies) เพื่อทําใหเกิดความ

กระจางในคานิยม โดยใชวิธีจัดกิจกรรมและต้ังคําถามใหผูเรียนคิดวิเคราะห และเปรียบเทียบขอดีและ

ขอเสียของเหตุผลและผลงานดวยตนเอง การจัดกิจกรรมและการต้ังคําถาม มีดังน้ี  

  2.1 การต้ังคําถาม ควรเปนคําถามที่สั้นและงาย เพื่อเปนสื่อกระตุนใหผูเรียนแสดง

ความคิดเห็น เชน สามารถนําแนวคิดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดอยางไรบาง เปนตน  

  2.2 การจัดกิจกรรม ควรเปนกิจกรรมที่ผูเรียนกระทํารวมกันได และสงเสริมใหผูเรียน

แสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณเกี่ยวกับการทํากิจกรรมที่กําหนดให เชน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณธรรมและจริยธรรมในครอบครัวของแตละคน เปนตน  

การตรวจสอบการกระจางในคานิยม 

หลักการของแรทสใชกระบวนการกระจางคานิยม 7 ประการ  

 1.  การใหคุณคาและเทิดทูน (Prizing and Cherishing)  

 2.  ประกาศยืนยันอยางเปดเผยเมื่อมีโอกาส การเลือกความเช่ือและพฤติกรรมของตนเอง 

(Choosing One’s Beliefs and Behaviors)  

 3.  การเลือกจากตัวเลือกหลาย ๆ อยาง (Choosing From Alternatives)  

 4.  การเลือกหลังจากไดพิจารณาผลตามหรือผลสืบเน่ืองของทางเลือกแตละทาง

(Choosing After Consideration of Consequences)  
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 5.  การเลือกเปนการเลือกอยางอิสระ ไมมีการบังคับ (Choosing Freely) การแสดง

พฤติกรรมหรือการกระทํา (Acting on One’s Beliefs) 

 6.  กระทําหรือแสดงพฤติกรรม (Acting) 

 7.  มีแบบแผนของการกระทําหรือพฤติกรรมที่สม่ําเสมอและทําซ้ํา  

หลักการกระบวนการกระจางคานิยม 7 ประการ จําแนกเปนพัฒนาการของบุคคลได 3 ดาน 

ดังตอไปน้ี 
 

1.  ใหโอกาสเลือกอยางเสร ี
2.  มีทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
3.  ใหโอกาสคิด พิจารณาอยางรอบคอบและเปนไปตามลําดับข้ัน 
 

4.  ยอมรบั มีความพอใจหลงัจากการเลือก 
5.  เต็มใจทีจ่ะยืนยันความคิดเห็นที่ตนตัดสินใจและสามารถอธิบายเหตุผลให 
 ผูอื่นฟงได 
 

6.  ไดแสดงพฤติกรรมอะไรสกัอยางหน่ึงตอทางเลือกที่ตนตัดสินใจ 
7.  กระทํา (ปฏิบัติ) ซ้ําจนเกิดเปนนิสัย 

 

ภาพที่ 2.1 หลักเกณฑการตรวจสอบการกระจางในคานิยม 

ที่มา : ทิศนา แขมมณี, 2549 : 29 

 

การตรวจสอบการกระจางคานิยม 7 ประการ ทําใหทราบพัฒนาการของบุคคล 3 ดาน คือ 

พัฒนาการดานสติปญญา พัฒนาการดานจิตใจ และพัฒนาการดานความประพฤติ ถาพัฒนาการทั้ง   

3 ดานมีความสัมพันธกันคานิยมก็จะชวยเพิ่มศักยภาพของแตละบุคคลใหสมบูรณย่ิงข้ึนดังรายละเอียด  

 1.  พัฒนาการทางสติปญญาเปนข้ันตอนของการเลือกและการตัดสินใจ คือ คานิยม      

ที่ถูกตองและชัดเจนของแตละบคุคล มักจะเกิดข้ึนจากการที่บคุคลใชความรู และสติปญญาของตนเอง

เลือกและตัดสินใจกระทําสิ่งที่ดี และเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ข้ันตอนในการเลือกมักจะ

เกิดข้ึนกอนข้ันตอนการตัดสินใจ กระบวนการฝก มี 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

  1.1  การเลือกอยางเสรี หมายถึง คานิยมมักจะเกิดจากการที่บุคคลมีอิสระในการเลือก 

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการคิดและตัดสินใจดวยตนเอง โดยปราศจากการควบคุม

หรือการจูงใจจากผูอื่น  

  1.2  การเลือกจากสิ่งที่มีใหเลือกหลายอยาง หมายถึง คานิยมมักจะเกิดจากการ         

ที่บุคคล มีโอกาสพิจารณาขอดี และขอเสียของสิ่งที่มใีหเลอืกหลายอยางและตัดสินใจเลือกเอาอยางใด

อยางหน่ึงดวยเหตุผลของตนเอง  

การเลือก 

การใหคา 

การปฏิบัติ 
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  1.3  การเลือกที่เกิดจากการคิดและพิจารณาอยางรอบคอบ หมายถึง คานิยมมักจะ

เกิดจากการที่บุคคลมีโอกาสไดคิดและไตรตรองอยางรอบคอบ เกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับความจําเปน 

ความเปนไปไดและปจจัยอื่น ๆ กอนการตัดสินใจ 

 2.  พัฒนาการทางจิตใจ เปนข้ันประเมินคุณคา ซึ่งสะทอนถึงอารมณและความรูสึกของ

ผูประเมิน กลาวคือ คานิยมใดที่ผานการคิดและพิจารณาอยางรอบคอบ จะเปนคานิยมที่บุคคลแสดง

ความพึงพอใจ มีความรูสึกหวงแหน และยอมรับวามีคุณคาตอตนเองมาก การตรวจสอบการกระจาง

คานิยมในข้ันการประเมินคา แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  

  2.1 การตรวจสอบการยอมรับและความพึงพอใจในสิง่ทีเ่ลือก  

  2.2 การตรวจสอบการยืนยันความคิดและเหตุผลของการเลือก 

 3. พัฒนาการดานการประพฤติปฏิบัติ กลาวคือ ถาบุคคลไดกระทําตามคานิยมที่ผาน

การเลือกและประเมินคุณคาดวยตนเองเขาจะไดรับความสุขใจและมุงมั่นที่จะกระทําตามคานิยมน้ัน

ตอไปจนติดเปนนิสัยหรือกลายเปนบุคลิกภาพของตนเอง การตรวจสอบการกระจางคานิยมในดาน

การประพฤติปฏิบัติ แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  

  3.1 การตรวจสอบการแสดงพฤติกรรมทางบวกตอสิ่งทีเ่ลือก  

  3.2 การตรวจสอบอุปนิสัยจากการประพฤติปฏิบัติซ้ํา  

ขั้นตอนการสอนโดยวิธีกระจางคานิยม 

การสอนโดยวิธีกระจางคานิยม ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผูสอน

สามารถจัดเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่สัมพันธกับคานิยม 

ของแตละคนไดมากข้ึน การสอนวิธีกระจางคานิยมแบงออกเปน 4 ข้ัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 1. ข้ันการทําความเขาใจ เปนการกระตุนใหผูเรียนเขาใจสาระสําคัญและแนวความคิด 

ที่ปรากฏอยูในสิ่งที่เขากําลังศึกษา โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน  

  1.1  การบอกช่ือเรื่อง หัวขอ หรือประเด็นปญหา  

  1.2  บอกสาระสําคัญของสิ่งที่เรียน เชน ใครทําอะไร ที่ไหน กับใคร  

  1.3  แสดงความคิดเห็น หรือคาดคะเนเกี่ยวกับสาระสําคัญของสิ่งที่เรียน  

 2. ข้ันแสดงความสัมพันธ เปนการกระตุนใหผูเรียนเขาใจความสัมพันธของความรูและ

แนวความคิดตาง ๆ ที่ไดรับจากสิ่งที่เรียน โดยการแสดงพฤติกรรม เชน  

  2.1  เปรียบเทียบขอมูลหรือแนวความคิดตาง ๆ ใหเขาใจชัดเจนย่ิงข้ึน  

  2.2  ใหความหมายหรือเรียบเรียงสํานวนภาษาใหชัดเจนย่ิงข้ึน  

  2.3 แสดงความเห็นตอขอความที่เขียนข้ึนใหม  

 3.  ข้ันกําหนดคุณคา เปนการกระตุนใหผูเรียนแสดงคานิยมและความรูสึกตอสิ่งที่เรียน

และสิ่งที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน  
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  3.1 ประเมินวาสิง่ใดดีหรอืไมดี สิ่งใดควรทําหรอืไมควรทํา 

  3.2 กําหนดเกณฑในการจัดอันดับคุณภาพ 

  3.3 การแสดงอารมณตาง ๆ เชน สนุก มีความสุข วิตกกังวล เกลียด  

 4.  ข้ันการแสดงออก เปนการกระตุนใหผูเรียนแสดงคานิยมของตนออกมาเปนพฤติกรรม

ใหผูอื่นทราบ โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน  

  4.1 วิพากษวิจารณแนวความคิดที่ปรากฏอยูในสิง่ทีเ่รียน 

  4.2 แสดงความเห็นในการนําสิ่งทีเ่รยีนไปใชประโยชนในชีวิตจริง 

  4.3 ฝกการใชเกณฑพจิารณาและจัดประเภทของพฤติกรรมตาง ๆ  

สรุปแนวความคิดการกระจางในคานิยม ซึ่งไดเนนถึงความสําคัญของกระบวนการที่ทําใหเกิด

ความกระจางในคานิยม การสอนโดยวิธีกระจางคานิยมแบงออกเปน 4 ข้ัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 1.  ข้ันการทําความเขาใจ เปนการกระตุนใหผูเรียนเขาใจสาระสําคัญและแนวความคิด 

ที่ปรากฏอยูในสิ่งที่เขากําลังศึกษา โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน บอกสาระสําคัญของสิ่งที่เรียน 

โดยเนนที่การแสดงความเปนตัวของตัวเอง  

 2.  ข้ันแสดงความสัมพันธ เปนการกระตุนใหผูเรียนเขาใจความสัมพันธของความรูและ

แนวความคิดตาง ๆ ที่ไดรับจากสิ่งที่เรียน โดยการแสดงพฤติกรรม เชน เปรียบเทียบขอมูลหรือ

แนวความคิดตาง ๆ ใหเขาใจชัดเจนย่ิงข้ึน  

 3.  ข้ันกําหนดคุณคา เปนการกระตุนใหผูเรียนแสดงคานิยมและความรูสึกตอสิ่งที่เรียน

และสิ่งที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน ประเมินวาสิ่งใดดีหรือไมดี สิ่งใดควรทํา

หรือไมควรทํา กําหนดเกณฑในการจัดอันดับคุณภาพ การแสดงอารมณตาง ๆ 

 4.  ข้ันการแสดงออก เปนการกระตุนใหผูเรียนแสดงคานิยมของตนออกมาเปนพฤติกรรม

ใหผูอื่นทราบ โดยการทํากิจกรรมคานิยม (Value Sheet) ที่สัมพันธกับสิ่งที่เรียน หรือสัมพันธกับ

ประสบการณของผูเรียน โดยการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เชน แสดงความเห็นในการนําสิ่งที่เรียนไปใช

ประโยชนในชีวิตจริง ฝกการใชเกณฑพิจารณาและจัดประเภทของพฤติกรรมตาง ๆ  

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสงัคม (Social Cognitive Theory) การเรียนรูโดยการสังเกต

หรือการเลียนแบบ (Observational Learning หรือ Modeling) ในการวิจัยครั้งน้ีจะกลาวถึงในประเด็น 

ความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญาข้ันของการเรียนรูโดยการสังเกตหรือ

เลียนแบบ และกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกต  

บันดูรา (Bandura, 1963 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2545 : 235 - 248) มีความเห็นวา

ทั้งสิ่งแวดลอมและตัวผูเรียนมีความสําคัญเทา ๆ กัน บันดูราไดกลาวไววา คนเรามีปฏิสัมพันธ (Interact) 

กับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบๆ ตัวเราอยูเสมอการเรียนรูเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอม
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ซึ่งทั้งผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกันพฤติกรรมของคนเราสวนมากจะเปนการเรียนรู

โดยการสังเกต (Observational Learning) การเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling)  

ความคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา  

 1.  บันดูราไดใหความสําคัญของการปฏิสมัพันธของอินทรียและสิ่งแวดลอม และถือวา

การเรียนรูก็เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนและสิ่งแวดลอม โดยผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ตอกันและกัน บันดูราไดถือวาทั้งบุคคลที่ตองการจะเรียนรูและสิ่งแวดลอมเปนสาเหตุของพฤติกรรม

และไดอธิบายการปฏิสัมพันธ ดังน้ี  

 

B 

 

 

 

P                                     E 

 

B = พฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงของบุคคล 

P = บุคคล (ตัวแปรทีเ่กิดจากผูเรียน เชน ความคาดหวังของผูเรียน)  

E = สิ่งแวดลอม 

 

ภาพที่ 2.2 ปฏิสัมพันธระหวางอินทรียกับสิ่งแวดลอม 

ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2545 : 238 

 

 2.  บันดูราไดสรุปพฤติกรรมของมนุษยอาจจะแบงออกไดเปน 3 ประเภท  

  2.1 พฤติกรรมสนองตอบที่เกิดจากการเรียนรู ผูซึง่แสดงออกหรอืกระทําสม่ําเสมอ  

  2.2 พฤติกรรมที่เรียนรูแตไมเคยแสดงออกหรือกระทํา 

  2.3 พฤติกรรมที่ไมเคยแสดงออกทางการกระทํา เพราะไมเคยเรยีนรูจริง ๆ  

 3. บันดูราสรุปวา เด็กที่มีพฤติกรรมกาวราว จะสรางบรรยากาศกาวราวรอบ ๆ ตัว     

จึงทําใหเด็กอื่นที่มีพฤติกรรมออนโยนไมกาวราวแสดงพฤติกรรมตอบสนองกาวราวเพราะเปนการ

แสดงพฤติกรรมตอสิ่งแวดลอมที่กาวราว  

ขั้นของการเรียนรูโดยการสังเกตหรือเลียนแบบ  

การเรียนรูทางสังคมดวยการรูคิดจากการเลียนแบบมี 2 ข้ัน ข้ันแรกเปนข้ันการไดรับมา          

ซึ่งการเรียนรู (Acquisition) ข้ันที่2 ข้ันการกระทํา (Performance) แสดงดวยแผนผังดังตอไปน้ี  
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ข้ันที่ 1 ข้ันของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ข้ันของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 

ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2545 : 239 

 

ข้ันที่ 2 ข้ันการรับมาซึง่การเรียนรูประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญเปนลําดับ 3 ลําดับ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 สวนประกอบของการเรียนรูข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู 

ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2545 : 239 

 

จากแผนภาพจะเห็นวาสวนประกอบทั้ง 3 อยาง ของการรับมาซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการ

ทางพุทธิปญญา (Cognitive Processes) ความใสใจที่เลือกสิ่งเรามีบทบาทสําคัญในการเลือกตัวแบบ

สําหรับข้ันการกระทํา (Performance) น้ันข้ึนอยูกับผูเรียน เชน ความสามารถทางดานรางกาย ทักษะ 

ตาง ๆ รวมทั้งความคาดหวังที่จะไดรับแรงเสริมซึ่งเปนแรงจูงใจกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรู          

โดยการสังเกต  

บันดูราไดอธิบายกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเรียนรูโดยตัวแบบ

วามีทั้งหมด 4 อยาง คือ กระบวนการความใสใจ (Attention) กระบวนการการจดจํา (Retention) 

กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอยาง (Reproduction) กระบวนการการจูงใจ (Motivation) 

แสดงดวยแผนผังดังตอไปน้ี 

 

สิ่งเราหรือ 

การรบัเขา 

(Input) 

 

บุคคล 

(Person) 

พฤติกรรม

สนองตอบหรือ 

การสงออก 

(Output) 

ข้ันที่ 1  ข้ันที่ 2 

ขั้นการรับมาซ่ึงการเรียนรู  

(Acquisition) 

ขั้นการกระทํา 

(Performance) 

 

ความใสใจเลือกสิ่งเรา 

(Selective Attention) 

การเขารหสั 

(Coding) 

การจดจํา 

(Retention) 

(Model Input) 

ตัวแบบ 
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ภาพที่ 2.5 กระบวนการในการเรียนรูโดยการสังเกต 

ที่มา : สุรางค โควตระกูล, 2545 : 240 

 

 1.  กระบวนการความใสใจ (Attention) ความใสใจของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญมาก ถาผูเรียน

ไมมีความใสใจการเรียนรู โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไมเกิดข้ึน ดังน้ันการเรียนรูแบบน้ี

ความใสใจ จึงเปนสิ่งแรกที่ผูเรียนจะตองมี ผูเรียนจะตองรับรูสวนประกอบที่สําคัญของพฤติกรรม  

ของผูที่เปนตัวแบบองคประกอบที่สําคัญของตัวแบบที่มีอิทธิพลตอความใสใจของผูเรียนมีหลายอยาง 

เชน มีเกียรติสูง (High Status) มีความสามารถสูง (High Competence) หนาตาดี รวมทั้งการแตงตัว 

การมีอํานาจที่จะใหรางวัลหรือลงโทษคุณลักษณะของผูเรียนก็มีความสัมพันธกับกระบวนการใสใจ 

ตัวอยางเชน ทักษะทางการใชมือและสวนตาง ๆ  ของรางกาย รวมทั้งตัวแปรทางบุคลิกภาพของผูเรียน 

เชน ความรูสึกวาตนน้ันมีคา (Self-Esteem) ความตองการและทัศนคติของผูเรียน  

 2.  การจดจํา (Retention) การที่ผูเรียนหรือผูสังเกตสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบไดก็เปนเพราะผูเรียนบนัทึกสิ่งที่ตนสังเกตจากตัวแบบไวในความจําระยะยาว 

บันดูราพบวาผูสังเกตที่สามารถอธิบายพฤติกรรม หรือการกระทําของตัวแบบดวยคําพูด หรือสามารถ

มีภาพพจนสิ่งที่ตนสังเกตไวในใจจะเปนผูที่สามารถจดจําสิ่งที่เรียนรูโดยการสังเกตไดดีกวาผูที่เพียงแต

ดูเฉย ๆ หรือทํางานอื่นในขณะที่ดูตัวแบบไปดวย สรุปแลวผูสังเกตที่สามารถระลึกถึงสิ่งที่สังเกตเปน

ภาพพจนในใจ (Visual Imagery) และสามารถเขารหัสดวยคําพูดหรือถอยคํา (Verbal Coding) จะเปนผู

ที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตัวแบบไดแมวาเวลาจะผานไปนาน ๆ และนอกจากน้ี ถาผูสังเกต

หรือผูเรียนมีโอกาสที่จะไดเห็นตัวแบบแสดงสิ่งที่จะตองเรียนรูซ้ํา ก็จะเปนการชวยความจําใหดีย่ิงข้ึน  

 3.  กระบวนการการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ (Reproduction Process) 

กระบวนการการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเปนกระบวนการที่ผูเรียนแปรสภาพ (Transform) 

ภาพพจน (Visual Image) หรือสิ่งที่จําไวเปนการเขารหัสเปนถอยคํา (Verbal Coding) ในที่สุดแสดง

ออกมาเปนการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ ปจจัยที่สําคัญของกระบวนการน้ีคือ 

ความพรอมทางดานรางกายและทกัษะที่จาํเปนจะตองใชในการเลยีนแบบของผูเรียน ถาหากผูเรียนไม

มีความพรอมก็จะไมสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได  

 4.  กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) แรงจูงใจของผูเรียนที่จะแสดงพฤติกรรม

เหมือนตัวแบบที่ตนสังเกต เน่ืองมาจากความคาดหวังวา การเลียนแบบจะนําประโยชนมาให เชน  

ความใสใจ 

Attention 

การจดจํา 

Retention 

การแสดงพฤติกรรม

เหมอืนตัวอยาง 

Reproduction 

แรงจงูใจ 

Motivation 



 25

การไดรับแรงเสริมหรือรางวัล หรืออาจจะนําประโยชนบางสิ่งบางอยางมาให รวมทั้งการคิดวา       

การแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบจะทําใหตนหลีกเลี่ยงปญหาได ในหองเรียนเวลาครูใหรางวัลหรือ

ลงโทษพฤติกรรมของนักเรียน คนใดคนหน่ึงนักเรียนทั้งหองก็จะเรียนรูโดยการสังเกตและเปนแรงจูงใจ 

ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรม เวลานักเรียนแสดงความประพฤติดี เชน นักเรียน 

คนหน่ึงทําการบานเรียบรอยถูกตองแลวไดรับรางวัลชมเชยจากครูหรือใหสิทธิพิเศษก็จะเปนตัวแบบ

ใหแกนักเรียนคนอื่น ๆ  

สรุปไดวา การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบเปนกระบวนการที่สิ่งแวดลอมและ 

ตัวผูเรียนมีความสําคัญเทา ๆ  กัน เรามีปฏิสัมพันธกับสิง่แวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัวเราอยูเสมอการเรียนรู

เกิดจากการปฏิสมัพันธระหวางผูเรยีนและสิ่งแวดลอมซึง่ทั้งผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและ

กันพฤติกรรมของคนเราสวนมากจะเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบจากตัวแบบ 

กระบวนการที่สาํคัญในการเรยีนรูโดยการสงัเกต หรือการเรียนรูโดยตัวแบบมีกระบวนการที่สําคัญทั้งหมด 

4 ประการ คือ กระบวนการความใสใจ ความใสใจของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญมาก ถาผูเรียนไมมีความใสใจ

การเรียนรู โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไมเกิดข้ึน ดังน้ันการเรียนรูแบบน้ีความใสใจ จึงเปน

สิ่งแรกที่ผูเรียนจะตองมี ผูเรียนจะตองรับรูสวนประกอบที่สําคัญของพฤติกรรมของผูที่เปนตัวแบบ

องคประกอบที่สาํคัญของตัวแบบที่มีอทิธิพลตอความใสใจของผูเรียน กระบวนการการจดจํา การที่ผูเรียน

หรือผูสังเกตสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบไดก็เปนเพราะผูเรียนบันทึก  

สิ่งที่ตนสังเกตจากตัวแบบไวในความจําระยะยาว กระบวนการการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอยาง 

เปนกระบวนการที่ผูเรียน แปรสภาพ ภาพพจน หรือสิ่งที่จําไวเปนการเขารหัสเปนถอยคํา ในที่สุด

แสดงออกมาเปนการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ กระบวนการการจูงใจ แรงจูงใจ

ของผูเรียนที่จะแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบที่ตนสังเกต  

กระบวนการกลุมสัมพันธ 

กระบวนการกลุมสัมพันธเปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยที่ผูเรียน      

จะมีสวนเกี่ยวของกับผูอื่นในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในการวิจัยครั้งน้ีจะกลาวถึงประเด็น ความหมาย       

ของกลุมสัมพันธ หลักการเรียนรูตามกระบวนการกลุมสัมพันธ หลักการสอนโดยใชกระบวนการ           

กลุมสัมพันธ และกระบวนการและข้ันตอนจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธดังรายละเอียด 

คําวา กลุมสัมพันธ (Group Dynamics หรือ Group Process) นักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไวดังน้ี 

นิรันดร จุลทรัพย (2547 : 97) ไดใหความหมายวา กระบวนการกลุมสัมพันธ คือ หลักการ

จัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยที่ผูเรียนจะมีสวนเกี่ยวของกับผูอื่นในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ 

วิธีการในการเรยีนจะทําไดโดยแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย ๆ  ซึ่งแยกยอยออกมาจากกลุมใหญในช้ันเรียน 

การกําหนดจํานวนสมาชิกในกลุมจะกําหนดใหมีขนาดพอเหมาะที่สมาชิกทุกคนจะมีโอกาสติดตอ

สัมพันธกันไดอยางใกลชิด  
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ทิศนา แขมมณี (2545 : 139) ไดกลาววา กลุมสัมพันธ (Group Dynamic) ทั้งสองคํา          

มีความหมายใกลเคียงและเกี่ยวของกัน กลาวคือกลุมสัมพันธ หมายถึงเน้ือหาความรูที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมที่มีผลกระทบตอกันและกัน โดยเฉพาะในสถานการณที่ตองทํางานรวมกัน 

เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย (2554 : 256) กลาววา กลุมสัมพันธ เปนการทํากิจกรรมรวมกัน

ของกลุมคนโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งการดําเนินกิจกรรมมักจะมีวิธีการเปนข้ันตอน 

มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน 

หลุย จําปาเทศ (ม.ป.พ. อางถึงใน นิรันดร จุลทรัพย, 2547 : 97) กลุมสัมพันธ หมายถึง 

วิชาที่วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมไปตามธรรมชาติของกลุมหรอืเปนไปตามกลไกไดกลไกหน่ึงวิธีการ

ใดวิธีการหน่ึง โดยจะมีแรงผลักดันหรืออิทธิพลภายนอก ภายใน หรือไมก็ตามแต กลุมหรือสมาชิก 

ของกลุมเปนผูประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุมน้ันๆ 

กลาวโดยสรปุ กลุมสัมพันธ หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยที่ผูเรียน

จะมีสวนเกี่ยวของกับผูอื่นในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ วิธีการในการเรียนจะทําไดโดยแบงผูเรียนออกเปน

กลุมยอย ๆ เพื่อสมาชิกทุกคนจะมีโอกาสติดตอสัมพันธกันไดอยางใกลชิด 

กระบวนการและขั้นตอนจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

นิรันดร จุลทรัพย (2547 : 121) ไดกลาวถึง การจัดกลุมสัมพันธวาควรจัดเปนข้ันเปนตอน

อยางเปนระบบ เพื่อใหสอดคลองกับการเรียนรู โดยดําเนินการดังน้ี  

 1.  ข้ันเตรียมการ วิทยากรตองศึกษาวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เชน เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา หนาที่การงาน ความสนใจและจํานวน เปนตน แลวกําหนดจุดมุงหมายและขอบเขต

วา ตองการใหผูรับการอบรมไดรับอะไรบาง จากน้ันกําหนดปญหารูปแบบ และวิธีการในการถายทอด 

 2.  ข้ันดําเนินกิจกรรม เปนกระบวนการเดียวกับการสอน กลาวคือ มีการนําเขาสูกิจกรรม

โดยสรางสิง่เรา กระตุนใหตองการมสีวนรวม วิทยากรจะทาํการถายทอดโดยใหผูเรียนเปนผูคิดผูทําตาม 

รูปแบบที่วางไว จากน้ันก็มีการแสดงความคิดเหน็ความรูสกึใหเกดิการอภิปรายรวมกัน เพื่อนําไปสูการ

สรุปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 3.  ข้ันประเมิน เมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินกจิกรรมแลว วิทยากรจะตองทํา การประเมินผล

ดูวา ไดผลตามจุดมุงหมายหรือไม อยางไรโดยอาจใชวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ เชน การสังเกต 

การใชแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ เปนตน 

ทิศนา แขมมณี (2545 : 205 - 206) อธิบายถึงหลกัการการเตรียมการสอนโดยสรปุไดดังน้ี 

หลักการขอ 1 การต้ังจุดมุงหมาย โดยกําหนดออกเปน 2 ลักษณะ คือ จุดมุงหมายทั่วไป 

โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู (Cognitive) ดานทักษะ (Psychomotor) และดานทัศนคติ 

(Affective) จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม (Behavior or Performance Objectives) การกําหนดใหชัดเจน

วาผูเรียนควรจะทํากระพฤติกรรมอะไร ในสถานการณอยางไร หลักการขอที่ 2 การจัดกิจกรรมหรือ
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ประสบการณเรียนรู ในการตามหลักทฤษฎีกลุมสัมพันธ ประกอบดวยข้ันตอนในการสอนดังน้ี ข้ันนํา

ใหผูเรียนเกิดความพรอมในการเรียนหรือการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูข้ัน

กิจกรรม คือ การใหผูเรียนปฏิบัติตามกจิกรรมที่เตรียมไว เพื่อใหผูเรียนเกิดประสบการณโดยตรง ที่จะ

สามารถนํามาอภิปรายและวิเคราะหตอไปข้ันอภิปรายและวิเคราะห คือ ใหผูเรียนไดมีโอกาสไดแสดง

ความรูสึก ความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปญญาและมนุษยสัมพันธเพื่อการเรียนรูดวย

ตนเองตอไปข้ันประยุกตใชและสรปุ คือ ควรมีการสรุปและเช่ือมโยงแนวคิดของแตละคนใหผสมผสาน 

ซึ่งจะนําใหผูเรียนไดนําหลักการที่ไดประยุกตใชกับตนเองและผูอื่น ในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ หลักการ 

ขอที่ 3 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินชวยใหทราบผลตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว

มากนอยเพียงใด ซึ่งการประเมินผลน้ันจะตองประกอบดวยดานเน้ือหาและดานกลุมสัมพันธ 

สรปุไดวากระบวนการและข้ันตอนจัดกจิกรรมกลุมสมัพันธประกอบดวย 

 1.  ข้ันเตรียมการ วิทยากรตองศึกษาวิเคราะหขอมูลเบื้องตน แลวกําหนดจุดมุงหมาย

และขอบเขตกําหนดปญหารูปแบบ และวิธีการในการถายทอด 

 2.  ข้ันดําเนินกิจกรรม เปนกระบวนการเดียวกับการสอน มีการนําเขาสูกิจกรรมโดย

สรางสิ่งเรา กระตุนใหตองการมีสวนรวม ใหผูเรียนเปนผูคิด ผูทํา ตามรูปแบบที่วางไว มีการแสดง

ความคิดเห็น ความรูสึกใหเกิดการอภิปรายรวมกัน เพื่อนําไปสูการสรุปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 3.  ข้ันประเมิน เมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินกิจกรรมแลว การประเมินผลดูวา ไดผลตาม

จุดมุงหมายหรือไม อยางไร โดยอาจใชวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ 

ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีในการเสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม

พื้นฐานดังตอไปน้ี คือ การเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลยีนแบบ ทฤษฎี

การกระจางในคานิยม ซึ่งไดเนนถึงความสําคัญของกระบวนการที่ทําใหเกิดความกระจางในคานิยม 

และการใชกระบวนการกลุมสัมพันธ ในกระบวนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 

การวิจัยครั้งน้ีจะกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในประเด็นดังตอไปน้ี 

ความหมายของหลักสูตร องคประกอบของหลักสูตร ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ความหมาย

ของหลักสูตรฝกอบรม องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

และข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดังรายละเอียด 

ความหมายของหลักสูตร  

คําวา หลักสูตร (Curriculum) เปนคําที่มีนักวิชาการและนักพัฒนาหลกัสูตรหลายทานไดให

ความหมายของหลักสูตรไวตาง ๆ กัน ดังน้ี 
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ฆนัท ธาตุทอง (2552 : 6) กลาววาหลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณตาง ๆ ที่จัดใหผูเรียน

ทั้งในและนอกหองเรียน ซึ่งมีลักษณะเปนกิจกรรมโครงการหรือแผน ซึ่งประกอบดวย ความมุงหมาย

ของการสอน เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนาและมีคุณลักษณะตาม

ความมุงหมายที่ไดกําหนดไว 

ทาบา (Taba, 1962 : 11) ไดใหความหมายของคําวาหลกัสูตร คือ แผนการเกี่ยวกับการเรียนรู 

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 1) ไดใหความหมายวา หลักสูตร มีความหมายไดหลายอยาง 

สามารถจัดเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุมคือ กลุมที่มองหลักสูตรวาเปนสิ่งที่คาดหวัง กลุมที่มองหลักสูตร

วาเปนสิ่งที่เกิดข้ึนจริง และกลุมที่มองหลักสูตรครอบคลุมทั้งสองกลุมที่กลาวมากลุมที่มองหลักสูตรวา

เปนสิ่งทีค่าดหวังไดแก กลุมที่ใหความหมายวา หลักสูตรคือ วิชาและเน้ือหาวิชา หลักสูตรเปนโปรแกรม

การศึกษา หลักสูตรเปนเอกสาร และที่หมายถึงหลักสูตรแมบทสวนกลุมที่มองหลักสูตรวา เปนสิ่งที่

เกิดข้ึนจริงไดแกกลุมที่ใหความหมายวา หลักสูตร คือประสบการณ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1272) ใหความหมายของหลักสูตรไววาเปนประมวลวิชาและ

กิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไวในการศึกษาเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึง  

จากแนวคิดของนักวิชาการดานนักการศึกษาไดใหความหมายสามารถสรุปไดวา หลักสูตร 

หมายถึง มวลประสบการณที่กาํหนดข้ึนเพือ่ใหผูเรยีนไดรับความรู ความคิด ทักษะ เจตคติและคานิยม 

ประสบการณตาง ๆ และทําใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนด  

องคประกอบของหลักสูตร  

องคประกอบของหลักสูตรนับวาเปนสวนสําคัญมีนักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบของหลักสูตรในลักษณะที่แตกตางกัน ดังน้ี  

ฆนัท ธาตุทอง (2552 : 9) กลาววา หลักสูตรมอีงคประกอบ 4 ประการ คือ  

 1. ความมุงหมาย  

 2.  เน้ือหาวิชา  

 3.  การนําหลักสูตรไปใช  

 4.  การประเมินผล 

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 11 - 18) ไดอธิบายวาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนจะตอง

ดําเนินการพัฒนาในองคประกอบพื้นฐาน 4 องคประกอบ คือ 

 1.  จุดประสงค 

 2.  สาระความรูประสบการณ 

 3.  กระบวนการเรียนการสอน 

 4.  การประเมินผล 
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พิสณุ ฟองศรี (2549 : 134 - 135) ไดกลาวไววา องคประกอบสําคัญของหลักสตูร มี 4 ประการ 

คือ จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของหลักสูตร เน้ือหาวิชาหรือสาระการเรียนรู การนําหลักสูตรไปใช

หรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและประเมินผลซึ่งแตละองคประกอบมีสาระสําคัญดังน้ี  

 1.  จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนการ

กําหนดคุณลักษณะพึงประสงคของผูเรียน ซึ่งกําหนดครบทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย อาจแบงเปนจุดมุงหมายทั่วไปและเฉพาะหรือไมแบงก็ได  

 2.  เน้ือหาวิชาหรือสาระการเรียนรูเปนเน้ือหาสาระสําคัญหรือที่ตองจัดไวอยางเปน

ระบบ เพื่อเอื้อตอการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  

 3.  การนําหลักสูตรไปใชหรอืการจัดการเรียนการสอน การนําหลักสูตรไปใชหรือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเปนหนาที่ของผูสอนและผูเกี่ยวของที่จะตองจัดสวนประกอบตาง ๆ เชน 

คูมือครู แผนการสอน หรือแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หนังสือตาง ๆ เอกสาร สื่อตาง ๆ  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหหลักสูตรบรรลุจุดมุงหมายได  

 4.  การประเมินผล แบงไดเปน 2 ประการ คือ การประเมินคุณลักษณะผูเรียนตาม

หลักสูตรในรายวิชาหรือกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ และการประเมินหลักสูตร 

เคอรรี่ และเท็มเปล (Curry and Temple อางถึงใน นพเกา ณ พัทลุง, 2547 : 4 - 5) 

กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตร ดังน้ี  

 1.  ปรัชญา เปาหมายของโรงเรียน ซึ่งกําหนดข้ึนสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

และทองถ่ิน  

 2.  คุณลักษณะของโรงเรียนและผูเรียนที่คาดหวัง 

 3.  มาตรฐานดานเน้ือหาหรือสิ่งที่คาดวาผูเรียนจะตองเรียนรู 

 4.  มาตรฐานการประเมินการปฏิบัติ  

 5.  ประเด็น (Themes) และมโนทัศน (Concepts) ของกลุมสาระวิชา  

 6.  การพัฒนาวิชาชีพ /กลวิธีการสอน  

 7.  กลวิธีการสอนโดยใชเทคโนโลยี  

 8.  ตัวอยางโปรแกรมหนวยการเรียนรู 

 9.  เกณฑวัสดุการสอนที่ใชในการเรียนการสอน  

 10. กลวิธีการบรูณาการเน้ือหาสาระตาง ๆ  

ทาบา (Taba, 1968 อางถึงใน รุจิร ภูสาระ, 2551 : 16 - 17) ไดกลาวถึงองคประกอบ         

ของหลักสูตร มี 4 องคประกอบ คือ 

 1.  วัตถุประสงคทั่วไปและวัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.  เน้ือหาและจํานวนช่ัวโมงสอนแตละวิชา 
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 3.  วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 4.  วิธีการประเมินผล 

จากการพิจารณาองคประกอบของหลักสูตรที่ไดกลาวมาขางตน พอสรุปไดวาหลักสูตรมี

องคประกอบที่สาํคัญอยู 4 ประการ ดังตอไปน้ี คือ จุดมุงหมายของหลกัสตูรเน้ือหาสาระ กระบวนการ

เรียนรู การประเมินผล 

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร  

การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมาย 

ของการพัฒนาหลักสูตรไวดังน้ี  

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 73) กลาวไววา หลักของการพัฒนาหลักสูตรโดยทั่วไปมีแนวคิด 

ดังตอไปน้ี 

 1.  ใชพื้นฐานจากประวัติศาสตร ปรัชญา สังคม จิตวิทยา และวิชาความรูตาง ๆ 

 2.  พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการสังคม โดยวิเคราะหปญหาความตองการและ

ความจําเปนตาง ๆ ของสังคม 

 3.  พัฒนาใหสอดคลองกบัระดับพัฒนาการ ความตองการ และความสนใจของผูเรียน 

 4.  พัฒนาใหสอดคลองกบัการเรียนรู 

 5.  ในการเลือกและจัดประสบการณการเรียน จะตองพิจารณาความเหมาะสมในดาน

ความยากงาย ลําดับกอนหลัง ความตอเน่ือง และบูรณาการของประสบการณตาง ๆ 

 6.  พัฒนาในทุกจุดอยางประสานสัมพันธกัน ตามลําดับจากจุดประสงค สาระความรู 

และประสบการณ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 

 7.  พิจารณาถึงความเปนไปไดสงูในทางปฏิบัติ 

 8.  พัฒนาอยางเปนระบบ 

 9.  พัฒนาอยางตอเน่ืองไมหยุดย้ัง 

 10. มีการวิจัยติดตามผลอยูตลอดเวลา 

 11. ดําเนินการในรปูของคณะกรรมการ 

 12. อาศัยความรวมมืออยางจริงจังของผูเช่ียวชาญ และผูเกีย่วของหลายฝาย 

ทาบา (Taba, 1962 : 454) เสนอวา การพัฒนาหลกัสตูร หมายถึง การปรับปรงุหลักสูตรเดิม

ใหไดผลดีย่ิงข้ึน ทั้งในดานการวางจุดมุงหมาย การจัดเน้ือหาการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล 

เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายใหมที่วางไว การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมดต้ังแต

จุดประสงค และวิธีการและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรน้ีจะมีผลกระทบกระเทือนดานความคิด และ

ความรูสึกของทุกฝาย สวนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางสวน 

โดยไมเปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานของหลักสูตร 
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ไทเลอร (Tyler, 1968 อางถึงใน ปทมา คุมแถว, 2551 : 10) กลาววาการพัฒนาหลักสูตร

เพื่อทําหนาที่เปนเครือ่งมือที่ทําหนาที่ในการศึกษา หลักสูตรจะตองทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนไดศึกษา

ตรวจสอบหลักการเหตุผลของผูอืน่และพัฒนาแนวคิดหรือมโนทัศนขององคประกอบและความสัมพันธ

ตาง ๆ ในการศึกษา  

สรุปความหมายของการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสรางหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยมี

กระบวนการวางแผนจัดกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุงหมาย     

ของจุดประสงคที่กําหนดไวตลอดการวางแผนประเมินผลเพื่อทราบชัดวาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงน้ัน

ตรงตามจุดมุงหมายและจุดประสงคหรือไม 

ความหมายของหลักสูตรฝกอบรม 

นักการวิชาการไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตรการฝกอบรมไวดังน้ี  

สมคิด บางโม (2554 : 180) ไดใหความหมายของ หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง มวลความรู

และประสบการณที่หนวยงานจัดฝกอบรมไมวาจะเปนหนวยงานภายในหรือหนวยงานภายนอกหลักสูตร

ฝกอบรมที่สมบูรณน้ันมักจะครอบคลุมขอบเขตสาระ 3 ดานดวยกัน คือ ดานความรู (Knowledge) 

ดานเจตคติ (Attitude) ดานทักษะ (Skill) 

สมชาติ กิจยรรยง (2552 : 46) กลาววาหลักสูตรการฝกอบรม วาจะใหผูเขารับการฝกอบรม  

มีความรูความเขาใจ เกิดทัศนคติและความสามารถในเรื่องอะไร โดยวิธีการอยางไร และจะตองใชเวลา

มากนอยเพียงใดจึงทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 107) ไดกลาววา หลักสูตรฝกอบรม คือ

วิชา เน้ือหาสาระ และวิธีการที่จะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ เกิดเจตคติ และความสามารถอันจะ

ยังผลใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

สรุปหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง มวลประสบการณ เน้ือหาสาระ และวิธีการที่จะทําใหเกิด

ความรู ความเขาใจ เกิดเจตคติ และความสามารถอันจะยังผลใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

สรุปวาในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใหความหมายของ หลักสูตรการฝกอบรม วาเปนมวล

ประสบการณอันประกอบดวย จุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ วิธีการหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนอยางเปนระบบ  

ผูเขาเพื่อใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เกิดทัศนคติและความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 

องคประกอบของหลักสตูรฝกอบรมนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการ

ฝกอบรมไวดังน้ี 
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สมคิด บางโม (2554 : 201) กลาววา หลักสูตรฝกอบรม มีสวนประกอบดังน้ี ช่ือหลักสูตร 

วัตถุประสงค ระยะเวลาการฝกอบรม หัวขอวิชาพรอมกําหนดช่ัวโมง คําอธิบายรายวิชาโดยสังเขป 

เทคนิคการฝกอบรม และวิธีการประเมินผล  

สมชาติ กิจยรรยง (2552 : 27 - 28) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมไวดังน้ี 

คือ ช่ือหลักสูตร หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค หัวขอการฝกอบรม ระยะเวลา ผูเขารับการอบรม 

วิทยากร วิธีการฝกอบรม วันเวลาสถานที่ ผลที่คาดวาจะไดรับ การประเมินผล งบประมาณ 

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 107 - 108) กลาววา หลักสูตรฝกอบรม

มีองคประกอบดังน้ี 

 1.  วัตถุประสงคของการฝกอบรม หมายถึง สิ่งที่กําหนดวาใหผูเขาอบรมเปลีย่นแปลงไป

ในลักษณะใด 

 2.  ความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม กอนที่จะมีการฝกอบรมตองหาความ

จําเปนและความตองการในการฝกอบรม เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดรายละเอียดเน้ือหาวิชาและ

หลักสูตรการฝกอบรม 

จากองคประกอบหลักสูตรฝกอบรม สรุปไดวาองคประกอบหลักสูตรฝกอบรม มีดังน้ี

วัตถุประสงคการฝกอบรม เน้ือหาสาระที่เปนความรูและประสบการณ วิธีการรูปแบบหรือกระบวนการ

ฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรมและกอนการฝกอบรมตองหาความจําเปนและความตองการ 

ในการฝกอบรมเพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดรายละเอียดเน้ือหาวิชาและหลักสูตรการฝกอบรม 

สรุปการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย หลักการ

และเหตุผล วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ กระบวนการและวิธีการฝกอบรม ระยะเวลา การประเมินผล  

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  

ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนักวิชาการไดกลาวไวดังน้ี 

ทวีป อภิสิทธ์ิ (2551 : 28 - 31) กลาววา กระบวนการฝกอบรม มีข้ันตอนดังน้ี  

 1.  วิเคราะหความตองการ การดําเนินการในข้ันน้ีนับวามีความสําคัญตอกระบวนการ

ฝกอบรมเปนอยางมาก เพราะเปนพื้นฐานที่จะดําเนินการในข้ันอื่น ๆ ตอไป โดยการสํารวจปญหาและ

ความตองการบุคลากรในองคกร  

 2.  กําหนดวัตถุประสงค การฝกอบรมในแตละครั้งจะตองนําเอาผลการวิเคราะหปญหา 

ความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรมมากําหนดเปนวัตถุประสงค ซึ่งลักษณะของวัตถุประสงค

จะตองมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก จะตองชวยใหวิทยากรมองเห็น

วิธีการจัดประสบการณเรียนรู  

 3.  การสรางหลักสูตรการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรมนับวาเปนหัวใจของการ

ฝกอบรม เพราะหลักสูตรจะช้ีใหเห็นแนวทางที่จะพัฒนาบุคคลวาจะพัฒนาไปในทิศทางใด และ      

เปนเสมือนแผนการปฏิบัติของวิทยากรในการบรรยายที่จะกําหนดความมุงหมาย เน้ือหาของวิชา และ
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วิธีการตาง ๆ ที่จะใชในการฝกอบรม ตลอดจนแนวทางการวัดผล ประเมินผล หลักสูตรที่ดีจะตองสราง

ข้ึนจากการวิเคราะหปญหา ความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม  

 4.  การเลือกเทคนิควิธีการฝกอบรม การเลือกเทคนิควิธีการฝกอบรมเปรียบเสมือน

แผนการปฏิบัติงานของวิทยากรวาจะใชการถายทอดความรูไปยังผูเขารับการฝกอบรมดวยวิธีการใด 

เพื่อใหสอดคลองกบัหลกัสูตรและเน้ือหาวิชาและทําใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมคอนขางถาวร  

 5.  การออกแบบวิธีการวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม การฝกอบรมที่ดีควรมีการ

ประเมินผลการฝกอบรมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและผูที่เกี่ยวของเพื่อนํามา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาหลักสูตรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการอบรมครั้งตอ ๆ ไป  

 6.  การดําเนินการฝกอบรม แบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  

  ข้ันที่ 1 ข้ันเตรียมการ  

   1) เขียนโครงการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวยหลักการ เหตุผลของการจัด 

วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลาของการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณที่จะใชในการฝกอบรม วิธีการประเมินผล และผลที่คาดวาจะไดรับ  

   2) เสนอโครงการเพื่อขอรับความเห็นชอบหรือเพื่ออนุมัติจากผูมอีาํนาจตัดสินใจ  

   3) จัดประชุมคณะผูดําเนินการฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจกันและเพื่อแบง

หนาที่ความรับผิดชอบและกําหนดตัวผูรับผิดชอบ  

  ข้ันที่ 2 การฝกอบรมตามตาราง  

   ข้ันตอนน้ีจะกําหนดรายละเอียดของการดําเนินการฝกอบรม วาจะตอง

ดําเนินการอยางไรบาง ผูจัดการฝกอบรมควรจะตองช้ีแจงทําความเขาใจกับผูเขาฝกอบรมทํานอง

ปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดอื่น ๆ 

 7.  การประเมินผล การประเมินผลการฝกอบรมกระทํากันอยู 3 ลักษณะ คือ  

  ลักษณะที่ 1 ประเมินกอนจะเริ่มใหการฝกอบรม การประเมินความรู ทักษะหรือ 

เจตคติในเรื่องตาง ๆ  วากอนเขารับการฝกอบรม ผูที่จะเขารับการฝกอบรมมีความรูในเรื่องที่จะใหการ

อบรมมากนอยเพียงใด มีทักษะ ทัศนคติและเจตคติในข้ันไหน เปนตน เพื่อที่จะประมวลเอามาเปน

ขอมูลพื้นฐานเก็บไวเปรียบเทียบกับผลการประเมินภายหลังการฝกอบรม และเพื่อนําเอาขอมูลน้ัน ๆ 

มาใชในระหวางการฝกอบรมไดอีกดวย  

  ลักษณะที่ 2 ประเมินขณะฝกอบรม การประเมินลักษณะน้ีแบงเปน 2 สวน สวนแรก 

เปนการประเมินผลดานการจัดการ สวนที่สอง คือ ประเมินผลดานผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรม และ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนหลักสูตรในการออกแบบสอบถาม  

  ลักษณะที่ 3 คือ การประเมินผลวิทยากรผูใหการฝกอบรม การประเมินในลักษณะน้ี

จะเปนการเก็บขอมูลของวิทยากรที่มาใหการฝกอบรม ไวเพื่อประโยชนของผูจัดการฝกอบรมไดทราบวา 
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วิทยากรแตละคนที่มาใหความรูน้ันเปนที่พึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ตรงตาม

วัตถุประสงคของผูจัดและผูเขารับการฝกอบรมหรือไมเพียงใด ประโยชนที่จะไดรับจากการประเมินไป

ปรับปรุงวิธีการถายทอดความรู ทักษะไดดีย่ิงข้ึน สวนที่สอง ผูจัดฝกอบรมสามารถนําผลการประเมิน

ไปใชเลือก เชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถในการถายทอดความรูและทักษะไดตรงตามวัตถุประสงค

ของหลักสูตรและเปนที่พึงพอใจสําหรับผูเขารับการฝกอบรมไดอีกดวย  

นิรันดร จลุทรัพย (2554 : 180 - 181) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามลําดับข้ัน 

 1.  ศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่จะบงช้ีการกําหนดจุดประสงคของการฝกอบรม 

 2.  ศึกษากลุมเปาหมายของผูเขารบัการฝกอบรม 

 3.  ใชวิธีการทางปรัชญาเพื่อตรวจสอบเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางหลกัสูตรและจดุประสงค 

 4.  กลั่นกรองหลกัการ จุดประสงค โครงสรางและเน้ือหาสาระของหลักสูตร 

 5.  ศึกษาความสามารถและความพรอมของผูเขารบัการฝกอบรม 

 6.  ตรวจสอบเน้ือหาสาระใหสอดคลองกับผูเขารับการฝกอบรม 

 7.  วิเคราะหเน้ือหาสาระเพื่อความสอดคลองกบัจุดประสงค 

 8.  อภิปรายกับนักวิชาการและผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาสาระ 

ลําดับข้ันตอน การเรียนรู และประสบการณของผูเขารับการฝกอบรม 

 9.  แบงเน้ือหาสาระตามความเหมาะสมกับระยะเวลาเพื่อความสะดวกในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนของแตละหนวยไดชัดเจนและสะดวกในการปฏิบัติจริง 

 10. กําหนดจุดประสงคและขอบขายแตละหนอยการสอนและสามารถบงช้ีถึงการจัด

กิจกรรมและประสบการณการเรียนรูและการประเมินผล 

 11. พิจารณาทางเลือกและแนวทางการจัดกิจกรรมเทคนิคและวิธีการฝกอบรม 

 12. ทดลองใชเอกสาร สื่อ และอุปกรณที่พัฒนาข้ึน 

 13. นําผลการทดลองใชเอกสาร สื่อ และอุปกรณที่พัฒนาข้ึนมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

และเปนปจจุบัน 

 14. ประเมินผลเพือ่ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรทั้งระบบ 

สมคิด บางโม (2551 : 67 - 68) ไดเสนอวิธีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมไว 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

ข้ันที่ 1 การคนหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs) เปนการคนหาปญหา

เกี่ยวกับบุคคลในองคกรหรือการบริหาร ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม เพื่อใหองคกรสามารถ

ดําเนินการไปสูเปาหมายดวยดี ผูรับผิดชอบการฝกอบรมควรสนใจ และศึกษาวิเคราะหอยางจริงใจ  

ในการหาความจําเปนในการฝกอบรม เจาหนาที่ตองสนใจศึกษาวิธีหาความจําเปนในการฝกอบรม 

เชน ปญหาบุคลากรในองคกรการบริหารหรือปญหาที่เกี่ยวของใหเขาใจอยางถองแทและถูกตอง  

ข้ันที่ 2 การสรางหลักสูตรฝกอบรม (Curriculum Construction) ความจําเปนในการ

ฝกอบรมจะเปนตัวบงช้ีใหทราบวาหลักสูตรฝกอบรมจะมีจุดประสงคอยางไร ควรจะกําหนดรายวิชา
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หรือกิจกรรมอะไรลงไป หลักสูตรควรกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมโดยยึดหลักวาถามีจุดประสงคให

ความรูความเขาใจอาจใชเวลาสั้น ๆ ได หากมีจุดประสงคใหเกิดความชํานาญหรือทักษะตองใชเวลา

มากข้ึน การอบรมใชบรรยายอยางเดียวไมได การอบรมที่ตองการเปลี่ยนเจตคติหรือพฤติกรรม              

ของผูเขารับการอบรมหลักสูตรตองกําหนดระยะเวลาใหนานพอที่จะสรางเจตคติใหมได  

ข้ันที่ 3 การนําหลักสูตรไปใช (Implementation) คือ การนําหลักสูตรไปทดลองฝกอบรมจริง 

ขณะการฝกอบรมก็ตองมีการประเมินผลรายวิชาดวย เพื่อใหทราบวารายวิชาที่กําหนดไวน้ันผูเขารับ

การอบรมสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารไดมากนอยเพียงใด วิทยากร ทําหนาที่เหมาะสม

หรือไม เพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับพัฒนาหลักสูตรตอไป  

ข้ันที่ 4 การติดตามประเมินผลการฝกอบรม (Follow-up Evaluation) เมื่อผูเขารับการอบรม

กลับไปปฏิบัติงานแลวควรมีการติดตามประเมินผลเพื่อใหทราบวา ไดนําความรูจากการฝกอบรมไปใช

มากนอยเพียงใด ผูเขารับการอบรมเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมการบริหารในทาง ที่ดีหรือไม  

สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545 : 111 - 113) กลาวไววา การพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมมี ข้ันตอนดังน้ี 

 1.  ทําการวิเคราะหสิ่งที่เปนปญหา 

 2.  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 

 3.  กําหนดหัวขอวิชาการฝกอบรม 

 4.  กําหนดวัตถุประสงค 

 5.  กําหนดแนวทางการฝกอบรม 

 6.  กําหนดวิธีการฝกอบรม 

 7.  กําหนดระยะเวลา 

 8.  การเตรียมตารางการฝกอบรม 

 9.  การเตรียมขอแนะนําโดยทั่วไป 

 10. การดําเนินงาน 

 11. การวัดผลการเรียนรู 

 12. การประเมินผลการฝกอบรม 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวสามารถสรุปไดวา การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมควร

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การสํารวจขอมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การนําหลักสูตร

ไปทดลองใช และ 4) การประเมินผลหลักสูตร 

สรุปสําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 3 ข้ันตอน 

คือ ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจขอมูลพื้นฐาน ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ข้ันตอนที่ 3          

การนําหลักสูตรไปทดลองใชและการประเมินผลหลักสูตร 
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ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดังน้ี การพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง มวลประสบการณที่สรางข้ึนอันประกอบดวย ประกอบดวย หลักการและ

เหตุผล จุดประสงค เน้ือหาสาระ ระยะเวลาการฝกอบรม กระบวนการและวิธีการฝกอบรม วิธีการวัด

และประเมินผล เพื่อใชฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความสามารถ และเกิดเจตคติ           

ไปตามความมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรฝกอบรม และในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอน

ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังตอไปน้ี คือ ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจ

ขอมูลพื้นฐาน สําหรับการสรางหลักสูตรฝกอบรม ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม โดย

ดําเนินการเปนข้ันดังน้ี คือการสรางโครงรางหลักสูตรการประเมินโครงรางหลักสูตร และปรับปรุง 

โครงรางหลักสูตร ข้ันตอนที่ 3 การนําหลักสูตรไปทดลองใชและการประเมินผลหลักสูตร 

 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม ในประเด็นความหมายของการ

ฝกอบรม ประเภทการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม เทคนิค สื่อและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ความหมายของการฝกอบรม 

ความหมายของการฝกอบรม นักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

ราณี อสิิชัยกลุ (2550 : 107) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง เปนกระบวนการหรือกจิกรรม

ที่ทําใหบุคลากรในองคการไดรับความรู พัฒนาทกัษะและทศันคติที่จําเปนในการทํางาน 

วรวรรธน ศรียาภัย (2554 : 11) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหน่ึง ๆ  ที่องคกรจัดข้ึน

เพื่อเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ความสามารถในการทํางานและประสบการณของบุคลากร 

สมคิด บางโม (2554 : 13) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 

(Aptitude) อันจํานําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเกาหนาในหนาที่

การงานและองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2550 : 14) เสนอวา การฝกอบรม หมายถึง

กระบวนการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  (Knowledge) ความเขาใจ (Understand) 

ความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Aptitude) ที่ดีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงคนกระทั้งผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการอบรมอยางมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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จากความคิดเห็นของนักวิชาการจึงสรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธี

ที่จัดข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อวัตถุประสงคใหบุคคลไดเรียนรูและเพื่อจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ทั้ง 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติอยางเปนระบบ  

เทคนิค สื่อและอุปกรณ ในการฝกอบรม 

กระบวนการฝกอบรมจําเปนตองมีเทคนิคหรือวิธีการในการฝกอบรมเพื่อใหการฝกอบรม

เปนไปตามวัตถุประสงค 

นันทวัฒน สุขผล (2543 : 16 - 27) กลาวไววาเทคนิคหรือวิธีการในการฝกอบรม หมายถึง 

กลวิธีในการถายทอดประสบการณ ทั้งดานรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงแกผูเขารับการ

ฝกอบรมใหเกิดการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุสงคที่กําหนดไว เทคนิคการฝกอบรม 

หมายถึง วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบตาง ๆ ที่จะทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่คอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู 

 1.  การบรรยาย (Lecture) วิทยากรจะบรรยายตามหัวขอที่ไดรับมอบหมายอาจใชสิ่ง

ตาง ๆ ประกอบการบรรยาย เชนรูปภาพ แผนใส สไลด หรือวีดีทัศนหรือในบางครั้งเปดโอกาสให                

ผูฟงไดซักถาม 

 2.  การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) แบงผูเรียนออกเปนกลุมยอยและใหสมาชิก

ของแตละกลุมทํากิจกรรมรวมกันจนสําเร็จเรียบรอยแลวใหสมาชิกของทุกกลุมอภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาที่กําหนดใหตลอดจนวิเคราะหการเรียนรูจากการทํากิจกรรมรวมกัน  

เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู 

 1.  เกม (Game) ผูสอนจัดกิจกรรม และใหผูเรียนเลนเกมรวมกัน มีการกําหนดกติกา

การเลน มีเกณฑการตัดสินแพหรอืชนะ มีผูทําหนาที่สังเกตหรือรกัษากติกาและหลังจากผูเรยีนเลนเกม

จบแลว มีการวิเคราะหและแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกัน เพื่อสรุปขอคิดและประโยชนที่ไดรบั  

 2. บทบาทสมมุติ (Role Play) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่กําหนดให

ในสถานการณอยางหน่ึง ผูแสดงจะยึดหลักความจริง เหตุผล อารมณ และความรูสึกที่คิดวาบุคคลน้ัน 

ควรจะเปน แลวแสดงออกตามความคิดของตน ใชสํานวนภาษาและถอยคําที่ตนตองการพูดเอง              

เนนการแสดงออก 

 3. กรณีตัวอยาง (Case Study) คือ เรื่องที่เกิดข้ึนจริงหรือเรื่องเลาสืบตอซึ่งกําหนดข้ึนมา 

โดยมีประเด็นปญหาใหสมาชิกคิดคน อภิปราย เพื่อสรางเสริมใหสมาชิกไดมีการคิด วิเคราะห ตัดสินใจ 

การใหเหตุผล และมีแนวทางในการแกปญหา ซึ่งเปนคําตอบของสิ่งที่ตองการสอน โดยไมจําเปนตอง

สอนโดยตรง 

 4.  สถานการณจําลอง (Simulation) คือ การจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ เลียนแบบของ

จริงใหใกลเคียงกับสภาพเปนจริงมากที่สุด 
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 5.  การระดมความคิด (Brain Storming) การระดมความคิดเปนเทคนิคการฝกอบรม 

ที่เปดโอกาสใหทุกคนในกลุมแสดงความคิดเห็นอยางเสรีทุกแงทุกมุมไมคํานึงวาผิดหรือถูกเปนความคิด

คําแนะนําสั้นๆ 

 6.  จําลองสถานการณ เชน สรางสถานการณในชีวิตจริงของชาวชนบทในการแกปญหา  

การบริหารงาน การจัดระบบงาน ข้ันตอน บุคลากร 

สมคิด บางโม (2554 : 85 - 94) กลาววาวิธีการในการฝกอบรม ประกอบดวย 

 1. เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู ไดแก การบรรยาย 

การอภิปรายเปนคณะ การประชุมปาฐกถาหรือการประชุมวิชาการ การสาธิต การสอนงาน 

 2. เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนฐาน ไดแก การระดมสมอง  

การประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา การประชุมแบบฟอรม เกมการบริหาร การแสดงบทบาทสมมติ         

การสัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การประชุมปฏิบัติการ การฝกการรับรู การใชกิจกรรม

นันทนาการ การใชกิจกรรมฐานการเรียนรู 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใหความหมายของเทคนิคการฝกอบรม ไววาเปนวิธีที่จะทําใหผูเขา

รับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ อยางมีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ 

หรือบรรลุจดุมุงหมายที่กําหนดซึ่งใชเทคนิคการฝกอบรม การบรรยาย การอภิปรายกลุม กรณีตัวอยาง 

การระดมความคิด เกม การทําแบบฝกหัด และการใชกิจกรรมฐานการเรียนรู 

สื่อและอุปกรณในการฝกอบรม  

นันทวัฒน สุขผล (2543 : 28 - 31) สื่อในการฝกอบรม หมายถึง สิ่งที่นํามาใชเพื่อชวยในการ 

สงขาวสารขอมูลระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรม ใหดําเนินไปดวยดี นาสนใจ และบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวสื่อที่ดีจะตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีความชัดเจนผูเขารับการฝกอบรม           

มีสวนรวมวิธีการหรือเครื่องมือเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรมจูงใจใหตอบสนอง มีการประเมินผล

อุปกรณในการชวยใหเกิดการรับรูและเขาใจงานที่มีการใหการฝกอบรมมีดังน้ี ภาพยนตร เครื่องฉาย

ภาพน่ิง แถบภาพยนตร (Film Trips) เครื่องฉายเหนือศีรษะ (Overhead Projector) เอกสาร           

ทางวิชาการแผนภาพ เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอรชวยสอน 

สมคิด บางโม (2554 : 109) กลาววา ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ

น้ันอุปกรณก็เปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกัน อุปกรณในการฝกอบรม หมายถึง สิ่งของหรือเครื่องมือตาง ๆ 

ที่ใชประกอบในการถายทอดความรูและประสบการณไปสูผูเขารับการอบรม ปจจุบันนิยมเรียกวา           

สื่อการฝกอบรม อุปกรณการฝกอบรม แบงออกไดดังน้ี 

 1.  วัสดุกราฟก เชน แผนภูมิ รูปภาพ ตัวอักษร 

 2.  หุนจําลอง เชน หุนคน สัตว เครื่องจักรจําลอง 

 3.  เครื่องเสียง เชน วิทยุ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง 
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 4.  เครื่องฉาย เชน เครื่องฉายขามศีรษะ เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร 

โทรทัศน เครื่องเลนวีดิโอ 

 5.  คอมพิวเตอร เชน โปรเจกเตอร แผนซีดี แผนดีวีดี 

 6.  ของจริง เชน เครื่องใชตาง ๆ 

 7.  เอกสาร เชน คูมือ ตํารา เอกสาร 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรุปวา สื่อและอุปกรณในการฝกอบรมน้ัน ประกอบดวย เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพน่ิง เครื่องฉายเหนือศีรษะ เอกสารทางวิชาการ แผนภาพ เครื่องบันทึกเสียง 

แถบบันทึกเสียงและสื่ออุปกรณจะตองมีลักษณะดังตอไปน้ีจะตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีความชัดเจน 

เครื่องมือเหมาะสม จูงใจใหตอบสนองไดดี 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธีที่จัดข้ึนอยางเปนระบบ 

เพื่อวัตถุประสงคใหบุคคลไดเรียนรูและเพื่อจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ ความรู 

ทักษะและเจตคติอยางเปนระบบ มีข้ันตอนการดําเนินการไวดังน้ี วิเคราะหความตองการ กําหนด

วัตถุประสงค การสรางหลักสูตรการฝกอบรม การเลือกเทคนิควิธีการ การออกแบบวิธีการวัดผลและ

ประเมินผลการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม การประเมินผล ใชเทคนิคการฝกอบรม คือ การบรรยาย 

เกม กรณีตัวอยาง สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุม การระดมความคิด การทําแบบฝกหัด สื่อและ

อุปกรณในการฝกอบรมน้ัน ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร เอกสารทางวิชาการ แผนภาพ เครื่อง

บันทึกเสียง และแถบบันทึกเสียง  

 

แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติประกอบดวยรายเอียดเกี่ยวกับ 

ความหมายเจตคติ ลักษณะการวัดเจตคติ และวิธีการวัดเจตคติ 

ความหมายของเจตคติ 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของเจตคติไวดังน้ี 

ทัศนีย ศุภเมธี (2542 : 9) กลาววา เจตคติหมายถึง ความรูสึกหรือทาทีที่มนุษยมีตอมนุษย 

หรือสิ่งหน่ึงสิง่ใดเปนไปไดทั้งทางทีดี่และไมดี ลักษณะสําคัญของเจตคติคือ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู

หรือประสบการณ เปนสภาพทางจิตใจ ที่มีอิทธิพลตอความคิด และเปนสภาพที่มั่นคงเปลี่ยนแปลงได

ยาก ในการสอนภาษาไทยจึงตองมุงใหผูเรียนเกิดเจตคติในทางที่ดีใหมากที่สุด  

เทอรสโตน (Thurestone, 1946 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 52) 

ไดใหความหมายของเจตคติวา เปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือลบที่มีตอสิ่งหน่ึง

ซึ่งอาจจะเปนอะไรก็ได เปนตนวาสิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลาน้ี

แสดงใหเห็นความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
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จากความหมายของเจตคติที่กลาวมาสรุปไดวาเจตคติ หมายถึง ความรูสึกความโนมเอียง        

ที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิง่หน่ึงหลังจากทีไ่ดรับประสบการณหรอืสิง่เรา หรือหลังจากที่ไดเรยีนรูเกีย่วกับสิ่งน้ัน ๆ 

โดยแสดงออกมาวาพอใจไมพอใจชอบหรือไมชอบซึ่งเปนพฤติกรรมหรือความรูสึกทางดานจิตใจ ซึ่งมี

อิทธิพลตอความคิดเปนความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไดยาก 

สรุปในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใหนิยามของเจตคติวา เจตคติ หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

ความรูสึกและทัศนคติที่แสดงความคิดเห็น 

ลักษณะของการวัดเจตคติ 

ลักษณะทั่วไปทีส่ําคัญของเจตคติมหีลายประการดังที่มผีูกลาวไวดังน้ี 

สงบ ลักษณะ (ม.ป.พ. อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2550 : 3) เจตคติเปนความรูสึกที่บง ช้ี

ลักษณะทางจิตใจ อารมณ ของบุคคล ซึ่งอาจเปนลักษณะที่ไมแสดงออกมาภายนอกใหบุคคลอื่นเห็น

หรือเขาใจก็ได ซึ่งมีลักษณะทั่วไปที่สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี  

 1.  เจตคติเปนเรื่องของอารมณ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไขหรือสถานการณ

ตาง ๆ โดยเฉเพาะอยางย่ิงบุคคลจะมกีารกระทําทีเ่สแสรง โดยแสดงออกไมใหตรงกับความรูสึกของตน

เมื่อเขารูตัวหรือรูวามีคนสังเกต 

 2.  เจตคติเปนเรื่องเฉพาะตัว (Typical) ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกัน แตรูปแบบ

การแสดงออกแตกตางกันไป หรืออาจมีการแสดงออกที่เหมือนกัน แตความรูสึกตางกันได 

 3.  เจตคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรูสึกสามารถแสดงออกได        

2 ทิศทาง เชน ทิศทางบวกเปนทิศทางที่สังคมปรารถนา และทิศทางลบเปนทิศทางที่สังคมไมปรารถนา 

ไดแก ซื่อสัตย - คดโกง, รัก - เกลียด, ชอบ - ไมชอบ, ขยัน - ข้ีเกียจ เปนตน 

 4.  เจตคติมีความเขมแข็ง (Intensity) ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ 

เดียวกันแตอาจแตกตางกันในเรื่องความเขมแข็งที่บุคคลรูสึกมากนอยตางกัน เชน รักมาก รักนอย 

ขยันมาก ขยันนอย เปนตน 

 5.  เจตคติตองมีเปา (Target) ความรูสึกจะเกิดข้ึนลอย ๆ ไมได เชน รักพอรักแม    

ขยันเขาช้ันเรียน ข้ีเกียจทําการบาน เปนตน 

การวัดเจตคตินับวามีความยุงยากพอสมควร เพราะเปนการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคล 

ซึ่งเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึก หรือเปนลักษณะทางจิตใจ คุณลักษณะดังกลาวมีการแปรเปลี่ยน

ไดงาย ไมแนนอน แตถึงอยางไรก็ตาม เจตคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดยังสามารถวัดได ซึ่งอาศัย

หลักสําคัญตอไปน้ี 

 1.  ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Basic assumptions) เกี่ยวกับการวัดเจตคติดังน้ี 

  1.1 ความคิดเห็น ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลน้ันจะมีลกัษณะคงที่หรอืคงเสนคง

วาอยูชวงเวลาหน่ึงน่ัน คือ ความรูสึกนึกคิดของคนเราไมไดเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรอยูตลอดเวลา

อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใดเวลาหน่ึงที่ความรูสึกของคนเรามีความคงที่ ซึ่งทําใหสามารถวัดได 
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  1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตเห็นไดโดยตรงการวัดจะเปนแบบวัด

ทางออมโดยวัดจากแนวโนมทีบุ่คคลจะแสดงออก หรือประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 

  1.3 เจตคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความคิด ความรูสึก เชน สนับสนุน

หรือคัดคานยังมีขนาดหรือปริมาณของความคิดความรูสึกน้ันดวย ดังน้ันในการวัดเจตคตินอกจากกระทํา

ใหทราบลักษณะหรือทิศทางแลว ยังสามารถบอกระดับความมากนอยหรือความเขมขนของเจตคติไดดวย 

 2.  การวัดเจตคติดวยวิธีการใดก็ตามจะตองมีสิ่งประกอบ 3 อยางคือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด 

มีสิ่งเราเชนการกระทําเรื่องราวที่บุคคลจะแสดงเจตคติตอบสนองและสุดทายตองมีการตอบสนอง      

ซึ่งออกมาเปนระดับสูงตํ่ามากนอย ดังน้ันในการวัดเจตคติเกี่ยวกับสิ่งใดของบุคคลสามารถวัดได          

โดยนําสิ่งเราซึ่งสวนใหญจะเปนขอความเกี่ยวกับรายละเอียดในสิ่งน้ันไปเราใหบุคคลแสดงทาที

ความรูสึกตาง ๆ ที่มีตอสิ่งน้ันใหออกมาเปนระดับ หรือความเขมของความรูสึกคลอยตามหรือคัดคาน 

 3.  สิ่งเราที่จะนําไปใชเรา หรือทําใหบุคคลไดแสดงเจตคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงออกมา         

ที่นิยมใช คือขอความวัดเจตคติ (Attitude Statement) ซึ่งเปนสิ่งเราทางภาษาที่ใชอธิบายถึงคุณคา 

คุณลักษณะของสิ่งน้ัน เพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมา เปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง       

นอย เปนตน  

 4.  การวัดเจตคติเพื่อทราบทิศทางและระดับความรูสึกของบุคคลน้ัน เปนการสรุปผล

จากการตอบสนองของบุคคลจากรายระเอียด หรือแงมุมตางๆ ดังน้ันการวัดเจตคติของบุคคลเกี่ยวกับ

เรื่องใด สิ่งใดจะตองพยายามถามคุณคาและลักษณะในแตละดานของเรื่องน้ันออกมา แลวนําผล            

ซึ่งเปนสวนประกอบหรือรายละเอียดปลีกยอยมาผสมผสานสรุปรวมเปนเจตคติของบุคคลน้ัน

เพราะฉะน้ันจําเปนอยางย่ิงที่การวัดน้ัน ๆ จะตองครอบคลุมคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนทุกลักษณะ 

เพื่อใหการสรุปผลตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 

 5.  การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเที่ยงตรง (Validity) ของผลการวัดเปนพิเศษ

กลาวคือ ตองพยายามใหผลการวัดที่ไดตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคลทั้งในแงทิศทาง ระดับ 

หรือชวงของเจตคติ 

ชอว และไรท (Shaw and Wright, 1967 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 : 

57 - 59) ไดกลาววาเจตคติมีลักษณะดังน้ี  

 1.  เจตคติข้ึนอยูกับการประเมินมโนภาพของเจตคติ แลวเกิดเปนพฤติกรรมแรงจูงใจ 

เจตคติเปนเพียงความรูสึกโนมเอียงจากการประเมินยังไมใชพฤติกรรม ตัวเจตคติไมใชแรงจูงใจ           

แตเปนตัวการทําใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม แตถาแสดงออกเปนพฤติกรรมแลวจะเปนลักษณะ 

4 กลุม คือ Positive - Approach ตัวอยางเชน ความเปนเพื่อน ความรัก Negative Approach 

ตัวอยาง เชน การโจมตี ดาวา ตอสู Negative - Avoidance ตัวอยางเชน ความกลัว ความเกลียด 

ฯลฯ ประเภทน้ีเปนเจตคติที่ไมดีแบบไมอยากพบเห็นหนาคืออยากหลีกใหไกลน้ันเองและอีกกลุมหน่ึง

คือ Positive - Avoidance เปนลักษณะเจตคติดีทางบวกแตอยากจะหลบหลีกหรือไมรบกวน 

ตัวอยางเชน การปลอยใหเขาอยูเงียบๆเมื่อเขามีทุกขเปนตน  
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 2.  เจตคติเปลี่ยนแปรความเขมขนตามแนวของทิศทาง ต้ังแตบวกจนถึงลบ น้ันคือเปน

การแสดงความรูสึกวาไปทางบวกมากหรือนอย ไปทางลบมากหรือนอย ความเขมขนศูนยก็คือไมรูสึก

น่ันเอง หรือเปนกลางระหวางบวกกับลบ แตจุดที่เปนกลางน้ันเปนปญหาตอการแปรผล เพราะตาม

ธรรมดาจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการตอบ บางคนไมคิดอะไรมักจะขีดลงตรงกลางก็มีมาก 

 3.  เจตคติเกิดจากการเรียนรูมากกวามีมาเองแตกําเนิด เจตคติเกิดจากการเรียนรูสิ่งที่

ปฏิสัมพันธรอบตัวเรา ซึ่งเปนเปาเจตคติทั้งหลาย ถาเรียนรูวาสิ่งน้ันมีคุณคาก็จะเกิดเจตคติในทางที่ดี 

ถาเรียนรูวาสิ่งน้ันไมมีคุณคาก็จะเกิดเจตคติไมดี สิ่งใดเราไมเคยรูจักไมเคยเรียนรูเลยจะไมเกิดเจตคติ

เพราะไมไดศึกษารายละเอียดของสิ่งน้ัน การเรียนรูเปาเจตคติอาจผานตัวจริงหรือผานสื่อทั้งหลายที่มี

ตอเปาเจตคติตัวจริงก็ได สามารถเกิดเจตคติข้ึนได 

 4.  เจตคติข้ึนอยูกับเปาเจตคติหรือกลุมสิ่งเราเฉพาะอยาง สิ่งเราทั้งหลายอาจเปนคน 

สัตว สิ่งของ สถาบัน มโนภาพ อุดมการณ อาชีพหรือสิ่งอื่น ๆ ก็ไดเจตคติมีลักษณะอยางไรข้ึนอยูกับ

เปาเจตคติที่ไดสัมผัสเรยีนรูมามากนอยแตกตางกันเปนสําคัญ เปาเจตคติเปนกลุมลกัษณะใกลเคียงกัน 

จะมีเจตคติแตกตางจากเปาเจตคติที่มีลักษณะของกลุมแตกตางกันมาก 

 5.  เจตคติมีคาสหสัมพันธภายในเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมน่ันคือกลุมที่มีลักษณะเดียวกัน 

เจตคติจะมีความสัมพันธกันสูง กลุมที่มีลักษณะตางกันเจตคติจะมีความสัมพันธกันตํ่า แสดงใหเห็นวา

กลุมที่มีเจตคติดีตอสิ่งเดียวกันยอมมีความสัมพันธกันดวย 

 6.  เจตคติมีลักษณะมั่นคงและทนทานเปลี่ยนแปลงยาก น่ันคือถาเปนเจตคติจริง ๆ แลว 

การเปลี่ยนแปลงจะชาและทําไดยาก เชน เรารักใครคนหน่ึง เมื่อรักแลวก็ยังรักอยูไมวาใครใหขอมูล  

ไมดีอยางไรหรือแมแตคนที่เรารักมีความผิดพลาดเรื่องใด เราก็ยังรักอยู แตถาพฤติกรรมของคน            

ที่เรารักเบี่ยงเบนไปบอยๆ นานๆเขาเจตคติก็เปลี่ยนแปลงจากรักไปเปนเกลียดได 

สรุปวา เจตคติเปนความรูสึกทางจิตใจ อารมณ ซึ่งอาจไมแสดงออกมาหรือแสดงออกมา   

ไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งแสดงออกไดสองทิศทาง คือ ทิศทางบวกหรือทิศทางลบ เจตคติ          

มีความเขมแข็งของความรูสึกที่มีตอเปาในการวัดเจตคติตองยอมรับขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความคงที ่

แนวโนมในการแสดงออก ระดับความมากนอยโดยในการวัดตองมีองคประกอบ 3 อยาง คือตัวบุคคล 

สิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดโดยอาศัยสิ่งเรา โดยที่สิ่งเราที่นิยมใชคือ

ขอความวัดเจตคติ ซึ่งตองใหความสําคัญกับระดับความเขมขนดวย 

วิธีวัดเจตคติ 

การวัดเจตคติมีวิธีการที่จะวัดหลายวิธีการ 

ธีรวุฒิ เอกะกลุ (2550 : 19 - 20) สามารถสรปุวิธีการวัดเจตคติไดดังน้ี  

 1.  การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่งายและตรงไปตรงมามากที่สุด การสัมภาษณ  

ผูสัมภาษณจะตองเตรียมขอรายการที่ซักถามไวอยางดี ขอรายการน้ันตองเขียนเนนความรูสึกที่สามารถ
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วัดเจตคติใหตรงเปาหมาย ผูสัมภาษณจะไดทราบความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอสิ่งใด        

สิ่งหน่ึง แตมีขอเสียวา ผูถามอาจจะไมไดรับคําตอบที่จริงใจจากผูตอบเพราะผูตอบอาจจะบิดเบือน

คําตอบ เน่ืองจากเกิดจากความเกรงกลัวตอการแสดงความคิดเห็น วิธีแกไข คือ ผูสัมภาษณตองสราง

บรรยากาศสัมภาษณใหเปนกันเอง ใหผูตอบรูสึกสบายใจ ไมเครงไมเครียดเปนอิสระ และแนใจวา

คําตอบของเขาเปนความลับ 

 2.  การสังเกต (Observation) เปนวิธีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามองและ

จดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน เพื่อจะไดทราบวาบุคคลที่เราสังเกตมีเจตคติ ความเช่ือ 

อุปนิสัยอยางไร ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะถูกตองใกลเคียงกับความจริง หรือเปนที่เช่ือถือไดเพียงใดน้ัน 

มีขอคํานึงหลายประการกลาวคือควรมีการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง ทั้งน้ี เพราะเจตคติของบุคคลมาจาก

หลาย ๆ สาเหตุ ผูสังเกตเองจะตองทําตัวเปนกลาง ไมมีความลําเอียง และการสังเกต ควรสังเกต 

หลาย ๆ ชวงเวลา ไมใชสังเกตเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 3.  การรายงานตนเอง (Self-Report) วิธีน้ีตองการใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึก      

ของ ตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส น่ันคือ สิ่งเราที่เปนขอคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกออกมา

อยางตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือมาตราวัดที่เปนของแนวเทอรสโตน (Thurstone) กัททแมน 

(Guttman) ลิเคอรท (Likert) และออสกูด (Osgood) นอกจากที่กลาวมายังมีแบบใหผูสอบรายงาน

ตนเองและอื่น ๆ อีกมากแลวแตจุดมุงหมายของการสรางและการวัด 

 4.  เทคนิคจินตนาการ (Projective Techniques) วิธีน้ีอาศัยสถานการณหลายอยางไป

เรา เชน ประโยคไมสมบรูณ ภาพแปลกๆ เรื่องราวแปลกๆ เมื่อผูสอบเห็นสิ่งเหลาน้ีจะจินตนาการออก

มาแลวนํามาตีความหมาย จากการตอบน้ันๆ พอจะรูไดวามีเจตคติตอเปาเจตคติอยางไร 

 5.  การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) การวัดดานน้ีอาศัยเครื่องมือ

ทางไฟฟาแตสรางเฉพาะเพื่อจะวัดความรูสึก อันจะทําใหพลังไฟฟาในรางกายเปลี่ยนแปลง เชน        

ถาดีใจเข็มจะช้ีอยางหน่ึง แตถาเสียใจเข็มจะช้ีอีกอยางหน่ึง ใชหลักการเดียวกันกับเครื่องจับเท็จ 

เครื่องมือแบบน้ียังพัฒนาไมดีพอจึงไมนิยมใชเทาใดนัก  

สรุปไดวา เจตคติเปนสิ่งที่วัดไดยากเพราะเปนการเกี่ยวกับความรูสึก นักการศึกษาไดสราง

เครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับวัดเจตคติ โดยกระตุนใหผู ถูกวัดแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมา                

ซึ่งสามารถวัดไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเอง เทคนิคจินตนาการ และ 

การวัดทางสรีระภาพซึ่งแตละวิธีมีจุดเดนจุดดอยที่แตกตางกัน 

สรุปในการวิจัย เรื่องการหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวัดเจคติโดยใช

เทคนิครายงานตนเอง โดยใชขอคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกแบบทดสอบหรือมาตราวัดที่เปนของ

แนวลิเคอรท (Likert) ใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึกของ ตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส น่ันคือ สิ่ง

เราที่เปนขอคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกออกมาอยางตรงไปตรงมา 
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แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจประกอบดวย ความหมายของ 

ความพึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการประเมินความพึงพอใจ ดังรายละเอียด 

ความหมายของความพึงพอใจ 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาไดใหความหมายของความพงึพอใจไวดังน้ี 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กลาววาความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตอง 

การของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจดังน้ันการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ัน

ใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551 : 98) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ

เกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในงานของเขา  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 775) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่ขจัดความตึงเครียด หรือความ

กระวนกระวาย ภาวะที่ไมสมดุลของรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตางดังกลาวไดแลวมนุษย

ยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 

จากนิยามของนักวิชาการสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือเจตคติ 

ของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ความรูสึกพอใจ ชอบใจ ในการรวมปฏิบัติกิจกรรม 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

การที่ผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยู การสรางสิ่งจูงใจ

หรือแรงกระตุนใหเกิดกับผูปฏิบัติเพื่อใหการปฏิบัติน้ัน ๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว มีนักการศึกษา

ทําการศึกษาคนควาและต้ังทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจูงใจการไวดังน้ี 

สกอตต (Scott, 1970 : 124) ไดเสนอแนะแนวคิดในเรื่องการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอ

การทํางานที่จะสงผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังน้ี 

 1.  งานควรมีสวนสัมพันธกบัความปรารถนาสวนตัว งานน้ันจะมีความหมายสําหรับผูทํา 

 2.  งานน้ันจะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการ

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

 3.  เพื่อไดผลในการสรางสิง่จงูใจภายในเปาหมายของงาน จะตองมลีักษณะดังน้ี 

  3.1 คนทํางานมีสวนในการต้ังเปาหมาย 

  3.2 ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเรจ็ในการทํางานโดยตรง 

  3.3 งานน้ันสามารถทําใหสําเรจ็ได 
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เฮอรซเบอรก (Herberg, 1959 อางถึงใน อรุณ สอนศีลพงษ, 2546 : 47 - 49) ไดศึกษา

คนควาทฤษฎีที่เปนมูลเหตุที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation Hygiene Theory 

ทฤษฎีน้ีไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ 

 1.  ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการงานซึ่งมีผลกอใหเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน เชน ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือลักษณะของงาน

ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

 2.  ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน

และมีหนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต สถานะ       

ของอาชีพ สภาพการทํางาน 

สรุปไดวา ความพึงพอใจในการเรียนรูและการมีความสัมพันธกันทางบวก ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับ

กิจกรรมที่ไดปฏิบัติ ทําใหไดรับการตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ  

สรุปในการวิจัย เรื่องการหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งน้ีผูวิจัยประเมินความพึงพอใจ 

โดยความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก ความรูสึกพอใจ ชอบใจในการรวม

ปฏิบัติกิจกรรม 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งน้ีผู วิจัยไดศึกษางานวิจัย              

ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค การเสริมสรางคุณธรรม

พื้นฐาน งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรายละเอียดตอไปน้ี 

กรรณิภา เมืองแกว (2553) ไดศึกษาเรื่องคูมือจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ ของ

โรงเรียนวาสุเทวี การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อจัดทําคูมือจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ

ของโรงเรียนวาสุเทวี จัดทําในรูปแบบแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ เพื่อเปนคูมือ

สําหรับครูผูสอน ไดศึกษาและใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ        

ของนักเรียนใน 8 ประการ คูมือมีเน้ือหาประกอบดวย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความรูพื้นฐานสําหรับครู 

ผูจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 8 ประการ ตอนที่ 2 หนาที่ของผูบริหารและครใูนการจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณธรรม 8 ประการ ตอนที่ 3 การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 8 ประการของโรงเรียน ผลจากการ

ประเมินความเหมาะสมในการนําคูมือไปใช ผูเช่ียวชาญ ผูบริหารและครู มีความเห็นวาโดยภาพรวม

คูมือน้ีมีความเหมาะสมการนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด  
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จันทรัชม เอี่ยวเล็ก (2554) ไดทําการวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม

พื้นฐาน 8 ประการสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 - 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห ๔๒ 

จังหวัดสตูลการศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินโครงรางความเหมาะสมหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อปลูกฝงคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4  - 6 โรงเรียน          

ราชประชานุเคราะห ๔๒ จังหวัดสตูลเพื่อหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม

พื้นฐาน 8 ประการสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 - 6 โรงเรียนราชประชานุเคราะห ๔๒ 

จังหวัดสตูลเพื่อหาประสิทธิผลหลักสูตรฝกอบรม ผลการวิจัยสรุปวาหลังจากนําหลักสูตรไปทดลองใช

เพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลักสูตรกับกลุมตัวอยางพบวา คะแนนเฉลี่ยไดจากการ

ประเมินคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ            

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สุปรีชา นาชัยฤทธ์ิ (2554) ไดพัฒนาการดําเนินงานเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ดาน

ความสามัคคีของนักเรียนโรงเรียนเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4/8 ดานความสามัคคี ผลการศึกษาคนควาพบวา 

ผลการดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนกลุมเปาหมายสวนใหญ

ผานการประเมินในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธการอบรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และกลยุทธการ

เย่ียมบานนักเรียน นักเรียนสวนใหญสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมดานน้ีดีข้ึนโดยสามารถทํางาน

รวมกันใหสําเร็จ มีความพรอมเพรียงกัน มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ แตยังมีนักเรียน

บางสวนที่ยังไมผานการพัฒนาในวงรอบที่ 1 จึงไดมีการพัฒนาตอในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธการ

อบรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และกลยุทธการเย่ียมบานนักเรยีน ทําใหนักเรียนมีการทํางานรวมกัน

เปนกลุมมากข้ึน และสามารถทํางานใหสําเร็จได 

สุพจน ชินวงศ (2554) ไดวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณธรรมพื้นฐาน       

ของนักเรียนโรงเรียนบานแกง ๑ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีวัตถุประสงค

เพื่อ ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการพัฒนาคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน หาแนวทาง        

การพัฒนาคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณธรรม

พื้นฐานของนักเรียน โดยใชการวิจัยแบบมีสวนรวม 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอน        

การดําเนินการพัฒนา ข้ันตอนการสังเกตการณ ข้ันตอนการสะทอนผลการพัฒนา ผลจากการพัฒนา

คุณธรรมพื้นฐานในข้ันตอนตาง ๆ ทําใหนักเรียนกลุมเปาหมายเกิดการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน 

อัมรา ฉัตรชัยพลรัตน (2554) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสงเสริมความ 

สามารถครูในการจัดการเรียนรูที่เนน ทักษะปฏิบัติสําหรับครูวิชาอาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียว

จังหวัดชัยภูมิ การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลพื้นฐาน พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ศึกษาผลการ

ทดลองใชหลักสูตรผลการศึกษาพบวา ผูมีสวนเกี่ยวของมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมโดยรวม
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อยูในระดับมาก ผูเช่ียวชาญไดประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยรวม และ

เปนรายดาน ทั้ง 8 ดานอยูในระดับมากที่สุด หลักสูตรมีประสิทธิภาพ 89.27/82.00 ซึง่สอดคลองตาม

เกณฑ ครูผูเขารับการฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังฝกอบรมเพิ่มข้ึนกวากอนฝกอบรมอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความพึงพอใจตอการอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมโดยรวม           

อยูในระดับมาก โดยสรุปหลักสูตรฝกอบรม มีโครงรางหลักสูตรเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที่กําหนด ทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ ผูเขารับการฝกอบรม

มีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนสามารถนําพากลุมเปาหมายบรรลุตาม

ความมุงหมายที่กําหนดไวไดเปนอยางดี 

วิลาวัณย บุญเพียง (2555) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครู เรื่องการจัดการเรียนรูโดยใช

สมองเปนฐาน สําหรับเด็กปฐมวัย ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 2 โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและความตองการในการฝกอบรมครูเรื่องการจัดการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐาน สําหรับเด็กปฐมวัย พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครู เรื่องการจัดการเรียนรูโดยใช

สมองเปนฐาน สําหรับเด็กปฐมวัย การทดลองใชและประเมินหลักสูตรฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 

ความรู ของครูที่สอนในระดับปฐมวัยเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานสําหรับเด็กปฐมวัย   

มีความรูอยูในระดับปานกลาง และความตองการในฝกอบรมเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการประเมิน

ความเหมาะสมโครงรางหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน สําหรับเด็กปฐมวัย 

โดยผูรอบรูเฉพาะทาง พบวาหลักสูตรที่สรางข้ึนมีความสอดคลองเหมาะสม และผลการประเมินความ

พึงพอใจในการฝกอบรมมีระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 

เปรมณัฐชา ลอมจันทรเพ็ญ (2555) ไดศึกษาคุณธรรมพื้นฐานของนักเรยีนโรงเรยีนประชามงคล 

(โครงการหวยองคตอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8           

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนโรงเรียนประชามงคล (โครงการ

หวยองคตอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จําแนกตาม

ประเภทนักเรียน และระดับช้ันการศึกษา ผลการวิจัยพบวาระดับคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนโรงเรียน

ประชามงคล (โครงการหวยองคตอันเน่ืองมาจากพระราชดําร)ิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

อุไรวรรณ หลินศรี (2556) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหลกัสตูรฝกอบรมการทาํวิจัยในช้ันเรียน

สําหรับครูศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดสกลนคร การวิจัยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา

และความตองการในการวิจัยในช้ันเรียน สรางหลักสูตรฝกอบรมทําวิจัยในช้ันเรียน ศึกษาประสิทธิผล

ของหลักสูตรฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการวิจัยในช้ันเรียนอยูในระดับมากที่สุด และ

ความตองการในการวิจัยในช้ันเรียนอยูในระดับมาก การสรางหลักสูตรฝกอบรมทําวิจัยในช้ันเรียน

ประกอบดวย หลักการเหตุผล วัตถุประสงค โครงสรางหลักสูตร แนวทางการใชหลักสูตร และ            
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การประเมินผลตามหลักสูตร ประสิทธิผลของหลกัสตูรฝกอบรมการทําวิจัยในช้ันเรียน พบวา หลังการ

ใชหลักสูตรฝกอบรมการทําวิจัยในช้ันเรียน ครูศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดสกลนคร มีความรู

ความเขาใจมากข้ึนและมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรม

พื้นฐาน สรุปไดวา คุณธรรมพื้นฐานเปนสิ่งสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคล การเสริมสรางคุณธรรม 

มีความสําคัญย่ิงที่จะตองมีรูปแบบในการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อชวยเสริมสรางคุณธรรม           

การใชหลักสูตรฝกอบรมเปนกระบวนการที่พัฒนาใหเกิดความรูความเขาใจและมีแนวทางในการ

ประพฤติปฏิบัติและแสดงพฤติกรรมไดเหมาะสมเปนที่พึงปรารถนาของสังคม 

งานวิจัยตางประเทศ 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของ          

ดังรายละเอียด 

เบิรกแมน (Bergman, 1996 : Abstract) ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม  

การพัฒนาระบบงานแบบมีสวนรวมที่จัดใหกับบริษัทเอกชน โดยผูเขาอบรมทั้งหมดไดรับการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ คือ อบรมไปแลวใหกลับไปพัฒนาระบบงานของบริษัทของตน กลุมตัวอยางมีการคัดเลือก

และควบคุมตัวแปร ไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตรปจจัยทางจิตวิทยาองคกร มีการควบคุมตัวแปร

แทรกซอนที่เกี่ยวของ ผลการประเมินในสวนยอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจและ

สามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชในองคกรไดดี โดยวิธีการอบรมและการประเมนิใชเทคนิค

การประเมินแบบมีสวนรวมคือใหผูที่เกี่ยวของหลายฝายรวมประเมินดวย ผลการศึกษาตัวแปรอิสระ

ตาง ๆ พบวา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบงานในองคกรทั้งสิ้น 

วิลสัน (Wilson, 2000 : 2024-A) ไดศึกษาการพัฒนาคุณธรรมของนักเรียนวัยอนุบาล        

ชาวญี่ปุนและชาวอเมริกัน กลุมตัวอยางเด็กวัยอนุบาลชาวญี่ปุน 29 คน และชาวอเมริกันอีก 29 คน 

โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา เด็กนักเรียนวัยอนุบาลชาวญี่ปุนไดรับอิทธิพลจากรูปแบบสังคม

ที่เนนการพึ่งพาอาศัยกันและการแสดงออกทางอารมณในขณะที่เด็กนักเรียนอนุบาลชาวอเมริกัน 

ไดรับอิทธิพลจากรูปแบบสังคมที่เนนการอยูอยางอิสระและการเรียนรูคุณธรรมดานความรับผิดชอบ 

ในตนเองมากกวาในตางประเทศ 

เอ็นไซโซ (Enciso, 2001 : 961) ไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกบัวินัยนักเรียนอันเปนการศึกษาทัศนะ

ของนักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาตอนปลาย โดยการศึกษาพฤติกรรม 

ที่ไมเหมาะสมดานวินัย ไดแก การกระทําที่ไมเหมาะสม ตลอดทั้งพฤติกรรมการพูดที่ไมเหมาะสม    

ผลจากการศึกษาวิจัยสรปุไดวา ครูเปนองคประกอบแรกที่จะตองทําการศึกษาปญหาวินัยของนักเรียน 

กอนที่จะนําไปปฏิบัติจรงิกบันักเรยีน เพื่อที่จะปองกันหรอืปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียน 
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หมายความวา ตัวครูน้ันแหละเปนองคประกอบหลักในการสรางวินัยในหองเรียนใหแกนักเรียน เพราะวา

นโยบายวินัยที่ประสบผลสาํเรจ็น้ันข้ึนอยูกบัประสทิธิผลของการจดัการช้ันเรยีนของคร ูขณะที่นักเรยีน

และผูปกครองก็มีสวนรวมสําคัญในการทําใหกระบวนการรักษาระเบียบวินัยมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวา การฝกอบรมสามารถพัฒนาความรูความเขาใจ

สามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชไดดี และครูหรือบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

จัดวาเปนผูที่มีความสําคัญในการพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงคใหกับเด็กและเยาวชน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา คุณธรรมพื้นฐานน้ันเปนสิ่งที่ใช

เปนเครื่องกําหนดการกระทําของบุคคล และเปนพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงค คุณธรรมเปนบรรทัดฐาน

หรือมาตรฐานของพฤติกรรม การที่บุคคลขาดคุณธรรมจะสงผลกระทบตอสังคม ตอความมีเอกลักษณ 

ความมั่นคงของชาติ ดังน้ันการเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานใหกับเด็กและเยาวชนจึงมีความสําคัญย่ิง           

ที่จะตองมีแนวทางการดําเนินงานและรูปแบบอยางมีระบบเปนกระบวนการ เพื่อพัฒนาใหเกิดพฤติกรรม

ที่พึงประสงคและชวยแกไขปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสรางคุณธรรมน้ันมีรูปแบบและ

วิธีการที่หลากหลาย ซึ่งในการดําเนินการน้ันข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความตองการและบริบท        

ของสังคมน้ัน ๆ ในครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชแนวทางการเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานโดยการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม ใชแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสงัคม การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ 

ทฤษฎีการกระจางในคานิยม และกระบวนการกลุมสัมพันธ จากหลักการขางตนผูวิจัยไดนํามาใชเปน

แนวในการสรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณธรรมพื้นฐานของนักเรียนระดับประถมศึกษา            

ในอําเภอบานนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธานี 

 


