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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
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ตารางคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (สัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค) เรื่องประสิทธผิล 

การใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธาน ี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี

  

ลําดับ ดาน 

 

คาความ 

เชื่อม่ัน 

 

1 ดานความไววางใจของการบริการ 

1. นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย ( มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) 0.967 

2. นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บรสิุทธ์ิ ไมมสีิ่งใดเจือปน ) 0.968 

3. นํ้าไหลสม่ําเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา) 0.968 

4. แรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยางสม่ําเสมอ) 0.967 

2.  ดานกระบวนการขัน้ตอนในการใหบรกิาร 

5. การติดตอขอรับบริการมีเจาหนาที่คอยแนะนําและอํานวยความสะดวก 0.967 

6. มีการติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอนในการติดตอที่ชัดเจน 

เชน การชําระคานํ้าประปา การขอติดต้ังนํ้าประปา 
0.968 

7. มีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 0.967 

8. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง อยางยุติธรรม 0.966 

9. มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอมทอแตกทอรัว่ใหทราบลวงหนา 0.967 

10. มีการสงใบแจงหน้ีคาน้ําประปาตรงตามวันเวลาที่กําหนด 0.966 

11. การแจงใบแจงหน้ีคาน้ําประปา มีความถูกตอง 0.967 

12. การใหบริการในปจจุบันมีความเหมาะสม 0.966 

4.  ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

13. เจาหนาที่ ใหคาํปรึกษาแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการ 0.966 

14. เจาหนาที่ ย้ิมแยมแจมใส ในการใหบริการ 0.967 

15. เจาหนาที่ ใหบริการดวยความเต็มใจ 0.967 

16. เจาหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 0.966 

17. เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการใหบริการไมรอนานเกินไป 0.966 

18. มีความพอเพียงของเจาหนาที่ในการใหบริการ 0.967 

19. มีความพอเพียงของเจาหนาที่ในการใหบริการ 0.966 
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ลําดับ ดาน 

 

คาความ 

เชื่อม่ัน 

 

6.  ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

20. ทําเลที่ต้ัง มีความสะดวกสบายในการติดตอหรือขอรับบริการ 0.966 

21. มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจนเขาใจงาย 0.966 

22. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ และการติดตอไวอยางชัดเจน 0.967 

23. มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ 0.967 

24. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ 0.966 

 รวมทั้ง 4 ดาน 0.966 
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ภาคผนวก  ข  

การประเมินความสอดคลองแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางการวิเคราะหคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามกับลักษณะที่จะวัด (IOC)  

ของแบบสอบถาม เรื่องประสิทธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศกึษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสรุาษฎรธาน ีอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

ลําดับ รายละเอียด 

คะแนนความคิดเหน็ 

ของผูเชี่ยวชาญ IOC สรุป 

1 2 3 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

�   ชาย                                       

�   ชาย                                       

+1 +1 +1 1 ใชได 

2. อายุ 

�   ตํ่ากวา 20 ป                          

�   21 - 40 ป     

�   41 - 60 ป 

�   60 ปขึ้นไป 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3. ระดับการศึกษา 

�   ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย           

�   ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา  

�   ปริญญาตรี                                        

�   สูงกวาปริญญาตร ี 

+1 +1 +1 1 ใชได 

4. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

�   นอยกวา 2 คน                              

�   3 - 5  คน  

�   มากกวา 5 คน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ดานความไววางใจของการบริการ 

1. นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย ( มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) +1 +1 +1 1 ใชได 

2. นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บรสิุทธ์ิ ไมมสีิ่งใดเจือปน ) +1 +1 +1 1 ใชได 

3. นํ้าไหลสม่ําเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา) +1 +1 +1 1 ใชได 

4. แรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยางสม่ําเสมอ) +1 +1 +1 1 ใชได 
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ลําดับ รายละเอียด 

คะแนนความคิดเหน็ 

ของผูเชี่ยวชาญ IOC สรุป 

1 2 3 

ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ 

5. การติดตอขอรับบริการ มีเจาหนาที่คอยแนะนําและอํานวย

ความสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชได 

6. มีการติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอนใน

การติดตอที่ชัดเจน เชน การชําระคานํ้าประปา การขอ

ติดต้ังนํ้าประปา 

+1 +1 +1 1 ใชได 

7. มีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด +1 +1 +1 1 ใชได 

8. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง อยางยุติธรรม +1 +1 +1 1 ใชได 

9. มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอมทอแตกทอรัว่ 

ใหทราบลวงหนา 

+1 +1 +1 1 ใชได 

10. มีการสงใบแจงหน้ีคาน้ําประปาตรงตามวันเวลาที่กําหนด +1 +1 +1 1 ใชได 

11. การแจงใบแจงหน้ีคาน้ําประปา  มีความถูกตอง +1 +1 +1 1 ใชได 

12. การใหบริการในปจจุบันมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

13. เจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนําช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

14. เจาหนาที่ ย้ิมแยมแจมใส ในการใหบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

15. เจาหนาที่ ใหบริการดวยความเต็มใจ +1 +1 +1 1 ใชได 

16. เจาหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน +1 +1 +1 1 ใชได 

17. เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการใหบริการไมรอนาน

เกินไป 

+1 +1 +1 1 ใชได 

19. มีความพอเพียงของเจาหนาที่ในการใหบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

20. ทําเลที่ต้ัง มีความสะดวกสบายในการติดตอหรือขอรับบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

21. มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจนเขาใจงาย +1 +1 +1 1 ใชได 

22. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ และการติดตอไวอยาง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

23. มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ +1 +1 +1 1 ใชได 

24. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชได 
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ภาคผนวก  ค  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ประสิทธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธาน ี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบงเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา            

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

 ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับศึกษาประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

การตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ไมมีผลตอทานแตประการใด และคําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิผลการใหบริการของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาสุราษฎรธานี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบคําถามใหครบทุกขอ และขอขอบคุณที่

กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง 

 

อภิชาติ ถ้ําจันทร 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาคําตอบที่ถูกตองของทาน 

1.  เพศ   

 ชาย  หญิง 

2.  อายุ   

 ตํ่ากวา 20 ป  21 - 40 ป 

 41 - 60 ป  60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   

 ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 

 ปริญญาตร ี           สูงกวาปริญญาตร ี

4.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   

 นอยกวา 2 คน  3 - 5 คน 

 มากกวา 5 คน 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ตอประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสรุาษฎรธาน ี

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองความคิดเห็นของผูรับบริการเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ

ซึ่งตรงกับตัวของทานมากที่สุด 

 

คําถาม 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. ความไววางใจของการบริการ 

1.1 นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย (มีกลิ่นคลอรีน

เล็กนอย) 

     

1.2 นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บริสุทธ์ิ ไมมสีิ่งใดเจือปน)      

1.3 นํ้าไหลสม่าํเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา)      

1.4 แรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยางสม่ําเสมอ)      

2.  ดานกระบวนการขัน้ตอนในการใหบรกิาร 

2.1 การติดตอขอรับบริการ มีเจาหนาที่คอยแนะนําและ

อํานวยความสะดวก 
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คําถาม 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.2 มีการติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอนใน

การติดตอที่ชัดเจน เชน การชําระคานํ้าประปา การขอ

ติดต้ังนํ้าประปา 

     

2.3 มีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      

2.4 มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม      

2.5 มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอมทอแตกทอ

รั่ว ใหทราบลวงหนา  

     

2.6 มีการสงใบแจงหน้ีคาน้ําประปาตรงตามวันเวลาที่กําหนด      

2.7 การแจงใบแจงหน้ีคาน้ําประปา มีความถูกตอง      

2.8 การใหบรกิารในปจจุบันมีความเหมาะสม      

3.  ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

3.1 เจาหนาทีใ่หคําปรึกษาแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับการ

ใหบริการ  

     

3.2 เจาหนาที ่ย้ิมแยมแจมใส ในการใหบรกิาร      

3.3 เจาหนาที ่ใหบริการดวยความเต็มใจ      

3.4 เจาหนาทีใ่หบริการแกผูรบับริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน      

3.5 เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการใหบริการไมรอนาน

เกินไป 
     

4.  ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

4.1 ทําเลที่ต้ัง มีความสะดวกสบายในการติดตอหรือขอรับ

บริการ 

     

4.2 มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจนเขาใจงาย      

4.3 มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ และการติดตอไว

อยางชัดเจน 

     

4.4 มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ      

4.5 สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ      
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานในประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษาการประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

1. ปญหา       

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

2. ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ชื่อ-สกุล  นายธีรพล คงปญญา 

ตําแหนง            ผูชวยผูอํานวยการ การประปาสวนภูมิภาคเขต 4  

จังหวัดสุราษฎรธานี  

วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ชื่อ-สกุล   นายธีรวิทย เลิศคณาวนิชกุล 

ตําแหนง ผูอํานวยการกองระบบจําหนาย การประปาสวนภูมิภาคเขต 4                                                 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

วุฒิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

ชื่อ-สกุล   นายกิตติศักด์ิ เก้ือกาญจน  

ตําแหนง            ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง  

จังหวัดระนอง 

วุฒิการศึกษา  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ประวตัิผูทําภาคนิพนธ 

 
ชื่อ - นามสกุล  นายอภิชาติ ถ้ําจันทร 

 

วัน เดือน ปเกิด  9 เมษายน 2510 

 

สถานที่อยูปจจุบัน 3/108  หมู 3 ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

 

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนวัดมกุฎกษัตริย กรุงเทพมหานคร 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนคย  

อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

                                

ประสบการณทํางาน สํานักงานใหญการประปาสวนภูมิภาค เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

การประปาสวนภูมิภาคเขต 4 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ตําแหนงหนาที่  หัวหนางานเทคโนโลยีควบคุมผลิต  

 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั การประปาสวนภูมิภาคเขต 4 ตําบลวัดประดู อําเภอเมือง                                

จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

โทรศัพท  0-7720-0270 

 

โทรสาร   0-7720-0270 

 

E-mail   th_api@yahoo.com 

 


