
 

บทท่ี 4  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา 

สุราษฎรธานี ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ไดแบบสอบถามตอบกลับมาสมบูรณ 

จํานวน 400 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและนํามาแสดงผลในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา              

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

n  แทน จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน (t-test : Independent Samples) 

F  แทน สถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจง F (F-Distribution) 

*  แทน คานัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

Sig.  แทน นัยสําคญัทางสถิติ (Significant) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจํานวน

สมาชิกในครัวเรือน  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน  

(n = 400) 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

156 

244 

อายุ  

ตํ่ากวา 20 ป 15 

21 - 40 ป 244 

41 - 60 ป 131 

60 ป ขึ้นไป 10 

ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษา 93 

ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 67 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

211 

29 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

นอยกวา 2 คน 62 

3 - 5 คน 269 

มากกวา 5 คน 69 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน เพศชาย 

จํานวน 156 คน สวนใหญอายุ 21 - 40 ป จํานวน 244 คน รองลงมา คือ อายุ 41 - 60 ป จํานวน 

131 คน และนอยที่สุด อายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตร ี

จํานวน 211 คน รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จํานวน 93 คน และนอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 29 คน จํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญอยูระหวาง 3 - 5 คน จํานวน 269 คน รองลงมา 

คือ มากกวา 5 คน จํานวน 69 คน และนอยที่สุด คือ นอยกวา 2 คน จํานวน 62 คน  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี วิเคราะหเปนรายดาน ประกอบดวย ดานความไววางใจของการบริการ 

ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตารางที่ 4.2 ความคิดเหน็ตอประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณศีกึษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสรุาษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม  

 

การใหบริการดาน X S.D. ระดับประสิทธผิล 

1. ดานความไววางใจของการบริการ 2.86 0.85 ปานกลาง 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ 3.23 0.90 ปานกลาง 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.28 0.93 ปานกลาง 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.22 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.89 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X =3.28) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความไววางใจของการบริการ 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 ความคิดเหน็ตอประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณศีกึษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสรุาษฎรธานี ดานความไววางใจของการบรกิาร จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานความไววางใจของการบริการ                       X S.D. ระดับประสิทธผิล 

1. นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย (มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) 3.14 0.98 ปานกลาง 

2. นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บริสุทธ์ิ ไมมีสิ่งใดเจือปน) 2.93 1.03 ปานกลาง 

3. นํ้าไหลสม่ําเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา) 2.71 1.15 ปานกลาง 

4. แรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยางสม่ําเสมอ) 2.68 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.85 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานความไววางใจของการบริการ โดยรวม      

อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย

(มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) ( X = 3.14) มีระดับมากสุด รองลงมา คือ นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บริสุทธ์ิ 

ไมมีสิ่งใดเจือปน) นํ้าไหลสม่ําเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา) และแรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยาง

สม่ําเสมอ) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.4 ความความคดิเห็นตอประสทิธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานกระบวนการขัน้ตอนในการใหบรกิาร                

จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ X S.D. ระดับประสิทธผิล 

1. การติดตอขอรับบริการ มีเจาหนาที่คอยแนะนําและอํานวย

ความสะดวก 

 

3.24 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

2. มกีารติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอนในการติดตอ

ที่ชัดเจน เชน การชําระคานํ้าประปา การขอติดต้ังนํ้าประปา 

 

2.89 

 

0.92 

 

ปานกลาง 

3. มีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

4. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 

5. มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอมทอแตกทอรัว่ ให

ทราบลวงหนา 

6. มีการสงใบแจงหน้ีคาน้ําประปาตรงตามวันเวลาที่กําหนด 

7. การแจงใบแจงหน้ีคาน้ําประปา มีความถูกตอง 

8. การใหบริการในปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.25 

3.36 

 

3.10 

3.48 

3.46 

3.09 

0.87 

0.93 

 

0.93 

0.88 

0.87 

0.93 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.23 0.90 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการสงใบแจงหน้ีคานํ้า 

ประปาตรงตามวันเวลาที่กําหนด ( X = 3.48) มีระดับมากสุด รองลงมา คือ การแจงใบแจงหน้ีคานํ้า 

ประปา มีความถูกตอง มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม การติดตอขอรับ

บริการ มีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด มีเจาหนาที่คอยแนะนําและอํานวยความ
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สะดวก มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอมทอแตกทอรั่วใหทราบลวงหนา การใหบริการ  

ในปจจุบันมีความเหมาะสม และมีการติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอนในการติดตอ 

ที่ชัดเจน เชน การชําระคานํ้าประปา การขอติดต้ังนํ้าประปา ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5 ความคิดเหน็ตอประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณศีกึษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสรุาษฎรธานี ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ X S.D. ระดับประสิทธผิล 

1. เจาหนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการ 3.11 0.96 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่ ย้ิมแยมแจมใส ในการใหบริการ 3.32 0.97 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่ ใหบริการดวยความเต็มใจ 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

5. เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการใหบริการไมรอนานเกินไป 

3.29 

3.31 

3.39 

0.91 

0.87 

0.94 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.28 0.93 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการให 

บริการไมรอนานเกินไป ( X = 3.39) มีระดับมากสุด รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน เจาหนาที่ย้ิมแยมแจมใส ในการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 

และเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงความคดิเห็นตอประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   X S.D. ระดับประสิทธผิล 
1. สถานที่ต้ัง มีความสะดวกสบายในการติดตอหรือขอรับบริการ 3.24 0.92 ปานกลาง 
2. มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจนเขาใจงาย 3.31 0.87 ปานกลาง 
3. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการและการติดตอไวอยางชัดเจน 
4. มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ 
5. สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ 

3.30 
3.28 
2.98 

0.85 
0.96 
0.97 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.22 0.91 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจน

เขาใจงาย ( X = 3.30) มีระดับมากสุด รองลงมา คือ มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ และ            

การติดตอไวอยางชัดเจน มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ สถานที่ต้ังมีความสะดวกสบาย          

ในการติดตอหรือขอรับบริการและสถานที่จอดรถมีความเพียงพอ ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยใชสถิติคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งกําหนดไว ดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ใชบริการนํ้าประปาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผล 

การใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา             

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ 

 

การใหบริการ 

เพศ 

t Sig. ชาย (n=156) หญิง (n=244) 

X S.D. X S.D. 

1. ดานความไววางใจของการบริการ 2.90 0.82 2.83 0.87 0.72 0.26 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 3.30 0.80 3.26 0.70 0.56 0.55 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.25 0.84 3.30 0.97 -0.55 0.88 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   3.21 0.84 3.26 0.73 -0.84 0.19 

รวม 3.17 0.83 3.17 0.82 -0.02 0.47 

* Sig. < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา       

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา            

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ 

 

การใหบริการ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1.  ดานความไววางใจของการบริการ ระหวางกลุม 1.69 3 0.57 0.77 0.51 

ภายในกลุม 

รวม 

290.36 

292.07 

396 

399 

0.73 

 

  

2.  ดานกระบวนการขั้นตอนใน                

การใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.58 

220.35 

221.92 

3 

396 

399 

0.53 

0.57 

0.94 0.42 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.18 

333.28 

336.46 

3 

396 

399 

1.06 

0.84 

1.26 0.29 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.23 

237.48 

239.72 

3 

396 

399 

0.74 

0.60 

1.24 0.30 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.05 

186.39 

188.44 

3 

396 

399 

0.68 

0.47 

1.44 0.23 

* Sig. < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะกรณีศึกษา         

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา             

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริการ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1.  ดานความไววางใจของการบริการ ระหวางกลุม 10.35 3 3.35 4.85 0.02* 

ภายในกลุม 

รวม 

281.70 

292.05 

396 

399 

0.71   

2.  ดานกระบวนการขั้นตอนใน                

การใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.02 

218.90

221.90 

3 

396 

399 

1.00 

0.55 

1.82 0.14 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.52 

334.94 

336.64 

3 

396 

399 

0.50 

0.85 

0.60 0.61 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.93 

236.79 

239.72 

3 

396 

399 

0.96 

0.60 

1.63 0.18 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.31 

185.13 

188.40 

3 

396 

399 

1.10 

0.47 

2.35 0.72 

* Sig. < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา       

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน            

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความไววางใจของการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟฟามาวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการวิเคราะหปรากฏในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทยีบระดับประสิทธผิลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ดานความไววางใจ 

ของการบริการ โดยการเปรยีบเทียบเปนรายคู 

 

การใหบริการ ระดับการศึกษา X 

ระดับการศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 

ประกาศนียบัตร 

/อนุปริญญา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

ดานความ

เช่ือถือไดของ

นํ้าประปา 

มัธยมศึกษา 2.84 - -0.37 0.08 -0.78 

ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี

3.21 

2.76 

 - 

 

0.45* 

- 

0.29 

-0.16 

สูงกวาปริญญาตร ี 2.91    - 

* Sig. < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา       

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ดานความไววางใจของการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา        

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

การใหบริการ 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1.  ดานความไววางใจของการบริการ ระหวางกลุม 4.92 3 1.64 2.26 0.80 

ภายในกลุม 

รวม 

287.11 

292.06 

397 

399 

0.73   

2.  ดานกระบวนการขั้นตอนใน                

การใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.93 

220.99

221.92 

2 

397 

399 

030 

0.56 

0.55 0.65 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.09 

334.38 

336.46 

2 

397 

399 

0.67 

0.84 

0.83 0.48 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.35 

237.36 

241.11 

2 

397 

399 

0.79 

0.60 

1.31 0.27 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.70 

186.74 

188.44 

2 

397 

399 

0.57 

0.47 

1.20 0.31 

* Sig. < 0.05 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา      

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ในภาพรวม          

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการ               

ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4 ปญหาขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 1. ปญหาในการรบับริการ 

  1.1 นํ้าประปามีแรงดันตํ่า 

  1.2 นํ้าประปาไหลไมสม่าํเสมอตลอดเวลา 

  1.3 นํ้าประปามีความขุนเปนบางครั้ง 

  1.4 การประชาสัมพันธแจงใหผูใชนํ้าทราบกอนลวงหนา กรณีหยุดจายนํ้าประปาไม

ทราบทั่วถึง 

  1.5 ใบแจงหน้ีคานํ้าประปาไมถูกตอง 

  1.6 สถานที่จอดใชรถสําหรับผูใชบริการ ไมเพียงพอ  

 2.  ขอเสนอแนะในการใหบริการ 

  2.1 ควรปรับปรุงแรงดันนํ้าใหเพ่ิมขึ้น 

  2.2 ควรปรับปรุงใหนํ้าประปาไหลสม่ําเสมอตอเน่ืองตลอดเวลา 

  2.3 ควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพนํ้าประปา ใหสะอาดไมมีความขุนอยูเสมอ 

  2.4 ควรมีการประชาสัมพันธแจงใหผูใชนํ้าทราบกอนลวงหนา กรณีหยุดจายนํ้าประปา 

  2.5 ควรทําการตรวจสอบใบแจงหน้ีคานํ้าประปาใหถูกตองทุกครั้งกอนสงใหผูใชนํ้า 

  2.6 ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถสาํหรับบริการลูกคา  

 


