
 

บทท่ี 3  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ โดยจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลและเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม             

ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนผูใชบริการการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

มีทั้งหมดประมาณ 66,856 ราย (ขอมูลของการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี เดือนมีนาคม 

2557) ในระหวางเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2557  

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนผูใชบริการของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาสุราษฎรธานี ซึ่งมีทั้งหมดประมาณ 66,856 ราย ทําการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 

ทาโร ยามาเน (สุณีย ลองประเสริฐ, 2547 : 156) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 400 ราย 

กําหนดความคลาดเคลื่อนในการสุมเทากับ 0.05 ดังน้ี  

 สูตร n = 
)N(e1

N
2+

 

 เมื่อ n  คือ ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม 

  N  คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 

  e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุม การวิจัยในครั้งน้ีกําหนดใหมีคาเทากบั 0.05 
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ดังน้ันเมื่อนํามาแทนคาในสูตรขางตนไดผลดังน้ี 

  n = 
52)66,856(0.01

66,856
+

 

   = 397.62  

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 397.62 เพ่ือความคลาดเคลื่อนในการวิจัย ผูวิจัยเพ่ิมจํานวน

ตัวอยางเปนจํานวน 400 ราย จากผูใชบริการของการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของการศึกษา           

โดยครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการศึกษาโดยแบงเน้ือหาของแบบสอบถามออก       

เปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนสวนที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล       

ของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ซึ่งเปนคําถามที่ผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษาการประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ใน 4 ดาน ไดแก ดานความไววางใจของการบริการ ดานกระบวนการ

ขั้นตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย     

ขอคําถามจํานวน 24 ขอ ซึ่งทั้งหมดเปนคําถามในรูปแบบของการประมาณคา (Rating Scale)          

โดยการกําหนดระดับคะแนนไว มี 5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (อภินันท         

จันตะนี, 2547 : 5) ดังน้ี 

 ระดับมากที่สุด  เทากับ  5 คะแนน 

 ระดับมาก  เทากับ  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 ระดับนอย  เทากับ  2 คะแนน 

 ระดับที่สุด  เทากับ  1 คะแนน 

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยจะยึด

หลักเกณฑ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 52) ดังน้ี  

 ระดับคาเฉลี่ย = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
 = 

5
1 - 5  = 0.8 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง มีประสิทธิผลมากทีสุ่ด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง มีประสิทธิผลมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง มีประสิทธิผลนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง มีประสิทธิผลนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ 

กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเปนคําถาม

แบบปลายเปด  

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การสรางแบบสอบถามในการวิจัยผูวิจัยไดสรางขึ้นจากเอกสาร ตําราและบางสวนดัดแปลง

มาจากงานวิจัยตาง ๆ และไดนําบริบทอํานาจและหนาที่ของสวนงานการประปาสวนภูมิภาคสาขา  

มาประยุกตใชในการวิจัยครั้งน้ี โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของและ

บริบทอํานาจและหนาที่ของสวนงานการประปาสวนภูมิภาคสาขา เพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2.  กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดในการวิจัย 

 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม

ของเน้ือหาและความถูกตองของสํานวนภาษา พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม

คําแนะนํา 

 4.  นําแบบสอบถามใหผูเ ช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนบุคลากรในหนวยงาน      

การประปาสวนภูมิภาค ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีหนาที่รับผิดชอบในงานดังกลาว 

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา

ที่ใชในการสอบถามตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาใหครอบคลุมและสอดคลองกับงานวิจัยในครั้งน้ี 

พิจารณาใหขอเสนอแนะทั้งในแงขอคําถามและภาษาที่ใชใหเหมาะสม ซึ่งผูเช่ียวชาญแตละทานจะให

คะแนนตามเกณฑดังน้ี 

  คะแนน +1 เมือ่แนใจวาขอคาํถามน้ันเปนตัวแทนของลักษณะที่ตองการวัด 

  คะแนน 0 เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามน้ันเปนตัวแทนของลักษณะที่ตองการวัดน้ันหรือไม 

  คะแนน 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันไมเปนตัวแทนของลักษณะที่ตองการวัด 

 5.  วิเคราะหความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม          

ของแบบทดสอบกับลักษณะที่จะวัด (IOC : Index of Objective Congruence)  
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   IOC = 
N
R∑  

  โดย IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะทีจ่ะวัด 

   ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

   N แทน ผูเช่ียวชาญ 

 6.  เลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 ซึ่งถือไดวาขอคําถามน้ันมีความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา 0.5 ตองนําขอคําถามน้ันมาปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ หรือตัดออกไปตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ในการวิจัยในครั้งที่ได

คา IOC เทากับ 1  

 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกครั้ง จากน้ันนําไป

ทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการการประปาสวนภูมิภาคตางสาขา ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย

ครั้งน้ี จํานวน 30 ราย 

 8.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจากการทดลองใช มาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธอัลฟาของ Cronbach (1970 : 161 อางใน พิสณุ ฟองศรี, 

2552 : 143) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.97 

 9.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษาครั้งน้ีได ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยแบบสอบถาม จากผูใชบริการการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 ตัวอยาง 

 2.  การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากหนังสือ ตํารา 

บทความ ผลงานวิจัยเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของและบริบทอํานาจและหนาที่ของสวนงานการประปา

สวนภูมิภาคสาขา เพ่ือใชประกอบการกําหนดกรอบแนวคิด ในการวิจัยครั้งน้ี 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมา

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล บันทึกขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยกําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนาไดแก การวิเคราะห คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานของขอมูล ดังน้ี 

  1.1 คาความถี่และรอยละ อธิบายขอมูลทั่วไปที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล             

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

  1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายประสิทธิผลการใหบริการ

สาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี  

 2.  สถิติเชิงอางอิง เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 

  2.1 สถิติที เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามกลุมตัวอยางที่มีความเปนอิสระตอกัน สําหรับ 

2 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี คือ เพศ 

  2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิผล 

การใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี จําแนกตามกลุมตัวอยาง 

ที่มีความเปนอิสระตอกัน สําหรับ 3 กลุมตัวอยางขึ้นไป ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา จํานวน

สมาชิกในครัวเรือน  

 

 

 


