
 

บทท่ี 5  

 

สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีไดแก ครู

ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 2 จํานวน 144 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบงเปน 

3 ตอนไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ

เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ตอนที 2 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสภาพปญหาการจัด

การศึกษาซึ่งเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สวนตอนที่ 3 เปนแบบ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ  

 

สรุปผล 

 

การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 สามารถสรุปผลได

ดังน้ี 

 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

สวนใหญมีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางเปนสวนใหญ 

 2.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี 

  2.1 ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก

ทุกขอเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอโรงเรียนใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมขอมูลทางวิชาการ

ตาง ๆ ของนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใชระบบคอมพิวเตอรในการวางแผน
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งานวิชาการของสถานศึกษา สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือโรงเรียนใชระบบฐานขอมูลในการจัด

กิจกรรมแนะแนวนักเรียนรายบุคคลและการศึกษาตอ 

  2.2 ดานการบริหารงานทั่วไป พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

ทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอเก่ียวกับโรงเรียนใชระบบฐานขอมูลและสารสนเทศสรุป      

และรายงานผลการบริหารงานทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือขอเก่ียวกับครูใชซอฟตแวรเพ่ือการ

สืบคนขอมูลออนไลน สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือโรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการติดตาม 

ตรวจสอบงานบริหารงานทั่วไป 

  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

ทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอเก่ียวกับโรงเรียนนําเอาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร         

มาใชในงานธุรการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ขอเก่ียวกับโรงเรียนโรงเรียนจัดทําทะเบียนประวัติ

บุคลากรดวยคอมพิวเตอร สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  2.4 ดานการบริหารงานงบประมาณ พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

มากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอเก่ียวกับโรงเรียนมีการใชระบบคอมพิวเตอรในการ

รายงานผลการใชงบประมาณมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือขอเกี่ยวกับโรงเรียนจัดซื้อจัดจางดําเนินการ

ตามระเบียบและผานระบบ E-office สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือโรงเรียนใชซอฟตแวรในการ

ตรวจสอบและติดตามการใชงบประมาณ 

 3.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ตามตัวแปรเพศ และ

วุฒิการศึกษาในภาพรวมรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนตัวแปรขนาดโรงเรียนที่สังกัดโดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4.  สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา โรงเรียน

ขนาดเล็กสวนใหญยังขาดงบประมาณในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ซึ่งทําใหการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานในดานตาง ๆ           

จึงทําไดไมสมบูรณเต็มรูปแบบเทาที่ควร จึงเปนสาเหตุใหสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ในการบริหารงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ขาดการอบรมใหความรูกับครูในการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ        

ในการบริหารงาน สถานศึกษายังขาดการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรทางการสอนอยางจริงจัง 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งโรงเรียนยังขาดการนํา ICT 

นวัตกรรมมาใชในการบริหาร โรงเรียนขาดการนิเทศติดตามเรื่องการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ           

ในการบริหารงานอยางจริงจัง 
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อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลว สามารถนํามาอภิปรายผลโดยอิงขอมูลจากแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสํารวจ เรื่องการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ได

ดังน้ี 

 1.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารงานวิชาการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล ละดานการบริหารงานงบประมาณ

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปจจุบันเปนยุคของความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังน้ันสถานศึกษาจึงไดใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จะเห็นไดจากในอดีตสถานศึกษาจะใชการบริหารจัดการ           

ในรูปแบบงานเอกสาร ซึ่งจะทําใหเกิดความสิ้นเปลืองในเรื่องของทรัพยากร เกิดความยุงยากในการ

สืบคน คนหา เกิดขอผิดพลาดไดงาย แตกตางกับในยุคปจจุบันที่มีการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะเห็นไดจากการบริหารงานตาง ๆ สถานศึกษาจะใชเทคโนโลยีในการจัดทําเอกสาร 

จัดเก็บขอมูล โดยเฉพาะงานดานการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเปนหัวใจหลักและเปนงานที่สําคัญที่สุด 

ในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยวันเพ็ญ บัวช่ืน (2555) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชา สีหาวัฒน 

(2553) การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

  ดานการบริหารงานวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวาขอโรงเรียนใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมขอมูลทางวิชาการตาง ๆ ของนักเรียน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือโรงเรียนมีการใชระบบคอมพิวเตอรในการวางแผนงานวิชาการของ

สถานศึกษา สวนขอที่อยูในอันดับสุดทาย คือ โรงเรียนใชระบบฐานขอมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนว

นักเรียนรายบุคคลและการศึกษาตอเหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษา

เขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันมากขึ้น สถานศึกษาจึงมีการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน        

โดยมุงเนนใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรู การศึกษาคนควาดวยตนเอง การใชเทคโนโลยีในการสืบคน

ขอมูล ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ผานกระบวนการทางเทคโนโลยีในการสืบคน       
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โดยสถานศึกษาไดนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานวิชาการมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก รวดเร็วในการสืบคน จัดเก็บขอมูลของทางโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพัสนันท 

พรพุทธิชัย (2554) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน            

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ

บอยครั้ง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันพบวาไมแตกตางกัน แตสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน และ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ไดแก ครูมีความจํากัดในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขาดการวางแผน

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 

  ดานการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาขอเก่ียวกับโรงเรียนมีการใชระบบคอมพิวเตอรในการรายงานผลการใชงบประมาณ        

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ขอเก่ียวกับโรงเรียนจัดซื้อจัดจางดําเนินการตามระเบียบและผานระบบ  

E-office สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือโรงเรียนใชซอฟตแวรในการตรวจสอบและติดตามการใช

งบประมาณ เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมองเห็นถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยี     

ในการบริหาร โดยเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการบริหารทุกดาน โดยเฉพาะดานการบริหารงาน

งบประมาณสถานศึกษาจะตองดําเนินการภายใตความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได 

ดังน้ันจึงนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูลดานงบประมาณสามารถรายงานผลผาน

ระบบตาง ๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชินกรณ แกวรักษา (2555)         

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามีความพรอมในการ

บริหารงานทั้ง 4 ดาน แตเมื่อมีความพรอมในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ปญหา

ในการบริหารจัดการแปรผันตามมาเชนเดียวกัน ดังน้ันโรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเพียงพอ อบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ วางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหครอบคลุมและเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตร ี 

สังขโต (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก คือ ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ      
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ดานการบริหารงบประมาณ สวนดานที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ

ดานการบริหารงานบุคคล  

  ดานการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาขอเกี่ยวกับโรงเรียนนําเอาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรมาใชในงานธุรการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือขอเกี่ยวกับโรงเรียนโรงเรียนจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากรดวยคอมพิวเตอร สวนขอที่อยู

ในอันดับสุดทายคือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากงานบริหารบุคคลสวนใหญจะเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับเอกสารตาง ๆ 

โดยเฉพาะงานธุรการ ดังน้ันหากสถานศึกษาไมนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการ        

ก็อาจทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน เอกสารอาจเกิดขอผิดพลาด และทําการแกไขไดยาก         

ซึ่งคอมพิวเตอรจะเปนตัวชวยในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ไดมาก ทําใหการบริหารจัดการเกิดความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพจิตร เทือกทาว 

(2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยภาพรวมพบวามี่ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในระดับมากและรายดานพบวา มีความตองการพัฒนา         

ในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติกาต นกเดน (2554) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อศึกษาในรายดานพบวาสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ โดย

สถานศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปจัดทํารายงานการปะเมินตนเอง (SAR) ของ

สถานศึกษา การดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ืองเพ่ือพรอมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก และการมีระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือพรอมรับการประกันคุณภาพพรอม

รับการประกันคุณภาพภายในจากหนวยงานตนสังกัด  

  ดานการบริหารงานทั่วไป พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอเกี่ยวกับโรงเรียนใชระบบฐานขอมูลและสารสนเทศสรุปและรายงาน

ผลการบริหารงานทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือขอเก่ียวกับครูใชซอฟตแวรเพ่ือการสืบคนขอมูล

ออนไลน สวนขอที่อยูในอันดับสุดทายคือโรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการติดตาม ตรวจสอบ

งานบริหารงานทั่วไป เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากปจจุบันสถานศึกษาจะมีการประเมินคุณภาพ

ของสถานศึกษาอยูเปนระยะ ทั้งการประเมินภายในและการประเมินจากภายนอก ดังน้ันสถานศึกษา

จึงตองนําเอาระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหขอมูล 

มีความทันสมัยและรวดเร็วในการคนหา โดยเฉพาะการสรุปการดําเนินงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
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จําเปนตองใชระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมร 

ดีพัฒนกุล (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในการบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก และแยกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการใชอยูในระดับมาก           

2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานงบประมาณ และดานงานบุคคล และดานที่มีคาเฉลี่ยการใช 

อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือดานวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป สําหรับบุคคล       

ที่มีตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

ดานวิชาการแกตางกัน และโรงเรียนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารแตกตางกับ

โรงเรียนขนาดใหญในทุกดาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉนวน อุทโท (2553) การศึกษาสภาพ

และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการบริหารทั่วไป อยูใน

ระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ และดานการ

บริหารงานบุคคล  

 2.  เปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

จําแนกตามตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา พบวาในภาพรวมรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน 

สวนรายดานแตกตางกันหน่ึงดาน ไดแก ดานการบริหารงานงบประมาณมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานในโรงเรียนที่แตกตางกันตามขนาดสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก เพศและระดับการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา มิใชปญหาและอุปสรรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดย

สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาจะใชทฤษฎีและหลักการบริหารสถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการ ซึ่งเห็นไดจากปจจุบันสถานศึกษาจะใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนอยางมาก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวก รวดเร็ว ความถูกตองในการบริหารจัดการ ดังน้ัน

ความสําคัญของเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารจึงเปนการรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผลการพิมพ 

การสั่งการ การสรางขอมูลการสื่อสาร ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ภาพรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายดานพบวาดานการบริการงานงบประมาณ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เหตุที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงบประมาณเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากการจัดเก็บขอมูลดานงบประมาณน้ันเปน
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สิ่งที่ตองอยูภายใตกฎ ระเบียบ และแผนงานของทางสถานศึกษา การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร

งบประมาณจึงเปนเรื่องที่สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตองแมนยําเปนอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกับ  

ปณดา แจงโถง (2555) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการเรียนการสอน 

4) ดานกระบวนการเรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู6) ดานการรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหาร จํานวน 137 คน ผลการวิจัยพบวา ศึกษาการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง สวนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการภายใน 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก สวนดานการเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากร

การเรียนรู และดานความรวมมือของภารรัฐ เอกชน และชุมชน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ   

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ประสบการณการทํางานของผูบริหาร

ที่ตางกันมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05  
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ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน      

ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา           

สุราษฎรธานี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ดานดานการบริหารงาน

วิชาการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล และดาน

การบริหารงานงบประมาณมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เปนขอเสนอแนะที่มุงหวังใหหนวยงานตนสังกัด คือ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา 

เปนแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในหนวยงานและ

สถานศึกษาในสังกัด 

  1.1 สํานักงานตนสังกัด ควรมีการกําหนดทิศทาง นโยบายที่ชัดเจน สงเสริม สนับสนุน

ใหความรูแกบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร จัดอบรมเพ่ือสรางบุคลากรที่มี

คุณภาพทั้งในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา การสงเสริม

การจัดอบรมใหความรูเพ่ือใหบุคลากรในสังกัดไดมีความรูเก่ียวกับการใชสารสนเทศในการบริหาร

จัดการองคกร 

  1.2 สํานักงานตนสังกัด ควรใหความสําคัญตอการจัดการจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารเสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและสรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

ในการจัดการศึกษา และพัฒนาสมรรถนะใหมีความพรอมในการใชเทคโนโลยี โดยการสงเสริม 

สนับสนุนใหมีการศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน และมุมมอง

ในการใชสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

  1.3 สํานักงานตนสังกัด ควรมีการพัฒนาศกัยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูเดิม

ใหเอ้ือและเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารงาน และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการสงเสริมและ

สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอและตอเน่ือง 

 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เปนขอเสนอแนะที่มุงหวังใหนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควาเปนแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

  2.1 ดานการบริหารงานวิชาการ  

   2.1.1 สถานศึกษาควรใชระบบฐานขอมูลในการจัดกิจกรรมแนะแนวนักเรียน

รายบุคคลและการศึกษาตอใหกับผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

   2.1.2 สถานศึกษาควรใชระบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  
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  2.2 ดานการบริหารงานงบประมาณ 

   2.2.1 สถานศึกษาควรใชซอฟตแวรในการตรวจสอบและติดตามการใช

งบประมาณอยางตอเน่ือง 

   2.2.2 สถานศึกษาควรมีการใชซอฟตแวรในการจัดทําและเสนองบประมาณ

ของสถานศึกษา 

   2.2.3 สถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการวางแผนบริหารการเงิน

และพัสดุสินทรัพยของสถานศึกษา  

  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

   2.3.1 สถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  

   2.3.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสื่อออนไลน 

   2.3.3 สถานศึกษาควรใชระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรในการสรรหาบุคลากร

ของสถานศึกษา 

  2.4 ดานการบริหารงานทั่วไป  

   2.4.1 สถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการติดตาม ตรวจสอบงาน

บริหารงานทั่วไปอยางตอเน่ือง 

   2.4.2 สถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริหารงานทั่วไป 

   2.4.3 สถานศึกษาควรใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบันทึกทรัพยากรทาง

การศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป 

 1.  ควรมีการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารของโรงเรียนในสังกัดกับหนวยงานอ่ืน 

 2.  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการการควบคุม กํากับ นิเทศติดตามการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียนในสังกัด 

 3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปญหา ผลกระทบจากการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร

ของโรงเรียนในสังกัด 


