
 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา        

ใน อําเภอ พนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.  การบริหารการศึกษา 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2  ความหมายของการสื่อสาร 

  2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3.  เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

 4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ. 2557 - 2559) 

 6.  การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

  6.1  องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

  6.2  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

 7.  ขอบขายการใชสารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  7.1  ดานการบริหารวิชาการ 

  7.2  ดานการบริหารงบประมาณ 

  7.3  ดานการบริหารบุคคล 

  7.4  ดานการบริหารทั่วไป 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การบริหารการศึกษา 

 

ความหมายการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษา แยกออกเปน 2 คํา คือ การบริหาร คําหน่ึง และการศึกษา อีกคําหน่ึง

ความหมายของ “การบริหาร” มีผูใหความหมายไวหลากหลายทั้งคลาย ๆ กัน และแตกตางกัน                 

ขอยกตัวอยางสัก 6 ความหมาย ดังน้ี 
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การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน 

การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมกันปฏิบัติการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

การบริหาร คือ การที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางาน เพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน 

การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการ ใหบรรลุจุดประสงค

รวมกัน 

การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบรหิาร (Administrative Resource) 

มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหาร คือ ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ หมายความวา

ผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดหมายขององคการ 

หรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 

จากความหมายของการบริหารทั้ง 6 ความหมายน้ี พอสรุปไดวา การดําเนินงานของกลุม

บุคคลเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคที่วางไว  

สวนความหมายของการศึกษา มีผูใหความหมายไวคลาย ๆ กัน ดังน้ี 

 การศึกษา คือ การงอกงาม หรือ การจัดประสบการณใหเหมาะสมแกผูเรียน เพ่ือผูเรียน

จะไดงอกงามขึ้นตามจุดประสงค 

 การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม ทั้งรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 การศึกษา คือ การสรางเสริมประสบการณใหชีวิต 

 การศึกษา คือ เครื่องมือที่ทําใหเกิดความเจริญงอกงามทุกทางในตัวบุคคล 

จากความหมายของการศึกษาขางบนน้ีพอสรุปไดวา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

เมื่อนําความหมายของการบริหารมารวมกับความหมายของการศึกษา ก็จะไดความหมาย

ของการบริหารการศึกษา วาการดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

ซึ่งมีสวนคลายกับความหมายของการบริหารการศึกษาที่มผีูใหไว ดังน้ี 

การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนา

เด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม 

คานิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดี

และมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปนระเบียบ

แบบแผน 
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การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนา

สมาชิกของสังคมในทุกๆดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม 

เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอม

ใหมีตอบุคคล เพ่ือใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดํารงชีวิตอยู 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึงการดําเนินงานของกลุมบุคคล           

ซึ่งอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา ผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันบทบาทและความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนตัวชวยในการบริหารจัดการใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จไดเปน

อยางดี เทคโนโลยีมีความหมายถึงการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติทั้งหลาย

เพ่ือใหงานน้ันมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สารสนเทศ อานวา “สาระ - สน - เทศ” สารหรือสาระ 

เปนคําประกอบหนาคํา แปลวา สําคัญ สนเทศ หมายถึง คําสั่งขาวสารใบบอก สารสนเทศ จึงหมายถึง

ขาวสารที่สําคัญเปนระบบขาวสารที่กําหนดขึ้น และจัดทําขึ้นภายในองคการตาง ๆ ตามความตองการ

ของเจาของหรือผูบริหารองคการน้ัน ๆ  

สารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information น้ัน 

พจนานุกรมเวบสเตอร ใหความหมายไววา ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศ เปนความรู

และขาวสารที่สําคัญที่มีลักษณะพิเศษ ทั้งในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติ จึงไดมี

การประมวลความหมายของสารสนเทศไวใกลเคียงกัน ดังน้ี  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพที่ประมวลจัดหมวดหมูเปรียบเทียบ 

และวิเคราะหแลวสามารถนํามาใชได หรือนํามาประกอบการพิจารณาไดสะดวกกวาและงายกวา 

สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ และมีทั้ง

คุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงานหรือการตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต 

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบมาคํานวณทางสถิติ หรือประมวลผล

อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งขาวสารที่ไดออกมาน้ันจะอยูในรูปที่สามารถนํามาใชงานไดทันทีโดยมีผูให

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายทานดวยกัน ดังน้ี 

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ เทคโนโลยีสาสนเทศ การทําใหเกิด

วิธีการใหมขึ้นในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ 

สามารถจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พัชรี เชยจรรยา (2556) ไดใหความหมายของคําวาสารสนเทศวาคือขอมูลตางๆ ที่ไดมีการ

ประมวลผลมาแลว หรือเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชถอยคําในการพูด การเขียน 

ภาพเขียน ไมโครฟลม แผนดิสกคอมพิวเตอร เปนตน กลาวอีกนัยหน่ึง ก็คือมีการบันทึกไวในสื่อหรือ

ทรัพยากรสารสนเทศบางชนิด ซึ่งบุคคลสามารถรับรูดวยวิธีหน่ึง เพ่ือนําไปใชประโยชนตามตองการ

หากพิจารณาจากความหมายของสารสนเทศที่กลาวมาแลวน้ี จะเห็นวาสารสนเทศมีคุณลักษณะ             

ที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 

 1.  เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว 

 2.  เปนรูปแบบที่มีประโยชน นําไปใชงานได 

 3.  มีคุณคาสําหรบัใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ 

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินการดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดับให

เกิดการรับ การสง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการสืบคนไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 

ทันตอการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง จนสามารถเปนเครือขายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคล และ

ระดับกลุม 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับ

การประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนขอมูล 

วชิราพร พุมบานเย็น (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสาสนเทศ 

ที่มีความเก่ียวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูล และประมวลผลขอมูลสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศน้ัน       

มีประโยชน สามารถใชงานไดหลากหลายขั้นไดมากขึ้น 

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทําใหเกิดวิธีการใหม ในการจัดเก็บขอมูล การสงผาน การสื่อสารสารสนเทศ และสามารถ

จัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พนิดา พานิชกุล (2552) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช     

ในงานที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุน

การทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนขอมูล

สารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชงาน 

ดิชิตชัย เมตตาริกานนท (2551) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่มีการ

นําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ไดแก ระบบคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 

สารสนเทศ และบุคลากร เทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีผสม และเทคโนโลยี

เครือขาย มารวมกันเพ่ือประยุกตใชกับงานสารสนเทศ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล คนคืน และ

เผยแพรใหเกิดประโยชน 
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จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ มา

ประยุกตใชงานรวมกัน ไดแกการจัดเก็บขอมูล การคนคืน การสงผาน และการรับสงสารสนเทศ 

ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและสมัยเกา ไดแก คอมพิวเตอร โทนสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส 

ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร ตลอดจน

กระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ทํางานตามที่ผูใชตองการดวยความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสารถือไดวาเปนความสําคัญอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการทํางานตางจะประสบ

ความสําเร็จไดน้ันจะตองขึ้นอยูกับความถูกตอของการสื่อสาร โดยมีผูใหความหมายของการสื่อสารไว

หลายทาน ดังน้ี 

ทินกฤต รุงเมือง (2552) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสาระระหวาง

มนุษยโดยผานเครื่องมือเรียกวา ภาษา เพ่ือติดตอดวยกันดวยวิธีการตางๆ อันจะสงผลใหผูสงสารและ

ผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน เชน การถายทอดความรูสึกนึกคิด การบอกเลาเรื่องราวประสบการณ 

เปนตน โดยสามารถแบงรูปแบบการสื่อสารออกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) การสื่อสารภายในบุคคล

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึง เปนกระบวนการที่บุคคลสื่อสารกับตัวเอง

โดยระบบประสาทสวนตาง ๆ 2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางบุคคลต้ังแต 2 คน

ขึ้นไป โดยสามารถโตตอบกันได การสื่อสารประเภทน้ีเปนการสื่อสารที่สําคัญที่สุด 3) การสื่อสาร       

ในกลุมเปนการสื่อสารของบุคคลในกลุมที่อาจเปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญ ก็ขึ้นอยูกับจํานวนของผูสื่อสาร 

ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาน้ัน 4) การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีบุคคลจํานวนมาก              

เปนเปาหมายของการติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดจํานวน 

ศิริวรรณ อนันตโท (2553) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การใหและการรับความหมาย 

การถายทอด และการรับสาร ซึ่งรวมถึงแนวคิดของการโตตอบ แบงปน และมีการปฏิสัมพันธกันดวย 

ดังน้ันการสื่อสารจึงมีความหมายที่กวางขวาง และเลื่อนไหล 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา สรุปไดวา การสื่อสารหมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางกัน               

ทั้งทางตรงและทางออม ดวยการแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชภาษาพูด ภาษาเขียน 

ทาทาง ซึ่งทําใหผูรับสารเขาใจถึงจุดมุงหมายของผูสงสารตองการ 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology : ICT) คือ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ

จัดหา จัดเก็บ การสราง ประมวลผล รับสงขอมูล เผยแพรสารสนเทศในรูปแบบสื่อตาง ๆ เชน สื่อผสม 

หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึง

สารสนเทศ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตามความตองการไดทันตอการนําไปใชประโยชน 

เทคโนโลยีเหลาน้ีจะหมายถึง คอมพิวเตอรซึ่งประกอบดวยฮารดแวร (Hardware) ซอฟแวร (Software) 
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และสวนขอมูล (Data) และเทคโนโลยีเพ่ือใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยใชระบบ        

การสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารทั้งมีสายและไรสาย 

ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและเปนที่ยอมรับในยุคปจจุบันและเปนยุคที่หนวยงาน

ตางๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ 

ซึ่งในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตองมีขอมูล

สารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นับต้ังแตการผลิต 

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ซึ่งความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี

นักการศึกษาไดใหทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังน้ี 

ทินกฤต รุงเมือง (2552) ไดระบุความสําคัญของระบบสารเสนเทศและการสื่อสารไว 5 ประการ 

ไดแก 1) การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากมากกวาในอดีต 2) ขนาดขององคกรในการดําเนินงาน 

มีขนาดใหญกวาในอดีต 3) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 4) การกระจาย

ขาวสาร และขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และกวางขวาง 5) มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ 

Feedback Control System 

ละมัย จันทร (2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ

การศึกษาไว 5 ประการ ดังน้ี ประการแรก การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจการตาง ๆ ของ

มนุษยซึ่งเปนสวนสําคัญในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย การสื่อสารโทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑ

หลักที่มากไปกวาโทรศัพท และคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเน็ต แฟกซ อีเมลล ทําใหสามารถเผยแพร

ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ประการที่สามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานในดาน

ตาง ๆ มีราคาถูกลง ประการที่สี่เครือขายสารสนเทศไดรับประโยชนจากเครือขายภายนอก ประการที่หา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 11 - 17) ไดกลาวถึงความสําคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีที่กาวหนาและรวดเร็วที่สุด    

ในยุคน้ี คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุกอยางและ         

ที่สําคัญ คือ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง การบริหาร 

จัดการและการตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยูบนฐานขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอซึ่งจะถือ

วาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองหรือเปนการตัดสินใจที่ผิดพลาดนอยที่สุด จึงจําเปนที่จะตองแสวงหา

ขอมูลที่ถูกตองเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการตางๆ ของระบบสื่อสาร (Communication 

System) เพ่ือใหไดมาซึ่ง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง 
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กระบวนการใหไดมาซึ่งสารสนเทศและการนําไปใช โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ (Information 

and Communications Technology : ICT) น่ันเอง ดังน้ันคนในยุดใหมที่จะอยูในสังคมโลก เทคโนโลยี

เหลาน้ีไดอยางกลมกลืน จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีทักษะพ้ืนฐานที่เพียงพอในดาน ICT การเริ่มตน

พัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหแก

นักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัดการศึกษา

มุงหวังใหการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอยางชัดเจนดังน้ี  

 1.  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะกระบวนการเรียนรู 

 2.  เปนผูมีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเปน คิดวิเคราะห สรางองคความรูใหมดวยตนเอง 

 3.  เปนผูมีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรู เพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ 

ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการศึกษา            

อาจแบงเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 

 1.  ดานการบริหารจัดการ สามารถนํา ICT มาเปนเครื่องมือชวยการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน ทํางานไดเร็วขึ้น ลดเวลาทํางานใหนอยลง ทํางานไดงานเพ่ิมขึ้น         

ใชคนนอยลง คุณภาพงานดีขึ้น 

 2.  ดานการเรียนการสอน สามารถใช ICT เปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน ไดแก 

  2.1 สรางสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ของครู 

  2.2 ฝกทักษะพ้ืนฐานใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร

ใหมีทักษะเพียงพอ 

  2.3 ใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูวิชาอ่ืน ๆ เชน หองทดลองเสมือนทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน 

  2.4 ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เชน องคกร

วิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิรูปการศึกษาที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาท

สําคัญทั้งในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิรูป

การเรียนรู ที่ตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจําขอมูล การจํามีความจําเปน 

ในสวนที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใด ๆ และสามารถเรียกใชไดทันทวงที

เมื่อจําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางดาน 

ICT จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 
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เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  

 

ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากขึ้น

โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

จนอาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนในประเทศไทยในทุกระดับ หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศก็เชนกัน มิไดหมายถึงคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง การนําเอา

เทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ จัดทําขอมูล หรือการประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  

ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางขึ้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในโรงเรียน จึงควรคํานึกถึงความเหมาะสม ความเปนไปได และใหประโยชนสูงสุด ระบบสารสนเทศ

จึงแบงออกไดเปน 2 สวน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน (จงภพ ชูประทีป, 2555 : 47) 

ดังน้ันการบริหารการศึกษามีความสําคัญมากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศ

จะดีหรือเลว จะทําใหคนในประเทศแขงขันกับคนในประเทศอ่ืน ๆ ไดดีหรือไมขึ้นอยูกับการบริหาร

การศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือขึ้นอยูกับผูบริหารการศึกษาของบานเมืองน่ันเอง หากประเทศใด         

ไดนักบริหารการศึกษาที่มีความรูความสามารถอยางแทจริง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจ         

งานดานการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาตอความกาวหนาของประชาชนและประเทศชาติแลว 

ประเทศน้ันก็จะมีความรุงเรืองในทุก ๆ ทางในทางตรงกันขาม หากประเทศใดไมมีนักบริหารการศึกษา

ที่เกง และทํางานโดยกําหนดเอาความกาวหนาและความรุงเรืองของประเทศชาติเปนธงชัยแลว ก็ยาก

ที่ประเทศน้ันจะรุงเรืองได การบริหารงานใด ๆ ในยุคน้ีจําเปนตองมีเครื่องมือที่เหมาะสม เครื่องมือ        

ที่รูจักกันทั่วไปก็ ไดแก เครื่องมือที่ใชในสํานักงาน ซึ่งปจจุบันน้ีก็ไดแกระบบคอมพิวเตอร ระบบ

ฐานขอมูล ฯลฯ นอกจากน้ันยังมีเครื่องมือทางปญญาอีกหลายอยาง เชน Balanced Score Card 

เครื่องมือการวางแผน เครื่องมือการติดตามงาน ฯลฯ เครื่องมือเหลาน้ีขอรวมเรียกวาเปนเทคโนโลยี

สําหรับบริหารการศึกษา บทความน้ีตองการนําเสนอความรูเก่ียวกับความหมายและความสําคัญ             

ของเทคโนโลยีเหลาน้ีวามีอะไรบาง โดยยังไมไดกลาวถึงเทคโนโลยีแตละประเภท 

ความหมายของเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  

การบริหารการศึกษาตามแนวทางที่ไดอธิบายมาขางตนน้ันเปนงานที่มีความซับซอนมาก 

และจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตองไดรับขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับใชในการตัดสินใจได

อยางรวดเร็วและถูกตองตลอดเวลา นอกจากน้ันแลวขอมูลและสารสนเทศน้ันตองเปนปจจุบันดวย 

ยกตัวอยางเชน ผูบริหารมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงไดรับขอเสนอจากอาจารยกลุมหน่ึงวาตองการจัดต้ัง

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ผูบริหารจึงไดแตงต้ังกรรมการขึ้นจัดทําหลักสูตรน้ีขึ้น ในการตัดสินใจวา

สมควรจะจัดต้ังสาขาวิชาน้ีหรือไม ผูบริหารจะตองทราบวาหลักสูตรน้ีมีความจําเปนตอประเทศหรือไม 

บัณฑิตที่จบไปแลวจะมีงานทําหรือไม การเปดสาขาน้ีตองใชอุปกรณและเครื่องมืออะไรบาง คาใชจาย
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ในการจัดหาเปนเทาใด จะหาอาจารยมาสอนไดจากที่ใด ฯลฯ หากผูบริหารไมไดรับขอมูลและสารสนเทศ

ที่ถูกตองในเรื่องเหลาน้ีแลว ผูบริหารก็อาจจะตัดสินใจผิดพลาดไดการตัดสินใจและการบริหารจัดการ

ในเรื่องตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลน้ันอาจกลาวไดวามีปจจัยที่สําคัญอยูสองสวน สวนแรกคือการมีขอมูล

และสารสนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตอง และสวนที่สองก็คือความรูวาในสถานการณน้ัน ๆ จะตัดสินใจ

อยางไร หรือจะดําเนินการอยางไรจึงจะเหมาะสม การที่จะไดขอมูลและสารสนเทศที่เปนปจจุบันและ

ถูกตองมาใชน้ันจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาชวยในสมัยกอนเครื่องมือเหลาน้ีก็คือแฟม

และแบบฟอรมกระดาษสําหรับจดบันทึกขอมูลตาง ๆ สําหรับจัดเก็บใหเปนหมวดหมูในลักษณะที่จะ

เรียกคนออกมาได เครื่องมือเหลาน้ีรวมไปถึงสมุดบัญชี สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน ทะเบียนรับจายหนังสือ 

เครื่องคิดเลข พิมพดีด ฯลฯ แตในปจจุบันน้ีแมหนวยงานการศึกษาหลายแหงอาจจะยังคงใชเครื่องมือ

เหลาน้ีอยูบาง แตสวนใหญไดเปลี่ยนไปใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น น่ันก็คือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) ทั้งน้ีเพราะอุปกรณ

ที่ใชเทคโนโลยีน้ีสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานไดดีกวาเครื่องมือแบบเดิมที่ไดกลาวถึงไปแลว 

สําหรับในกรณีของการที่จะมีความรูและประสบการณในการดําเนินการหลังจากไดรับขอมูลและ

สารสนเทศแลวน้ัน เครื่องมือที่จะชวยผูบริหารไดดีที่สุดก็คือการศึกษาทั้งจากในสถานศึกษา และ 

การศึกษาจากผลลัพธของการปฏิบัติงานในอดีต อยางไรก็ตามในบางครั้งผูบริหารอาจจะตองประสบ

ปญหาตองตัดสินใจในเรื่องที่ไมไดเรียนรูหรือไมมีประสบการณมากอน ผูบริหารก็อาจจะตองใช

เครื่องมืออยางอ่ืนมาชวยตัดสินใจดวย เครื่องมือที่นาจะเปนประโยชนคือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ซึ่งก็เปนซอฟตแวรคอมพิวเตอรและจัดอยูในกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา อันไดแก การจัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผลฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร (ชม 

ภูมิภาค, 2555 : ออนไลน) ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยคําสองคํา

คือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาจากภาษาอังกฤษวา Information Technology ซึ่งก็ประกอบดวย

คําสองคําคือ Information และ Technology ทําใหบอยครั้งที่เรามักจะเรียกทับศัพทเปนคํายอวา 

ไอที จากคํายอภาษาอังกฤษ IT (ไพรัช ธัชยพงษ, ออนไลน) และสอดคลองกับ (ขจรฤทธ์ิ ภักดีพันธ, 

2549 : 34) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนําเทคโนโลยี

มาใชสรางขอมูลเพ่ิมใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอหรือสื่อสาร

ระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ไดแก 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางขั้นตอนวิธีการดําเนินการซึ่งเก่ียวของกับซอฟตแวรเกี่ยวของ

กับตัวขอมูล เก่ียวกับบุคลากร เก่ียวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล ซึ่งไดแก      
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การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารระหวางกันดวยความรวดเร็ว การจัดการขอมูล รวมถึง

วิธีการที่จะใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร 

ความจริงเก่ียวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาทําใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย เทคโนโลยีจึงเปน

วิธีการในการสรางมูลคาเพ่ิมของสิ่งตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากย่ิงขึ้น เชน ทรายหรือซิลิกอนเปนสาร

แรที่พบเห็นทั่วไปตามชายหาด หากนํามาสกัดดวยเทคโนโลยีและใชเทคนิควิธีการสรางเปนชิป (Chip) 

สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จะทําใหสารแรซิลิกอนน้ันมีคุณคา และมูลคาเพ่ิมขึ้นไดอีกมาก

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนเรื่องเกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว สิ่งของทั้งที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรม หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และสื่อสารระหวางกัน นํามาใชใหเกิดประโยชนได 

สารสนเทศมีความหมายที่กวางไกล 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือชวยจัดการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร 

การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เก่ียวของ

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2548: 27) ดังน้ี 

 1.  มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเปนตอ

การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยการทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 2.  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุน 

การผลิต มีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปดใหมีการแขงขัน

โดยเสรีอยางเปนธรรม 

 3.  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะที่เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
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 4.  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาเพ่ือให

เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 5.  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุนเพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน

รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคน และสังคม

หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 6.  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม

และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการผลิต

และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2557 

- 2559) 

 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 

2557 - 2559) กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรเพ่ือวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารเพ่ือการจัดการศึกษาในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุ 

ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม 

การกําหนดยุทธศาสตรภายใตเง่ือนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการ 5 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวยยุทธศาสตร เปาหมาย แผนงาน และกิจกรรม ดังน้ี 

วิสัยทัศน  

ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพ่ือการศกึษา 

พันธกิจ  

 1.  สงเสริมการวิจยัพัฒนาองคความรูดาน ICT เพ่ือการศึกษา  

 2.  สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  

 3.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา  

 4.  พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ  

 5.  ผลิตและพัฒนากาลังคนใหมศีักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 
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เปาหมาย  

 การเขาถึงแหลงเรียนรู (Enabling) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาคนควา และการเขาถึง

แหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) 

 การเรียนรูทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความ

ตอเน่ืองดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device)  

 ความหลากหลายของการเรียนรู (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและอิสระในการ

เลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT 

เพ่ือการศึกษา 

 1.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมกีารศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

 3.  สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career Path) ที่เหมาะสม 

ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 4.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน  

 5.  สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากาลังคนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสรางนวัตกรรม  

 6.  สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 

Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธ์ิที่ถูกตองตามกฎหมาย  

 7.  ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธ์ิในการพัฒนาตลอดจนถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ  

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

 1.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษา ที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันไดระหวาง

คนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design)  

 3.  กําหนดใหมีหรอืใชมาตรฐานที่จาเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู  

 4.  จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและเผยแพร

ใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี  
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 5.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 

ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ        

การสื่อสาร  

 6.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 7.  พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS)  

 8.  พัฒนาระบบจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) ภายในหนวยงาน 

ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรูทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสูประชาชน  

 9.  พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหมีความทันสมัยทันความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี  

 10. บูรณาการระบบการเผยแพรสื่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดต้ังศูนยกลาง 

การบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center)  

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา

และการเรียนรูตลอดชีวิต 

 1.  บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการเขาถึงสื่อการ

เรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส  

 3.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการนารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 

การใชอินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียนอยางเพียงพอ  

 4.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           

การสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม  

 5.  จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ให

กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ  

 6.  จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื่อสารอยางเครงครัด  

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

 1.  บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 

 2.  สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการเขาถึงสื่อการเรียนการสอน 

และการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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 3.  สงเสริมสนับสนุนการนํารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การใชอินเตอรเน็ต

อยางเพียงพอ ทั่วถึง 

 4.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 

 5.  จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยในระบบ ICT อยางเครงครัด 

 6.  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เพียงพอตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 7.  พัฒนาโครงขายดานวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหกลุมเปาหมายสามารถรับ

บริการการศึกษาไดทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสรมิการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพ่ือการศกึษา 

 1.  สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศทาง 

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม  

 3.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศทาง 

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม  

 4.  สรางเครือขายนักวิจัย และสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนา 

ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย  

 5.  สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหวาง

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  

 6.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู นาเสนอผลงานวิจัยระหวาง

สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  

 7.  พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานวิจัย  

 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

1.  นโยบาย เปาหมาย และแผนงานหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 ใหจัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 81 กําหนดใหเรงรัด

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ีอการพัฒนาประเทศประกอบกระแสของโลกาภิวัตนทําใหรูปแบบ

การทํางานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการทํางานมีแนวโนมที่ตองอาศัยประโยชนจากเครือขายขอมูลสารสนเทศ

มากโดยเฉพาะรัฐบาลไดพยายามวางแผนการกํากับดูแลงานเก่ียวกับเทคโนโลยีใหดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพคุมคาแกการลงทุนกระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางย่ิงและเพ่ือใหการดําเนินการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีระบบ มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพทุกสวนราชการหนวยงาน ตลอดจนสถานศึกษาทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค กระทรวง 

ศึกษาธิการจึงไดวางนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

 1.1 เรงรัดดําเนินการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาเทียมทันประสาน

สัมพันธกับแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 1.2 จัดระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนใหรับรู รับทราบ และสามารถตรวจสอบ

ขาวสารขอมูลเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และการดํารงชีวิต 

 1.3 ดําเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางคุณภาพการศึกษา

เพ่ิมศักยภาพการบริหาร การติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ พัฒนาและบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม

และการกีฬา 

 1.4 จัดใหมีองคกรรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหขอมูลโดยตรงตอผูบริหาร

สูงสุดของแตละระดับหนวยงาน ตลอดจนเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรสารสนเทศทุกสวน

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 1.5 จัดใหระบบการทํางานที่ประสานสัมพันธ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณและเครือขาย

เพ่ือใชรวมกันในสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเหมาะสม 

 1.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลที่กระจัดกระจายในสวนงานตาง ๆ 

ใหโครงสรางที่สามารถประมวลผลในภาพรวมของกระทรวงไดอยางเปนระบบเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 1.7 สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรในทุกรูปรูปแบบเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ทักษะ และประสิทธิภาพใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมที่จะรองรับบุคลากร

กระทรวงศึกษาธิการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

2.  วิสัยทัศนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร

การเรียนการสอนและการบริการประชาชนโดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศระบบสื่อประสม

ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่สมรรถนะสูง จัดเก็บ ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ พัฒนา

บุคลากรและปรับปรุงโครงสรางองคกรเพ่ือใหเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษา การศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว ถูกตองทันสมัยไดประโยชนกอปร

ดวยจริยธรรมอยางแทจริง 

3.  ภารกิจหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.1  พัฒนา จัดหารระบบงาน และระบบฐานขอมูลกลางดานการศึกษา ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา 

 3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) และการบริการประชาชนตามบทบาทหนาที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.3  พัฒนา รวบรวม จัดหา สื่ออุปกรณดานคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนรู  
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 3.4  สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระดับ

การศึกษาอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

 3.5  พัฒนาระบบเครือขายและจัดระบบเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณใหสามารถ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ ทุกระดับการศึกษา 

และทุกพ้ืนที่ 

 3.6  พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับและทั่วถึง 

 3.7  จัดใหระบบกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

มีคุณภาพตามแนวทางมาตรฐานสากล 

 3.8  สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ คิดคนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอ

ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.9  จัดและพัฒนาองคกรหรือกลไกการบริหารและการจัดการโดยมีการปรับระบบการงาน 

(Re-engineering) และปรับปรุงโครงสรางองคกร (Re-structuring) ใหสอดคลองกับการทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  เปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (2543 - 2545) 

 4.1 วิเคราะหและออกแบบโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวง 

ศึกษาธิการที่เก่ียวกับงานหนัก งานสวนรวม งานเฉพาะสวน และงานเฉพาะกิจของหนวยงานตาง ๆ 

ในระดับอําเภอ จังหวัด กลุม เขต กรม และศูนยสารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 

 4.2 จัดใหมีระบบงานและฐานขอมูลกลางดานการศึกษา การศาสนา ดานบุคลากร 

ดานงบประมาณ การเงิน ดานติดตามแผนงาน/โครงการ ดานสารบรรณ ดานศิลปวัฒนธรรม และ 

ดานการกีฬา 

 4.3 จัดใหระบบสารสนเทศดานการศึกษา ดานการศาสนา ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานการเงิน ดานติดตามแผนงาน/โครงการ ดานสารบรรณ ดานศิลป 

 4.4 พัฒนา รวบรวม และจัดใหมีระบบแลกเปลี่ยนสื่อและอุปกรณดานคอมพิวเตอร 

เพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการเรียนรู 

 4.5 จัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระดับการศึกษาอยางเหมาะสม

และทั่วถึง 

 4.6 จัดระบบเครือขายผานสายสัญญาณความเร็วสูงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและ

ขาวสารบนเครือขาย MOE-NET ระบบเครือขาย Internet และจัดซื้อ จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอนและการบริการทุกระดับการศึกษาทุกพ้ืนที่ใหเปนไป

ตามแผน 
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 4.7 ติดต้ังระบบฐานขอมูลกลางและระบบฐานขอมูลเฉพาะกิจที่มีความจําเปนตามแผน

และขีดความสามารถของแตละหนวยงานปละไมนอยกวา 2 - 5 โครงการ รวมทั้งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณรองรับใหสอดคลบองกับระบบงานน้ัน ๆ 

 4.8 จัดและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเช่ียวชาญ

ระดับปฏิบัติ ระดับบริหารรวมทั้งผูสอนในสถานศึกษาใหมีความรู มีทักษะ มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางในรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวาปละ 15,000 คน 

 4.9 จัดระบบระเบียบการบริหาร การกํากับติดตามประเมินผลอยางมีคุณภาพและปรับ

กลไกการบริหาร ระบบการทํางานรวมทั้งโครงสรางขององคการใหสอดคลองกับการทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน 

 4.10 ผลิตและสรางผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐคิดคนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการศึกษา 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและสังคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 4.11 จัดใหมีการเรียนรูและถายทอดจริยธรรมและคุณธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือขายอยางทั่วถึง 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

การใชเทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผูบริหารการศึกษาระดับตาง ๆ น้ันโดยทั่วไปก็เพ่ือให

งานตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบสําเร็จลุลวงดวยดี ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีบริหารการศึกษามี

ประโยชนดังตอไปน้ี  

 1.  ชวยในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเอาไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของหนวยงาน 

โดยเฉพาะขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บเขาสูระบบคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ เมื่อจัดเก็บไวในฐานขอมูล

แลวก็สามารถคนคืนขอมูลตางๆ มาใชไดอยางรวดเร็วและครบถวน 

 2.  ชวยในการประมวลผลขอมูลที่จัดเก็บไวเพ่ือใหเปนสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ เชน 

จัดทําเปนรายงาน ตาราง กราฟ และแผนภาพตาง ๆ ไดแบบอัตโนมัติ ทําใหผูบริหารไดรับทราบ

รายงานและเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

 3.  ชวยในการประเมิน หรืองานประกันคุณภาพ เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานจะไดผล

ที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายจริง 

 4.  ชวยในการสงขอมูลและรายงานที่ประมวลผลไดแลวไปใหผูรับที่อาจจะอยูหางไกล

จากหนวยงาน ทําใหผูรับไดรับขอมูลและรายงานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสวนที่เปนขอมูลน้ันหากผูรับ

ตองการนําไปใชประมวลผลตอก็สามารถทําไดทันที ไมตองบันทึกขอมูลใหมอีกครั้ง 

 5.  ชวยในการนําเสนอรายงานหรือขอเสนอตาง ๆ ตอผูบังคับบัญชา หรือผูมีสวนได

สวนเสียในระหวางการประชุมสัมมนา 

 6.  ชวยในการจัดเก็บความรูและประสบการณที่ไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และการดูงาน 

เพ่ือสรางเปนฐานความรูสําหรับนํามาใหผูบริหารระดับลางไดศึกษาและนําไปใชประกอบการปฏิบัติงาน 
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เชน ความรูจากการเปดสาขาวิชาหรือหลักสูตรใหมวากําหนดแนวทางไวอยางไร การดําเนินงานไดผล

อยางไร มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาอยางไร ผลของการแกปญหาเปนอยางไร 

 7.  ชวยใหผูบริหารสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนไดโดยอาศัยโปรแกรมสนับสนุน

การตัดสินใจ จากน้ันก็อาจเลือกดําเนินงานโดยใชแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดได 

 8.  ชวยในงานบริหารโดยตรงของผูบริหาร เชน การบริหารงานโครงการ การบันทึก

ตารางนัดหมาย การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารที่ยังไมตองการเปดเผย การคํานวณหรือ

การประมวลผลบางอยาง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน

และการบริหารงานในปจจุบัน เราอาจสรุปความสําคัญของเทคโนโลยีบริหารการศึกษาไดดังตอไปน้ี  

1) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการบริหารจัดการของผูบริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว

และมีคุณภาพ 2) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการสื่อสารและการประสานงานดานการบริหาร

การศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว 3) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหพัฒนาการ 

ดานการศึกษาของประเทศดําเนินไปอยางราบรื่นและมั่นคง 4) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาเปน

เครื่องมือสําคัญที่จะทําใหสามารถผลิตผูจบการศึกษาทุกระดับที่มีคุณภาพได 

หลกัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกันมากขึ้น ในระดับสถาบันการศึกษามีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมุงหวังใหการ

ปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของการปฏิรูป

การศึกษา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เปนกระบวนการของการวิเคราะหและออกแบบระบบ การจัดหา การติดต้ังการประเมิน

ระบบ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต เพ่ือใหสามารถดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต เพ่ือใหสามารถดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในสถานศึกษาทั้งการบริหาร การเรียนการสอน และ

การบริการจะขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ เพ่ือใหการดําเนินงานเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ประสบความสําเร็จ (ชุติกานต นกเดน, 2554) มีความสอดคลองกับ

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (หวน พินธุพันธ, 2556) น้ัน ได กําหนด 

แผนแมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ที่ตอบสนองแผนระดับชาติและระดับ

กระทรวง โดยกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย โดยกําหนดยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

 1.  ยุทธศาสตรที่ 1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย จัดซอมบํารุงหองคอมพิวเตอร

ปรับปรุงหองสมุด พัฒนาหองสื่ออิเล็กทรอนิกส ขยายระบบเครือขายไรสาย และพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  

 2.  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและสรรหาบุคลากรดาน ICT จัดครูสอนตรงตามความถนัด

และเอกวิชา อบรมการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนใหกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน สงครูเขารับ
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การอบรมการผลิตนวัตกรรมและจัดทําสื่อคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม E-Book และอ่ืน ๆ ที่ครูสนใจ

สงเสริมการทําวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใชอินเตอรเน็ต 

 3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู การคนควาขอมูลผาน

ระบบอินเตอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรเพ่ือความบันเทิง การสงงานและการบานดวย Handy Drive 

 4.  ยุทธศาสตรที่ 4 การประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการ จัดใหมีระบบฐานขอมูล

สําหรับการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับกับทุกระดับมีคลังขอมูล (Data Warehouse) 

เพ่ือการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย มีระบบ

เครือขายภายในองคกร (Intranet) เพ่ือใชในการบริหารงาน หนวยงานมี Software ที่ถูกกฎหมาย

สําหรับการบริหารจัดการและพัฒนาระบบและมีโปรแกรมประยุกตที่ใชในการบริหารงานดานบุคลากร 

ดานบริหารทั่วไป ดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานติดตามประเมินผล ดานบริหารกิจการนักเรียน

ในทุกระดับมีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) และ          

มีเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

การประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ไดจัดใหมีศูนยปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT Operating Center) ทุกระดับใหมีการ

เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน รวมทั้งสงเสริมการใช 

ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล (E-government) และดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(E-education) โดยมีเปาหมาย ดังน้ี  

 1.  มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับกับ

ทุกระดับ 

 2. หนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือการตัดสินใจ 

 3.  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย 

 4.  มีศูนยปฏิบัติการดาน ICT ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

สํานักงานเขต สถานศึกษา 

 5.  มีระบบเครือขายภายในองคกร (Intranet) เพ่ือใชในการบริหารงาน 

 6.  หนวยงานทุกระดับมี Software ที่ถูกกฎหมายสําหรับการบริหารจัดการและพัฒนา

ระบบ 

 7.  มีโปรแกรมประยุคที่ใชในการบริหารงานดานบุคลากร ดานบริหารทั่วไป ดาน

งบประมาณดานวิชาการ ดานติดตามประเมินผล ดานบริหารกิจการนักเรียนในทุกระดับ 

 8.  มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System :GIS) 

 9.  มีเว็บไซทเพ่ือการประชาสัมพันธและใหบรกิารขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
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การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จแตจะมีกลวิธีใดบางที่จะชวยใหงานสําเร็จไดน้ัน 

โดยเฉพาะในขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการผลิตลงดวยน้ัน นักบริหารในระยะหลัง ๆ น้ี 

พยายามใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือมุงบรรลุเรื่อง 3 เรื่อง คือ หน่ึงใชคนเทาเดิมทํางานไดมากขึ้น 

สองงานเทาเดิม แตใชคนนอยลง และสามคุณภาพของงานตองดีเทาเดิม หรือดีกวา การจะบรรลุเรื่อง 

3 เรื่อง ดังกลาวน้ัน จะตองใชยุทธศาสตร คือ 

 1.  การใชระบบขอมูลสารสนเทศ ( Information Utilization) เ พ่ือประกอบการ

ตัดสินใจใหมากขึ้น  

 2.  การบริหารทางไกล (High-Tech Administration)  

 3.  การหาความรูทํางานกับระบบคอมพิวเตอร (Computer Literacy)  

 4.  การมองการณไกล (Introspection) 

 5.  การใชหนวยงาน/องคกรอ่ืนทํางาน (Decentralization) 

 6.  การจัดรูปองคกรที่ทํางานไดฉับไว (Organization Development) 

 7.  การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 

และมีความสอดคลองกับ กรนภา ญาติวิสุทธ์ิ (2551) ผูบริหารงานสารสนเทศหรือผูบริหาร

ศูนยคอมพิวเตอร จําเปนจะตองคาดคะเนคาใชจายตาง ๆ เหลาน้ี แลวนํามาจัดทําเปนขอเสนอขอต้ัง

งบประมาณ และเมื่อไดงบประมาณมาแลว ผูบริหารก็จะตองควบคุมใหการดําเนินงานของศูนยเปนไป

ตามงบประมาณที่กําหนดไว ปญหาใหญของการทํางบประมาณดาน IT ก็คือ ตองจัดทําลวงหนาเปน

เวลานานมากกวาจะไดรับอนุมัติใหจัดซื้อจัดหา คอมพิวเตอรและอุปกรณ IT ไดรายละเอียดที่จัดทํา        

ไวก็ลาสมัยหรือมิฉะน้ันก็ไมมีอุปกรณประเภทน้ันจําหนายแลว ดังน้ันผูบริหารจะตองคาดคะเน

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา และจะตองเขียนขอกําหนดคุณลักษณะดาน

เทคนิคของคอมพิวเตอรและอุปกรณเหลาน้ีในภาพรวมกวาง ๆ กอน ตอเมื่อจะดําเนินงานจัดซื้อจริง 

จึงคอยระบุรายละเอียดใหชัดเจนย่ิงขึ้นนอกจากน้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรน้ัน 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหมายถึง การจัดและดําเนินงานภายในองคกรโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยใน การดําเนินงานทุกขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนการจัดรูปแบบ

องคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล การควบคุมระบบงาน การสั่งการจัดทํารายงาน และการจัดทํา

งบประมาณ เปนตน โดยมีวัตถุประสงคใหการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การศึกษางานแนวคิดที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญในการบริหารจัดการในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

งานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบริหาร

จัดการมากขึ้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบขายภาระงาน การวิเคราะหขอมูลและการนําไปใช

ประโยชนเพ่ือการวางแผนของหนวยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอผูบริหาร

ซึ่งสามารถชวยใหการบริหารจัดการในหนวยงานมีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ไดมีการนํามาใชในหลายสาขาวิชาชีพ 

ทั้งในดานการศึกษา ดานธุรกิจอุตสาหกรรม ดานการแพทย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การทํางาน การศึกษาหาความรู ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

ปจจุบันดีขึ้น นอกจากน้ีหนวยงานราชการตาง ๆ ก็นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร 

เขามาอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ในการติดตอประสานงานกับทางราชการ และในธุรกิจเอกชน

ทางดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ก็ใหบริการขอมูลขาวสารและบริการลูกคาผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต ทําไดอยางสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ 

ประยุกตใชในงานดานการศกึษา  

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

หลายอยาง สอนดวยสื่ออุปกรณที่ทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร (Video 

Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ รูปแบบของสื่อ           

ที่นํามาใชในดานการเรียนการสอนก็มีหลากหลายขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน 

คอมพิวเตอรชวยสอน อิเล็กทรอนิกสบุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคน

ขอมูลในคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 

 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน 

มาใชชวยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวาบทเรียน CAI (Computer - Assisted Instruction) การจัด

โปรแกรมการสอน โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน ในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 

ซึ่งหมายถึงนําเสนอไดทั้งภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนน้ีเหมาะกับ

การศึกษาดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอด จนมีผลปอนกลับ

เพ่ือใหผูเรียนรู บทเรียนไดอยางถูกตอง และเขาใจในเน้ือหาวิชาของบทเรียนน้ัน ๆ 

 2.  การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียน ที่มีสภาพการเรียนตางไป

จากรูปแบบเดิมการเรียนการสอนแบบน้ีอาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งเปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอนที่เปนเทคโนโลยี มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดการ

เรียนรู การสืบคนขอมูลและเช่ือมโยงเครือขายทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานที่ และทุกเวลา 

การจัดการเรียนการสอนลักษณะน้ี มีช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 

Instruction) การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ 

(www-based Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (E-learning) เปนตน 

 3.  อิเล็กทรอนิกสบุค คือ การเก็บขอมูลจํานวนมากดวยซีดีรอม หน่ึงแผนสามารถเก็บ

ขอมูลตัวอักษรไดมากถึง 600 ลานตัวอักษร ดังน้ันซีดีรอมหน่ึงแผนสามารถเก็บขอมูลหนังสือหรือเอกสาร

ไดมากกวาหนังสือหน่ึงเลมและที่สําคัญ คือ การใชกับคอมพิวเตอรทําใหสามารถเรียกคนหาขอมูล

ภายในซีดีรอม ไดอยางรวดเร็วโดยใชดัชนี สืบคนหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเปนสื่อที่มีบทบาทตอ
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การศึกษาอยางย่ิง เพราะในอนาคตหนังสือตาง ๆ จะจัดเก็บอยูในรูปซีดีรอม และเรียกอานดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรที่เรียกวาอิเล็กทรอนิกสบุค ซีดีรอมมีขอดี คือ สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปของมัลติมีเดีย 

และเมื่อนําซีดีรอมหลายแผนใสไวในเครื่องอานชุดเดียวกัน ทําใหซีดีรอมสามารถขยายการเก็บขอมูล

จํานวนมากย่ิงขึ้นได 

 4.  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่ทันสมัย เปนการประชุมรวมกันระหวางบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยูตางสถานที่ และหางไกลกัน  

โดยใชสื่อทางดานมัลติมีเดีย ที่ใหทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง เสียง และขอมูลตัวอักษร ในการประชุม

เวลาเดียวกัน และเปนการสื่อสาร 2 ทาง จึงทําใหดูเหมือนวาไดเขารวมประชุมรวมกันตามปกติ    

ดานการศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารกันได ผานทาง

จอภาพ โทรทัศนและเสียง นักเรียนในหองเรียน ที่อยูหางไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผูสอน

สามารถเห็นอากับกิริยาของ ผูสอน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหนาของผูสอนในขณะเรียน คุณภาพ 

ของภาพและเสียง ขึ้นอยูกับความเร็วของชองทางการสื่อสาร ที่ใชเช่ือมตอระหวางสองฝงที่มีการ

ประชุมกัน ไดแก จอโทรทัศนหรือจอคอมพิวเตอร ลําโพง ไมโครโฟน กลอง อุปกรณเขารหัสและ

ถอดรหัส ผานเครือขายการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

 5.  ระบบวิดีโอออนดีมานด (Video on Demand) เปนระบบใหมที่กําลังไดรับความ

นิยมนํามาใชในหลายประเทศ เชน ญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง 

ทําใหผูชมตามบานเรือนตาง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน ที่ตนเองตองการชมไดโดยเลือกตามรายการ 

(Menu) และเลือกชมไดตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด เปนระบบที่มีศูนยกลาง การเก็บขอมูลวีดิทัศน

ไวจํานวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เมื่อผูใชตองการเลือกชมรายการใด 

ก็เลือกไดจากฐานขอมูลที่ตองการ ระบบวิดีโอออนดีมานดจึงเปนระบบที่จะนํามาใชในเรื่องการเรียน

การสอนทางไกลได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองตองการเรียน

หรือสนใจได 

 6.  การสืบคนขอมูล (Search Engine) ปจจุบันไดมีการกลาวถึงระบบการสืบคนขอมูล

กันมาก แมแตในเครือขายอินเทอรเน็ต ก็มีการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซในการสืบคนขอมูล จนมีโปรโตคอล

ชนิดพิเศษที่ใชกัน คือ World Wide Web หรือเรียกวา www โดยผูใชสามารถเรียกใชโปรโตคอล 

http เพ่ือเช่ือมโยงเขาสูระบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนฐานขอมูลในอินเทอรเน็ต ไฮเปอรเท็กซมีลักษณะ

เปนแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสรางเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ที่เก็บไดทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร 

มีระบบการเรียกคนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชโครงสรางดัชนีแบบลําดับช้ันภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอรเท็กซ

จะเปนฐานขอมูลที่มีดัชนีสืบคนแบบเดินหนา ถอยหลัง และบันทึกรองรอยของการสืบคนไว โปรแกรม

ที่ใชในการสรางไฮเปอรเท็กซมีเปนจํานวนมาก สวนโปรแกรมที่มีช่ือเสียง ไดแก HTML Composers 

FrontPage Macromedia Dreamweaver เปนตน ปจจุบันเราใชวิธีการสืบคนขอมูล เพ่ือนําขอมูล 

ที่ไดไปใชประกอบในการทําเอกสารรายงานตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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 7.  อินเทอรเน็ต คือเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอย และเครือขาย

ใหญสลับซับซอนมากมาย เช่ือมตอกันมากกวา 300 ลานเครื่องในปจจุบัน โดยใชในการติดตอสื่อสาร 

ขอความรูปภาพ เสียงและอ่ืน ๆ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีผูใชงานกระจายกันอยูทั่วโลก 

ปจจุบันไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ต เขามาใชในวงการศึกษากันทั่วโลก ซึ่งมีประโยชนในดานการเรียน

การสอนเปนอยางมาก 

ประยุกตใชในงานทะเบยีนของสถานศึกษา 

 1.  งานรับมอบตัว ทําหนาที่ตรวจสอบหลักฐานที่นักศึกษานํามารายงานตัว จากน้ันก็

จัดเก็บประวัติภูมิหลังนักศึกษา เชน ภูมิลําเนา บิดามารดา ประวัติการศึกษา ทุนการศึกษาไวในแฟม

เอกสารขอมูลประวัตินักศึกษา 

 2.  งานทะเบียนเรียนรายวิชา ทําหนาที่จัดรายวิชาที่ตองเรียนใหกับนักศึกษา ในแตละ

ภาคเรียนทุกช้ันป ตามแผนการเรียนของแตละแผนก แลวจัดเก็บไวในแฟมขอมูลผลการเรียน 

 3.  งานประมวลผลการเรียน ทําหนาที่นําผลการเรียนจากอาจารยผูสอนมาประมวล        

ในแตละภาคเรียน จากน้ันก็จัดเก็บไวในแฟมเอกสารขอมูลผลการเรียน และแจงผลการเรียนให                

ผูที่เกี่ยวของทราบ 

 4.  งานตรวจสอบผูจบการศึกษา ทําหนาที่ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่นักศึกษา

เรียนต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งจบหลักสูตรจากแฟมเอกสาร ขอมูลผลการเรียน วาผานเกณฑการจบหรือไม 

 5.  งานสงนักศึกษาฝกงาน ทําหนาที่หาขอมูลจากสถานที่ฝกงาน ในแตละแหงวาสามารถ

รองรับจํานวน นักศึกษาที่จะฝกงานในรายวิชาตางๆ ไดเปนจํานวนเทาใด จากน้ันก็จัดนักศึกษา          

ออกฝกงานตามรายวิชา ใหสอดคลองกับจํานวนที่สถานประกอบการตองการ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประยุกตใชงานทะเบียนของสถานศึกษา คือ การนําคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานตาง ๆ เกือบทุกวงการทั้งภาครัฐและเอกชนไมวาจะอยู

ในรูปของบุคคลหรือองคกรใด ๆ ก็ตาม ฉะน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการศึกษาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงานดานการศึกษาก็มีความต่ืนตัวและเปดทําการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว 

ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และเปนสาขาวิชาที่มีนักศึกษาใหความสนใจกันมาก เน่ืองจาก

ยังมีตลาดแรงงานรองรับมากน่ันเอง 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตอยางมีประสทิธิภาพ 

ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ เราจําเปนตองเรียนรู

เรื่องสารสนเทศใหทองแท ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคการ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนํา

เทคโนโลยีมาใชใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ และวิสัยทัศน

ตอแนวโนมของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ             

ในปจจุบันการจะจัดหาระบบงานไอทีของหนวยงานราชการหรือหนวยงานใน กํากับรัฐบาลตาง ๆ        
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มาใชจะตองผานการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดมีการพัฒนาไปมากจากเดิมที่แตละ

หนวยงานยอยมีการสรางแผนงานไอทีของตนขึ้นมาเอง มาเปนการวางแผนแมบทดานไอทีขององคกร 

โดยรวมหรือการแผนยุทธศาสตรดานไอทีลวงหนาเพ่ือความเขมแข็งขององคกร มีการสรางแผนงาน         

ที่คํานึงถึงความตองการของหนวยงานของตน โดยสอดคลองกับนโยบายและแผนหลักของรัฐบาลหรือ

วาระแหงชาติ การนําไอทีมาใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนเรื่องที่ถูกพูดถึงและเปนเรื่องที่ไดรับ

การจับตามองจากผูบริหารหนวยเหนืออยูตลอดเวลาสาเหตุหน่ึงคือการลงทุนดานน้ีมักมีขนาดใหญ

และมักพบวาหลายโครงการมีอุปสรรคไมสามารถดําเนินการไดตามที่ไดวางแผนไว หรือบางโครงการ

ไมสามารถสงมอบงานไดในระยะเวลาที่กําหนด การจัดการและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารที่ดีตองคํานึงถึงและหลีกเลื่องปญหาเหลาน้ี และทําใหสารสนเทศเปนสวนประกอบหลัก

หรือสวนเสริมใหองคกรที่ประสิทธิผลสูง อันนําไปสูความพึงพอใจของผูมีสวนรวม (Stake Holder) 

แงมุมการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกลาวในบทความน้ีมีอยู 3 เรื่อง คือ การวิเคราะห

ความคุมคาและความเปนไปไดของระบบการออกแบบกระบวนการทํางานใหมและการวางแผนระบบงาน

เพ่ืออนาคตการวิเคราะหความคุมคาและความเปนไปไดของระบบลําดับแรก ๆ ของกระบวนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศดานการประมวลผลหรือการนํามาใชในการทํางานโดยตรงน้ัน เริ่มจากการวิเคราะห

ระบบงาน ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญคือการศึกษาความคุมคาและความเปนไปไดของการจัดทํา

ระบบ มีขอสังเกตวาแมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศหลายโครงการเริ่มตนดวยการมีประโยชนและ

เปนที่ตองการของหนวยงาน แตมักขาดการวิเคราะหในเชิงของความคุมคาของการลงทุน ไมวาจะเปน

ในระยะสั้นหรือระยะยาว 

การจัดทําโครงการควรมีสวนการวิเคราะหความคุมคาที่ตองแสดงใหเห็นวาไดรับประโยชน

ดานใดดานหน่ึงอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมีขอมูล ขอเท็จจริง และสถิติตาง ๆ ในการเปรียบเทียบ

อันไดแก การคํานวณผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นและระยะเวลาการคืนทุนการคํานวณทั้งสองน้ีจะตองทราบ

การลงทุนและผลตอบแทนการวิเคราะหการลงทุนไดแกคาใชจายในการจัดหาระบบคาใชจายในการ

เตรียมการ การปรับระบบงานและขอมูลเกาคาใชจายการดําเนินการรวมถึงคาใชจายดานบุคลากรและ

สาธารณูปโภค การปรับปรุงระบบงานใหทันสมัย เปนตน โดยเฉพาะในการปรับปรุงระบบงานให

ทันสมัยน้ันในบางองคกรที่มีแนวโนมวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (อันเน่ืองมาจาการ

แขงขันหรือสาเหตุอ่ืนใดก็ตาม) ผูบริหารระบบสารสนเทศจะตองคํานึงถึงคาใชจายในการปรับเปลี่ยน

ระบบซอฟตแวรใหรองรับกับความตองการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยทําการเจรจาไวลวงหนา

และระบุไวในเง่ือนไขการทํางานใหครอบคลุมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 

ความคุมคาควรสามารถคํานวณมูลคาอันเกิดจากระบบสารสนเทศโดตรง เชน การลดตนทุน

การทํางาน การลดเวลาในการทํางาน ทั้งในการใหบริการและการบริหาร การลดความซ้ําซอนและ 

การเพ่ิมความถูกตองของขอมูลหรือการอธิบายไดอยางชัดเจน เชน การสรางบริการและนวัตกรรมใหม 

การสรางความมั่นคงใหกับระบบงาน รวมทั้งการสรางประโยชนโดยออม ไดแก การสรางภาพลักษณ 
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ที่ดีของหนวยงาน เปนตน การคํานวณน้ันตองแสดงใหเห็นถึงคาใชจายที่ประหยัดไดถามีนําระบบ

สารสนเทศมาใชงาน เทียบกับการลงทุนตลอดโครงการไดแกคาชาจายดานระบบทั่งฮารตแวร ซอฟตแวร 

การเตรียมการ การปรับระบบการดําเนินงานการบํารุงรักษา สวนการคํานวณระยะเวลาในการคืนทุน 

ควรจะอยูในชวงเวลาที่คาดวาระบบยังสามารถทํางาไดอยู ในปจจุบันน้ีระยะเวลาคืนทุนไมควรเกิน 3 

ถึง 5 ป สวนการลดเวลาในการใหบริการและบริหารน้ันในการออกแบบระบบไอทีที่ทันสมัยอาจกลาว

ไดวาถามีขอมูลในระบบแลวตองสามารถไดผลลัพธแบบเรียลไทมมากกวาจะเปนการสรางระบบไอที

ลูกผสมที่ยังตองมีคนเปนตัวกลางของระบบในการเดินเอกสารผานการอนุมัติและตรวจสอบเปนวัน

หรือหลายวัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันน้ีกิจจะแขงขันกันอยางมากในเรื่องของเวลาในการผลิต 

การบริการหรือสรางสรรคผลิตภัณฑ ที่เรียกวา Economic of Speed ผูใชงานระบบไมควรตองทํางาน

หรือปอนขอมูลซ้ําซอนถามีขอมูลเกาอยูแลว และไดผลลัพธการใหบริการหรือการไดขอมูลการบริหาร

ที่ถูกตองเสมอ ขอมูลของฝายหรือแผนกตาง ๆ ควรไดรับการแบงกันใชและเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง 

ไมควรมีคําถามวาจะเช่ือขอมูลของหนวยงานใด สิ่งเหลาน้ีถาปรากฏอยูในระบบงานไอทีใดก็ยังแสดง

วาระบบงานน้ันยังตองไดรับการปรับปรุงอยูอีกมาก ประโยชนอีกอยางหน่ึงของโครงการดานไอที คือ

การสรางความมั่นคง ใหระบบงานเน่ืองจากเปนระบบอัตโนมัติจึงลดปญหาดานการบริหารผูปฏิบัติงาน

หรือการบริหารทักษะในการทํางาน แตในอีกมุมหน่ึงจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงซอฟตแวรให         

สอดรับกับวิธีการทํางานของธุรกิจที่เปลี่ยนไปดวยการวิเคราะหระบบจะตองแสดงใหเห็นวาสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการที่ไปไดอยางไร จะตองผูกขาดกับเทคโนโลยีหรือบริษัท             

ผูใหบริการรายใดรายหน่ึงหรือไม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารและจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องใหมและ

เปนความจําเปนในการบริหารและจัดการในองคกรทุกระดับ ในองคที่มีขนาดใหญจะพบปญหา           

ที่ผูบริหารลังเลใจในการลงทุนหรือการตัดสินใจจัดหาระบบ นอกเหนือจากที่ระบบเหลาน้ีมักมีการ

ลงทุนที่สูงแลว ขอมูลตาง ๆ เพ่ือประกอบกับการตัดสินใจดูจะไมเพียงพอ การวางแผนกลยุทธหรือ

แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนในการชวยลดปญหาและสรางภาพรวมของระบบ

สารสนเทศขององคกรขึ้นมา แตการจะตัดสินในในการดําเนินโครงการ ก็นาจะไดรับการวิเคราะห         

ในเรื่องของความคุมคาและความเปนไปไดและโครงการสารสนเทศถาสรางขึ้นมาโดยมีการจัดทําการ

ออกแบบกระบวนการทํางานใหม จะเปนการสรางประโยชนใหหนวยงานสามารถนําระบบสารสนเทศ

ไปใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด และประการสุดทายการวางแผนกลยุทธสารสนเทศธุรกิจเปนการบวน

การที่เสนอแนะใหดําเนินการลักษณะรุกที่นําโดยผูบริหารระดับสูงขององคการเพ่ือการสรางแผนกลยุทธ

ที่นําไปสูการเปนผูนําของธุรกิจ (วัชระ ฉัตรวิริยะ, ออนไลน) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สามารถนํามาสังเคราะหตัวแปรตาม เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาระดับประถมศึกษา          

ในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 การสงัเคราะหตัวแปรสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                     

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

 

รายการ 
ฉัตรนภา 

ศิริคําใส 

(2556) 

วันเพ็ญ  

บัวชื่น 

(2555) 

หัสพล   

รัตนพล

(2554) 

พรพัสนันท 

พรพุทธิชัย

(2554) 

ฉนวน  

อุทโท 

(2553) 

อนุชา  

สีหาวัฒน 

(2553) 

ผูวิจัย 

ดานการบริหารงานวิชาการ        

ดานการบริหารงานงบประมาณ        

ดานการบริหารงานบุคคล        

ดานการบริหารงานทั่วไป        

ดานแผนและงบประมาณ        

ดานการบริหารสถานศึกษา        

ดานการจัดการภายในสถานศึกษา        

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน        

ดานการเรียนการสอน        

ดานกระบวนการเรียนรู        

ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน        

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน

งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานทั่วไป และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน ไดแก การบริหารการศึกษา ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของ         

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555) หัสพล รัตนพล (2554) พรพัสนันท พรพุทธิชัย 

(2554) อนุชา สีหาวัฒน (2553) และฉนวน อุทโท (2553) ที่ไดจากการสังเคราะหตัวแปร สามารถ

นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาระดับประถมศึกษาในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ดังน้ี 

 

ขอบขายการใชสารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

จากสภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศ

ไปสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู โดยอาศัยชองทางในการผลิต การจัดเก็บ การแพรกระจาย และ

การเขาถึง “ความรู” เปนปจจัยหลักของการพัฒนา รวมทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารของประเทศ ที่มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการการศึกษา จนถึงการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาตาง ๆ       

ไดมีบทบาทในการใชงานและการบริหารจัดการในสถานศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งขอบขายการใช

สารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาสามารถแบงออกเปนขายงานไดดังน้ี 

ดานการบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร 

การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูซึ่งอาจเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมก็อยูที่ลักษณะของงานน้ัน ๆ ดังน้ัน

ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่สําคัญในการสรางผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญ

แกงานวิชาการ และเขาใจขอบเขตของงานวิชาการ โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการภารกิจของสถานศึกษาไดอยางถูกตองโดยทั่วไปงานวิชาการจะประกอบดวย 

การศึกษาปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น การพัฒนาและการนําหลักสูตรไปใชการจัดเตรียม 

การเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน และสื่อการเรียนการสอน การสงเสริม

การสอน การวัดและประเมินผล การดําเนินงานเก่ียวกับหองสมุด แหลงเรียนรู การนิเทศติดตามผล 

การวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงานทางดานวิชาการรวมถึงการประชุมทางวิชาการ (วันเพ็ญ บัวช่ืน, 

2555 : 5) ดังน้ันผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการโดยเฉพาะ

ในเรื่องของการบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู การที่สถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ 

ไดน้ันผูบริหารจะตองเปนผูนําดานความรู และหลักสูตรใหเพียงพอ เหมาะสมโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการ ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไวหลายทาน ดังน้ี 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา

โดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา

และเปนเครื่องช้ีความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร ถามองในดานกระบวนการดําเนินงานแลว 
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หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมิน 

ผลการสอน เพ่ือใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษา การบริหารงาน

วิชาการ ไดแก งานการควบคุมดูแลหลักสูตร การสอน การฝกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพร

งานวิชาการ การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

Sergiovanni and others (2009) กลาววา การบริหารงานวิชาการจะเก่ียวของกับการต้ัง

ปรัชญาทางการศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจัดทํา โครงการศึกษาตาง ๆ 

การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร การสรางบรรยากาศในสถานศึกษา และการจัดหา

หลักสูตรการเรียนการสอน ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรม   

ทุกอยางที่เก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน 

การปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ          

การพัฒนาผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในการเรียนตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 

ขอบขายการบรหิารงานวิชาการ 

สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท มีภารกิจหลักที่สําคัญอยูที่การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ

ตามที่คาดหวังไวตามระดับและประเภทของการศึกษาน้ัน คุณภาพที่คาดหวัง หมายถึง คุณลักษณะ 

อันพึงประสงคที่จะใหเกิดขึ้นแกผูเรียน ไดแก ความรู ความเขาใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ 

สุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคาดหวัง     

โดยการกําหนดไวในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดยสถานศึกษาและคาดหวัง  

โดยตัวผูเรียน การที่สถานศึกษาหรือโรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักที่สําคัญตามที่ไดกลาวไวขางตนไดน้ัน 

ผูบริหาร คณะครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวของกับการศึกษาทุกทานมีความจําเปนอยางย่ิง      

ที่จะตองมีความรูในเรื่องของขอบขายการบริหารงานวิชาการ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (2550 : 28 - 29) ไดกําหนดหลักการแนวคิดและขอบขายการบริหารงานวิชาการตาม

กฎกระทรวงวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พุทธศักราช 2550 ดังน้ี  

 1.  หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 

  1.1 ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและสังคม

อยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม 

  1.2 มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด 
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  1.3 มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร กระบวนการ

เรียนรู รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู 

  1.4 มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดใหมีดัชนีวัดคุณภาพ การจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดทุกช้ันทั้งระดับเขตพ้ืนที่

และระดับสถานศึกษา 

  1.5 มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ        

ในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.  ขอบขายและภารกิจงาน ตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง วาดวยการกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พุทธศักราช 2550 

  2.1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่น 

  2.2 การวางแผนงานดานวิชาการ 

  2.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

  2.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

  2.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

  2.6  การวัด ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  2.7  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

  2.8  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 

  2.9  การนิเทศการศึกษา 

  2.10 การแนะแนว 

  2.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  2.12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

  2.13 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 

  2.14 การสงเสริมและสนับสนุนวิชาการและบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

  2.15 การจัดทาํระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 

  2.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนที่ใชในสถานศึกษา 

  2.17 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการมีขอบขายกวางขวาง

ในดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ขอบขายงานวิชาการประกอบดวยงานตอไปน้ี 

 1. การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เปนการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและ

การนําหลักสูตรไปใช การจัดการลวงหนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนมีรายละเอียดของงานดังน้ี 
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  1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ ไดแก การประชุมเก่ียวกับหลักสูตรการจัดปฏิทิน

การศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหนาที่การจัดต้ังขั้นตอนและเวลาในการทํางาน 

  1.2 โครงการสอน เปนการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ตองสอนตามหลักสูตร 

  1.3 บันทึกการสอน เปนการแสดงรายละเอียดของการกําหนดเน้ือหาที่จะสอน         

ในแตละคาบเวลาของแตละวันหรือสัปดาห โดยการวางแผนไวลวงหนาและยึดโครงการสอนเปนหลัก 

 2. การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน เพ่ือใหการสอนในสถานศึกษาดําเนิน

ไปดวยดี และสามารถปฏิบัติได จึงตองมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังน้ี 

  2.1 การจัดตารางสอนเปนการกําหนดวิชา เวลา ผูสอน สถานที่ ตลอดจนผูเรียน             

ในแตรายวิชา 

  2.2 การจัดช้ันเรียน เปนงานที่ฝายวิชาการตองประสานกับฝายอาคารสถานที่รวมทั้ง

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองเรียน 

  2.3 การจัดครูเขาสอน การจัดครูเขาสอนตองพิจารณาถึงความพรอมของสถานศึกษา

และความพรอมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาชวยสอน 

  2.4 การจัดแบบเรียน โดยปกติสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช

แบบเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด นอกจากน้ันครูอาจใชหนังสืออ่ืนเปนหนังสือประกอบหรือ

จากเอกสารที่ครูเตรียมเอง 

  2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เปนการพัฒนาครูผูสอนใหกาวทันวิทยาการ

เทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการความกาวหนา        

ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรมรม เปนตน 

  2.6 การฝกงาน จุดมุงหมายของการฝกงานเปนการใหนักเรียนนักศึกษารูจักนําเอา

ทฤษฎีมาประยุกตใชกับชีวิตจิรง ทั้งยังมุงใหผูเรียนไดเห็นปญหาที่แทจริงในสาขาวิชาและอาชีพน้ัน 

เพ่ือใหโอกาสผูเรียนไดเตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริง 

 3. การจัดบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน เปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ 

การสงเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ คือ 

  3.1 การจัดสื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งที่เอ้ือตอการศึกษาของนักเรียน นักศึกษา

เนนเครื่องมือและกิจกรรมใหครูไดเลือกใชในการสอน 

  3.2 การจัดหองสมุด เปนที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพและวัสดุอุปกรณที่เปน

แหลงวิทยาการใหนักเรียนไดศึกษาและคนควาเพ่ิมเติม 

  3.3 การนิเทศการสอน เปนการชวยเหลือแนะแนวครูใหเกิดการปรับปรุง แกไขปญหา

การเรียนการสอน 

  3.4 การวัดและประเมินผล เปนกระบวนการเพ่ือใหเปนเครื่องมือในดานการตรวจสอบ

และวิเคราะหผลการเรียน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบดาน

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนสวนใหญของประเทศ ไดกําหนดขอบเขตภาระงานวิชาการที่กระจาย

อํานาจใหโรงเรียนไวดังน้ี 

 1.  การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่นซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหกรอบสาระการเรียนรูทองถิ่นของเขตพ้ืนที่ วิเคราะหหลักสูตร

สถานศึกษา วิเคราะหสารสนเทศของโรงเรียนและชุมชน และจัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่น 

 2.  การวางแผนดานวิชาการ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูล กํากับ ดูแล นิเทศ เกี่ยวกับ

งานวิชาการ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล เปนตน 

 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ประกอบดวย การจัดทําแผนการเรียนรูการจัด 

การเรียนการสอน การใชสื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุดและหองปฏิบัติการอ่ืน ๆ  

ใหเอ้ือตอการเรียน สงเสริมการวิจัยและการพัฒนาการสอน สงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของนักเรียน 

 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

การรวมกับเครือขายจัดทําหลักสูตร การนิเทศติดตามประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร 

 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู ประกอบดวย การจัดเน้ือหา กิจกรรมใหสอดคลอง

กับความสนใจของผูเรียน การฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ

จริง การจัดการสอนโดยผสมสาระตาง ๆ เขาดวยกัน สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดสภาพบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

 6.  การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไดแก การกําหนดระเบียบ

การวัดและประเมินผล การจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา การวัดผล ประเมินผล การเทียบโอน

ประสบการณ การพัฒนาเครื่องมือการวัดผล การจัดระบบสารสนเทศ เปนตน 

 7.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ไดแก การกําหนดนโยบายและ

แนวทางการใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการเรียน การพัฒนาครู การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการวิจัยและการรวบรวมเผยแพรผลงานวิจัย 

 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ไดแก การจัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

การจัดระบบแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการเรียน การสงเสริมใหครู นักเรียนไดใชแหลงเรียนรู 

 9.  การนิเทศการศึกษา ไดแก การสรางความเขาใจกับครูเก่ียวกับกระบวนการนิเทศ

การจัดนิเทศภายใน จัดระบบการนิเทศใหเช่ือมโยงกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 10. การแนะแนว ไดแก การกําหนดนโยบายดานการแนะแนว การจัดระบบงานและ

โครงสรางองคกรการแนะแนว การสรางความตระหนักใหครู การพัฒนาครูดานแนะแนว การคัดเลือก

แตงต้ังครูแนะแนว การดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม การสงเสริมความรวมมือระหวางครูกับผูปกครอง 

ชุมชน เช่ือมโยงระบบแนะแนวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ไดแก การกําหนด

มาตรฐานการศึกษา การจัดระบบสารสนเทศ การจัดทําแผนสถานศึกษา การดําเนินการตามแผน  

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา 

 12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ ไดแก การจัดกระบวนการเรียนรู

รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและอ่ืน ๆ สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมใหชุมชน มีการ

แสวงหาความรู พัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา 

 13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน ไดแก 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษาทั้งวิทยากรภายนอก ภูมิปญญาทองถิ่น เสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน ใหบริการดานวิชาการหรือแลกเปลี่ยนกับแหลงวิชาการอ่ืน จัดกิจกรรม

รวมกับชุมชนเพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม การสรางความสัมพันธอันดีกับศิษยเกา ผูปกครอง 

 14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา เชน การประชาสัมพันธสรางความเขาใจตอบุคคล

ครอบครัว ชุมชน รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม จัดการศึกษา สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

การเรียนรูระหวางโรงเรียนกับบุคคล ชุมชน เปนตน 

 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา เชน

ศึกษาวิเคราะหระเบียบดานวิชาการของสถานศึกษา จัดทําระเบียบดานวิชาการ นําระเบียบดาน

วิชาการไปสูการปฏิบัติ ตรวจสอบและประเมินการใชระเบียบดานวิชาการ 

 16. การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา เชน การศึกษา วิเคราะห

คัดเลือกหนังสือเรียน การจัดทําหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ การตรวจพิจารณาคุณภาพ

หนังสือเรียน 

 17. การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ไดแก การกําหนดนโยบาย          

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี การพัฒนาหองสมุด การนิเทศ กํากับ ติดตาม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา งานวิชาการของโรงเรียนมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมกิจกรรม

ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและเพ่ือใหการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

บรรลุเปาหมายและสอดคลองกับภาระงานวิชาการที่กระจายอํานาจใหโรงเรียน ขอบขายงานวิชาการ 

ที่สําคัญควรมีดังน้ี การวางแผนดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ การพัฒนาและใชสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการนิเทศการศึกษา 
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สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการ 

สารสนเทศทางดานวิชาการเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จ 

เน่ืองจากสารสนเทศจะเปนตัวกําหนดนโยบาย การวางแผน หรือทําใหมองเห็นปญหาตาง ๆ ได เพราะจะ

ทําใหการจัดการศึกษาน้ันบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา และในการจัดทําสารสนเทศทางดาน

วิชาการก็ตองอาศัยขอมูลที่ครอบคลุมตามขอบขายงานซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดขอมูล

สถานศึกษาดานงานวิชาการไวดังน้ี  

 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 3.  การวัดผล ประเมินผล และเทยีบโอนผลการเรียน 

 4.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

 8.  การแนะแนวการศึกษา 

 9.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10. การสงเสรมิความรูดานวิชาการแกชุมชน 

 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

 12. การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ

สถาบันอ่ืนที่จดัการศึกษา 

โดยมีผูใหความสําคัญของสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการไวหลายทานดวยกัน ดังน้ี  

ยุทธนา วงศใหญ (2555 : 31) ไดกลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการเปนการนํา 

ขอมูลหรือขอเท็จจริงตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน ผูเรียน บุคลากรในสถานศึกษาที่ไดรับการประมวลผล

แลวดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินงาน สามารถวางแผน 

การดําเนินงานเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงคละเปาหมาย 

สวน วัฒนา โรจนเจริญชัย (2553 : 25) ไดกลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ

เก่ียวของกับระดับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการตามขอบขายงาน เชน งานดานหลักสูตรและ

การบริหารหลักสูตร งานดานการจัดการเรียนการสอน งานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน 

งานดานนิเทศภายในสถานศึกษา และงานดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยความสําเร็จในการ

บริหารงานน้ันตองกําหนดทุกนโยบายและจะตองสนองตอบเปาหมายอันเปนหน่ึงเดียวของโรงเรียน 

ตลอดทั้งตองผานการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ จนมีผลงานเปนที่ประจักษ  

และยังสอดคลองกับ นงค แข็งแรง (2550 : 45 - 46) กลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

งานวิชาการของโรงเรียนจะครอบคลุมในเรื่อง ตางๆ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
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กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศ

การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริม

ความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน           

การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัด

การศึกษา ดังน้ันประสิทธิผลของงานวิชาการ จึงวัดไดจากลักษณะตางๆ ดังน้ี 

 1.  สถานศึกษาสามารถบริหารงานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น 

 2.  การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาตนเอง และ

การประเมินจากหนวยงานภายนอก 

 3.  สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย

เก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถิ่นโดยยึดผูเรียน         

เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 4.  สถานศึกษาประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง ดังน้ันการบริหารงาน         

ในยุคโลกาภิวัตนมีการแขงขันกันสูง ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารขององคกรบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารยุคใหมทุกระบบจึงนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ เชน ผูบริหารระดับสูง

ในองคกร จะนําสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการดําเนินงาน มาใชเพ่ือประกอบการแกปญหา และ

ตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรขององคกร ผูบริหารระดับกลาง จะนําสารสนเทศที่ประมวลผลงาน

ประจําป มาใชจัดทําแผนงบประมาณ และกําหนดแผนการดําเนินงานของหนวยงานผูบริหารระดับตน 

จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการควบคุมปฏิบัติงาน 

จากขอบขายของการบริหารงานวิชาการที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการ

น้ันมีขอบขายงานที่กวางขวาง ครอบคลุมงานเกือบทั้งหมดในสถานศึกษา ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนและ

รวบรวมในสวนที่เห็นวาเปนเรื่องเดียวกันเขาดวยกันและเพ่ิมเติมในสวนที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดเปนขอบขายการบริหารงานวิชาการประกอบไปดวย 

กิจกรรมหลักดังน้ี คือ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา 

การนิเทศภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสามารถจัดระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ไดดังน้ีคือ 1) ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) ดานการ

วัดผลและประเมินผลการเรียน 3) ดานการพัฒนากิจกรรมแนะแนว 4) ดานการจัดกิจกรรมพัฒนา
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ผูเรียน 5) เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการดําเนินการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือสงเสริมให

ครูสามารถศึกษาและทําวันใจในช้ันเรียนได 

ดานการบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณทางการเงิน นับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ โดยควรอาศัยเจาหนาที่

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ชวยกันปฏิบัติภารกิจโดยไมขัดตอเง่ือนไข หลักเกณฑที่กําหนด และตองดําเนินการ

ไปตามขั้นตอน ภายในชวงเวลาของปงบประมาณ และสอดคลองตามระเบียบในการใชจายตามหมวด

น้ัน ๆ โดยระบบการจัดทํางบประมาณปจจุบันเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-

Based Budgeting) ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติ ซึ่งประกอบดวย  

 1.  การวางแผนงบประมาณ การวางแผนงบประมาณเปนการจัดสรรงบประมาณใหแก

กิจกรรมตาง ๆ ใหครอบคลุมและครบถวน กําหนดเกณฑที่เหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ              

มีรายละเอียดคําของบประมาณที่เปนเหตุผล มีการจัดลําดับความสําคัญ มีการจัดสรรไปที่หนวย

ปฏิบัติการอยางเหมาะสม ใหสอดคลองกับบัญชีของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเอาระบบ

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดทํา

แผนงบประมาณมีระบบหัวใจสําคัญ คือ ระบบสารสนเทศของโรงเรียน คือ 1) ขอมูลนักเรียน จํานวน

นักเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียน จํานวนนักเรียนซ้ําช้ัน จํานวนนักเรียนลาออก 

จํานวนนักเรียนยากจน จํานวนนักเรียนพิการ 2) ขอมูลครูและบุคลากรอ่ืน จํานวนครูและวุฒิการศึกษา 

จํานวนบุคลากร 3) ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 4) ขอมูลโรงเรียน อาคารสถานที่ 

อุปกรณการเรียน 5) ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 

 2.  การคํานวณตนทุนกิจกรรม ตนทุนเปนรายจายที่เพ่ิมขึ้นจากการไดมาซึ่งสินคาและ

บริการ การจัดงบประมาณแบบมุงเนนผลงานจะคํานวณคาใชจายจากกิจกรรมที่กอใหเกิดผลผลิต  

โดยกําหนดสิ่งตอไปน้ีใหชัดเจน คือ ผลผลิต กิจกรรมที่กอใหเกิดผลผลิตและตนทุนจากการใชทรัพยากร

แตละกิจกรรม การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานจะตองมีระบบบัญชีทุนจากการใชทรัพยากร

แตละกิจกรรม  

 3.  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการจัดซื้อจัดจางเปนกระบวนการที่ทําให

เกิดความประหยัดเวลาในการใชจายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจางเกิดความโปรงใส ยุติธรรม 

และตรวจสอบได จะเปนการลดความสูญเสียของงบประมาณ ดังน้ันการนําเอาระบบสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการจึงเปนสิ่งสําคัญในการบริหารระบบจัดซื้อจัดจางไดเปนอยางดี 

 4.  การบริหารการเงิน และควบคุมงบประมาณ การบริหารการเงินและการควบคุม

งบประมาณเปนการประกันวาโรงเรียนจะไมนําเงินของโรงเรียนไปใชจายโดยไมกอใหเกิดประโยชน

เปนการจัดระบบการบริหารงานการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  4.1 การบริหารการเงินโดยผูบริหารตองใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน 

มีความคิดสรางสรรคที่จะเสนอแผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 



 43 

ของทางโรงเรียน โรงเรียนตองวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนขององคกร และต้ังงบประมาณเพ่ือสรางสรรค

จุดแข็ง จุดออน การสรางศักยภาพของโรงเรียนใหเปนที่เช่ือถือ และศรัทธาจากชุมชน ผูปกครอง            

โดยสนับสนุนดานการเงินเพ่ือสงเสริมคุณภาพของโรงเรียนและการพัฒนา 

  4.2 ระบบบัญชี ระบบบัญชีตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับงบประมาณโดยจัดทํา

บัญชีเกณฑพึงรับ พึงจาย เปนการบันทึกขอมูลรายรับรายจายของหนวยงานที่ยังไมเกิดขึ้นจริง รวมทั้ง

การปรับปรุงการใชจาย รายจายคางชําระไวลวงหนา 

  4.3 การควบคุมงบประมาณเปนกลไกที่จําเปนสําหรับการประกันวาความคลองตัว

ของงบประมาณที่ไดรับจากสวนกลางจะนําไปสูการกระจายงบประมาณที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ โดยการรายงานผลทางการเงินเพ่ือ

เปนการแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินการในรอบปที่ผานมาใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ

โดยการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

 6.  การบริหารสินทรัพย ไดแก ครุภัณฑ อาคารสถานที่ ซึ่งเปนปจจัยในการดําเนินงาน

จะตองใชสินทรัพยอยางคุมคา มิฉะน้ันตนทุนการดําเนินงานจะสูงหากการใชไมมีประสิทธิภาพ การบริหาร

สินทรัพยที่ไมมีประสิทธิภาพไดแก การไมบํารุงรักษาสินทรัพย สินทรัพยเกิดการสูญหาย ชํารุดจาก

อุบัติเหตุ มีการซื้อสินทรัพยใหมโดยที่สินทรัพยเดิมยังใชงานได ขาดความชัดเจนของกฎระเบียบในการ

จําหนายสินทรัพยเดิมที่ไมกอใหเกิดผลผลิต และขาดการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชน           

เกิดความจะเปน หรือเกิดคาใชจายในการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้นเปนการดําเนินงานตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของสถานศึกษาในการใชจายอยางถูกตอง  

 7.  การตรวจสอบภายใน โดยประกอบไปดวยการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ

การดําเนินงาน 

ซึ่งไดมีนักวิชาการไดสรุปขอบขายของการบริหารงานงบประมาณ ไวดังน้ี 

วาสนา สายทอง (2552 : 38 - 39) ไดสรุปขอบขายของการบริหารงานงบประมาณวา

แบงเปน 3 งาน ดังน้ี 

 1.  งานบริหารงบประมาณและการเงิน ไดแก จัดต้ังงบประมาณหรือจัดทําแผนการจายเงิน 

พิจารณานําเสนอเพ่ือขออนุมัติแผนการใชจายเงินตอคณะกรรมการสถานศึกษา บริหารงบประมาณ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ติดตามรายงานผลการใชจายงบประมาณ การจัดทําบัญชี

การใชจายเงิน ตรวจสอบภายใน เก็บรักษาเงิน การเลือกประเภทการฝากเงิน การเบิกจายเงินประเภท

ตาง ๆ บรรดารายไดและผลประโยชนของสถานศึกษาของรัฐที่ไมเปนนิติบุคคล รวมทั้งผลประโยชน  

ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ เบ้ียปรับที่เกิดจากการผิดสัญญา การลาศึกษาและเบ้ียปรับที่เกิดจากผิดสัญญาซื้อ

ทรัพยสิน หรือจางทําของที่ดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ สถานศึกษาสามารถจัดสรรเปนคาใชจาย

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน ๆ ไดตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด 
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 2.  งานพัสดุครุภัณฑ ไดแก เปลี่ยนแปลงแกไขรายการครุภัณฑ กําหนดคุณลักษณะ

เฉพาะของครุภัณฑ จัดซื้อจัดจางตามแผนการใชจายเงิน มีอํานาจในการสั่งซื้อสั่งจางเพ่ิมขึ้น แตงต้ัง

กรรมการจัดซื้อจัดจาง แตงต้ังกรรมการควบคุมการกอสราง แตงต้ังกรรมการตรวจการจาง แตงต้ัง

กรรมการรับพัสดุ สั่งจําหนายพัสดุครุภัณฑ สั่งทําลายเอกสารที่ไมเก่ียวกับการเงิน การเบิกจายวัสดุ

ครุภัณฑ และอุปกรณการศึกษา จัดทําทะเบียนควบคุมพัสดุครุภัณฑ 

 3.  งานดานอ่ืน ๆ ไดแก ระดมทรัพยากรจากองคกรและสถาบันตาง ๆ ในชุมชนและ

สังคมเพ่ือใชในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาและรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินทางราชการ 

กนกพร ชัยทิมประทุม (2553 : 9) ไดสรุปประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา

ไววา หมายถึง ผลการดําเนินงานดานงบประมาณที่สามารถดําเนินกิจการจนบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการบริหารงาน โดยพิจารณาองคประกอบตามมาตรฐานการเงิน 7 ดาน ไดแก           

การวางแผนงบประมาณ การคํานวณตนทุนของกิจกรรม การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง การบริหาร

งบประมาณงานทางการเงินและควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน และผลการดําเนินการ 

การบริหารสินทรัพย และการตรวจสอบภายใน 

สุภารัตน อัคพิน (2553 : 8) กลาววาประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ หมายถึง ผลสําเร็จ

ในการบริหารเชิงปริมาณและคุณภาพ ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน  

นงค แข็งแรง (2550 : 45 - 46) กลาววา การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุงเนน

ความเปนอิสระในการบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ

สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือผลประโยชนทางการศึกษาสงผลให

เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ คือ การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา   

การวิเคราะหความเหมาะสม การเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ

ในสถานศึกษา การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ การโอนงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล รายงานผลการใชเงิน และผลการดําเนินงาน การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ

ดําเนินงาน การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุน เพ่ือ

การศึกษา การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยืม

เพ่ือการศึกษา กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การจายเงิน การนําสงเงิน การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป การบริหารบัญชี การจัดทําบัญชี

การเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และ

รายงาน การบริหารพัสดุและสินทรัพย การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา การจัดหา
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พัสดุ การกําหนดแบบรูปรายงานหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง การควบคุมดูแล บํารุงรักษา 

และจําหนายพัสดุ ดังน้ันประสิทธิผลของการบริหารงบประมาณจึงวัดไดจากลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  สถานศึกษาสามารถบริหารงานดานงบประมาณ มีความเปนอิสระคลองตัว โปรงใส 

ตรวจสอบได 

 2.  ไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

 3.  สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงบประมาณ คือ การนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงบประมาณของสถานศึกษา เพ่ือการวางแผนในการปฏิบัติงานตามโครงการ กิจกรรมประมาณ

การตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาลโดยมุงหวังใหเกิดประโยชนและคุมคาที่สุด รวมถึงมีการ

จัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการ 

เพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน โดยมีขอบขายของการบริหารงาน

งบประมาณคือการจัดทําและเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและ      

การลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การรายงานผล      

การดําเนินการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

ดานการบริการงานบุคคล  

เปนที่ยอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยสําคัญในการบริหาร เพราะคนเปนผูที่ใชปจจัยในการ

บริหารอ่ืนๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ันหากองคการหรือหนวยงานใด

สามารถหาคนดี มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงาน และสามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถ       

ใหอยูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานใหนานที่สุดที่จะนานได เปนที่แนใจไดวาการบริหารงาน         

ในองคการหรือหนวยงานน้ันจะตองเจริญกาวหนา สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประหยัด แตการที่องคการหรือหนวยงานใดจะสามารถหาคนดีมีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงาน

และดึงดูดใหคนดีมีความรูความสามารถอยูปฏิบัติงานในองคการ หรือหนวยงานใหนานที่สุดที่จะนาน

ไดน้ัน องคการหรือหนวยงานน้ันจําเปนจะตองมี “การบริหารบุคคลที่ดี”  

ในการที่จะพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จไดน้ัน ทรัพยากรบุคคล ถือเปนปจจัยที่สําคัญ

มากประการหน่ึง ที่มีสวนสนับสนุนใหองคกรเกิดความ กาวหนา ดังน้ัน การจัดการในเรื่องที่เก่ียวของ

กับทรัพยากรบุคคลใหไดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเปนเรื่องที่ทุกองคกรตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง 

ซึ่งมีงานที่จะตองควบคุมอยูหลาย ๆ สวน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน งาน ในเรื่องของการ

ตรวจสอบเวลาการมาทํางานในแตละวัน การตรวจสอบสิทธิในการลา จํานวนช่ัวโมงทํางาน จํานวน

ช่ัวโมงลวงเวลา การคํานวณเงินเดือนหรือรายไดอ่ืน ๆ วิธีการคํานวณ ตลอดจนการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก เชน การนําสงเงินเดือนใหกับธนาคารเพ่ือเขาบัญชีของบุคลากร หรือการสงรายงาน

ตาง ๆ ใหกับหนวยงานราชการที่เก่ียวของ เชน รายงานดานภาษีเงินได หรือกองทุนประกันสังคม  
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เปนตน นอกจากน้ี สิ่งที่ขาดไมไดใน งานดานบุคลากรก็คือ ระบบที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร        

การประเมินผลการทํางาน หรืองานทางดานการสรรหาบุคลากรเปนตน 

จะเห็นไดวาระบบงานที่สลับซับซอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนน้ันเปนวิธีการทํางานที่ยุงยาก 

สําหรับวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ ที่อาศัยคนเปนหลัก ดังน้ันการที่จะลดขั้นตอนเพ่ือใหการทํางานสะดวก

และรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา จึงจําเปนตองหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหม  

ที่มีประสิทธิภาพ เขามาชวยในการทํางาน ซึ่งในปจจุบันเราคงไมอาจปฏิเสธเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ซึ่งมีการพัฒนาและกาวหนาอยางรวดเร็ว หลายองคกรไดนําคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนาระบบงาน

โดยเฉพาะในดานฐานขอมูล และการประมวลผลที่รวดเร็ว เรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System: HRIS) แทบจะทุกองคกรในปจจุบันจะ

มีหนวยงานใหมเกิดขึ้น ซึ่งจะดูแลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีเหลาน้ีโดยเฉพาะองคกรใหญ ๆ 

อาจมีหนวยงานสําหรับพัฒนาระบบของตนเอง ซึ่งจะได Application ที่ตรงกับความตองการมาก    

ที่สุดแตในขณะเดียวกัน ก็มีระบบสําเร็จรูปที่มีผูพัฒนาขึ้นมาใหเลือกใชมากมาย ความสามารถของการ

ทํางานก็แตกตางกัน ขึ้นอยูกับผูพัฒนาระบบ เพราะเขาตองการใหระบบของเขาน้ันครอบคลุมสําหรับ

ทุกองคกรเปนหลักดังน้ัน การเลือกหาระบบสําเร็จรูปจึงตองมีการพิจารณาความเหมาะสมใหดี 

ระบบงานยอยที่ควรจะตองมีใน HRIS ระบบทะเบียนประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร (Personal Base 

System) ระบบบันทึกเวลาเขา-ออกของบุคลากร (Time Attendance System) ระบบการจายคาจาง 

และเงินเดือน (Payroll System) ระบบการประเมินผลงานและการเลื่อนช้ันตําแหนง (Promotion 

and Evaluation System) ระบบการพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) 

ระบบการจัดสวัสดิการบุคลากร (Welfare System) ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment 

System) ระบบทะเบียนประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร (Personal Base System) ความสําคัญ           

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากปจจุบันโลกเราได กาวสูยุคแหงสารสนเทศ ผูบริหารองคกรเริ่ม

ตระหนักและใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในองคกรมากขึ้น ไมวาจะเปน 

ในเรื่องของสารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศทางการบัญชี และสารสนเทศทางการบริหารงานบุคลากร 

เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรทามกลาง

สภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การดําเนินการใด ๆ ขององคกร

จะตองมีการวิเคราะหและประเมินสถานการณตาง ๆ อยางใกลชิด เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวใหทัน

ตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นความเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจเปนสิ่งที่อยูใกลๆตัวเราซึ่งแบงได

เปน 2 ปจจัยหลัก ๆ ไดแก 

ปจจัยภายนอก 

ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานเทคโนโลยีดานสังคมและ

วัฒนธรรม ลวนแลวแตมีผลตอองคกรเปนอยางมาก เชน การขยายตัวของชุมชน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

บริหารประเทศของรัฐบาลการปรับเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพ่ิมขึ้นของจํานวน
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ประชากร รวมถึงการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติสงผลใหคนในสังคมหรือในองคกรตาง ๆ ตอง

ปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในองคกรธุรกิจ ดังน้ัน หากองคกรใดมีระบบ

สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําครบถวนและทันตอเหตุการณก็จะสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและถูกตองกวา 

ปจจัยภายใน 

นอกจากจะมีปจจัยตาง ๆ จากภายนอกองคกร ที่เขามามีอิทธิพลตอองคกรแลว ยังมีปจจัย

อ่ืน ๆ ภายในองคกร ที่เราตองคํานึงถึงดวย เซน ปจจัยดานบุคลากร (Human Resources) ปจจัย

ดานสารสนเทศ (Information Technology) ปจจัยดานการบริหารจัดการ (Management) ปจจัย

ดานบัญชีและการเงิน (Financial/Accounting) ปจจัยดานการตลาด (Marketing/Sales) และปจจัย

ดานการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เปนตน ซึ่งลวนแตมีความสําคัญตอการพัฒนา

ระบบสารสนเทศขององคกร เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการทรัพยากร

บุคคล ซึ่งองคกรตองยอมรับวา การที่จะดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตอง 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเสียกอน ดังน้ันระบบสารสนเทศในการบริหารงานดานบุคลากร 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารไมควรจะละเลย และตองพยายามสงเสริมใหมีขึ้นในองคกรของตน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไป เปนกระบวนการทีร่วบรวม จัดเก็บ

บํารุงรักษา และนํามาปรับแกไขอยางเปนระบบ เพ่ือใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ สามารถ

นําขอมูลไปใชงานดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการที่การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 

มีการพัฒนาและปรับตัวใหทันสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภารกิจใหมที่นักบริหาร

ดานทรัพยากรบุคคล ควรใหความสนใจยิ่งขึ้น เซน การวิจัยและพัฒนาทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เปนการหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกร ซึ่งก็ถือวามีความสําคัญ มากตอการพัฒนาองคกร 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชงานจริงไดอยาง มีประสิทธิภาพ 

เราจึงควรคํานึงถึงองคประกอบทางดานบุคลากร (Human Resources) ดานสารสนเทศ (Information 

Technology) และดานการบริหาร (Management) มาประกอบกัน แลวสรางเปนระบบสารสนเทศ 

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information System: HRIS) ขอมูลบุคลากรเปนสิ่งจําเปน 

และมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังน้ันในแตละองคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูล

สารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพ่ือนําไปใชประโยชนดานการบริหาร การวางแผนกําลังคน 

การพัฒนาและแกอบรม ฯลฯ องคกรจึงหาทางเพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการแบบใหม เขามาใชแทน 

ระบบเดิม ซึ่งเต็มไปดวยแฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตาง ๆ มากมาย อีกทั้งยังเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

อีกดวย ดังน้ันเราจึงควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงานกอนปฏิบัติงานจริง เพราะระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย นอกจากมีประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมี

ผูแอบนําสารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังน้ันจึงจําเปนตอง
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สรางระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร บุคคลขึ้น เพ่ือผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแก

องคกร และสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงคือ การพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากร ในองคกร 

โปรแกรมสําเรจ็รูปดานการบริหารขอมูลบุคลากร 

ซอฟตแวรบริหารงานบุคคลที่มีอยูในบานเราน้ัน มีทั้งที่สรางขึ้นเองภายในประเทศ โดย

บริษัทคนไทย เซน PisWin, HRII, HR Enterprise เปนตน และบางโปรแกรมไดมีการนําเขามาจาก

ตางประเทศ เซน PeopleSoft Oracle SAP เปนตน ทั้งน้ีโปรแกรมที่สรางขึ้นเองโดยคนไทยน้ันจะมี

ขอดีตรงที่เปนระบบที่ตรงกับความตองการมากกวา เพราะไดมีการพัฒนาขึ้นภายใตเง่ือนไขและ

สภาพแวดลอม (Condition & Environment) ในประเทศที่ไมเหมือนกับประเทศอ่ืน เชน ในเรื่อง

ของภาษี การใหสวัสดิการ ขอกําหนดทางกฎหมาย เปนตน สวนโปรแกรมที่นําเขาจากตางประเทศ 

จะเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการทั่วไปของโลก ซึ่งถามีการนํามาใช 

จะตองนํามาปรับปรง (Modification) ในบางโมดูล (Module) หรือในบางโมดลอาจจะใชไมไดเลย 

ทําใหตองหาโมดูลดังกลาวจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ มาประยุกตใชรวมอยูดวยโดยมี

องคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคล ดังน้ี 

 1.  ระบบงานวางแผนกําลังคน (Man Power Planning) แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหว

ของอัตรากําลัง อัตราการเขา - ออกของบุคลากร 

 2.  ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ชวยในการเก็บขอมูลดานประวัติ

สวนตัวของบุคลากร ประวัติการทํางาน ซึ่งระบบอ่ืน ๆ สามารถดึงขอมูลไปใชรวมกันได 

 3.  ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องรูดบัตร 

มาเปรียบเทียบกับตารางเวลาทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกมา 

เชน การขาดงาน การมาสาย การลา หรือการทํางานลวงเวลา เปนตน 

 4.  ระบบงานดานการคํานวณเงินเดือน (Payroll) ชวยในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน 

และภาษี โดยที่ ระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ 

 5.  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ชวยในการกําหนด

มาตรฐานในการประเมินผลชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธ และสรุปการประเมินผลของบุคลากร 

ในเรื่องการขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนขั้นตําแหนง 

 6.  ระบบงานพัฒนาและการอบรมบุคลากร (Training and Development) เปนระบบ

ที่ชวยในการวาง แผนการพัฒนาบุคลากร 

 7.  ระบบงานสวัสดิการตาง ๆ (Welfare) ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูล 

เกี่ยวกับการจัด สวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล การเบิกวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

 8.  ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน 

สามารถสราง แบบฟอรมการทดสอบ แบบฟอรมสําหรับการสัมภาษณงานได และเมื่อพนักงานผาน

การคัดเลือกแลวก็สามารถโอนขอมูลเขาสูระบบรวมไดโดยอัตโนมัติ 
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ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ สรปุเกี่ยวกับขอบขายของการบรหิารงานบุคคลไวดังน้ี 

วาสนา สายทอง (2552 : 40 - 41) ไดสรปุขอบขายของการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี 

 1.  การพัฒนาและจัดทําโครงสรางองคการการจัดลําดับบังคับบัญชาและตําแหนง        

ในโรงเรียนใหเหมาะสม เพ่ือปฏิบัติหนาที่บริหารงานบุคลากรรวมทั้งการวางนโยบาย และการออก

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

 2.  มีการจําแนกตําแหนงที่ยืดหยุนตามลําดับบังคับบัญชา และเปนระบบมีกําหนดแผน

อัตรากําลัง 

 3.  มีการจัดทําแผนบรรจุแตงต้ัง การแสวงหาคนเขามาทํางาน มีการกําหนดคุณสมบัติ

และหนาที่ซึ่งควรมอบใหแกผูปฏิบัติที่มารับตําแหนง 

 4.  มีการกําหนดระบบการคัดเลือก การคัดเลือกและการสอบคัดเลือกที่ชัดเจนนาเช่ือถือ

และจูงใจผูมีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดเพ่ือเปนหลักประกันความมั่นคงใหผูที่ที่จะไดรับการแตงต้ังและ

บรรจุตําแหนงที่เขามีความเหมาะสมมากที่สุด 

 5.  การบรรจุแตงต้ัง การปฐมนิเทศครูใหมหรือรับยายมาใหมและการทดลองปฏิบัติงาน

ของครู การวางโครงการของงานตาง ๆ ใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวมีโปรแกรมการฝกอบรม

ระหวางประจําการอยางกวางขวางโดยมุงพัฒนาทักษะของบุคลากร ยกระดับขวัญและกําลังใจรวมไป

ถึงการเตรียมบุคลากรเพ่ือตําแหนงที่สูงขึ้น 

 6.  การทําและรวบรวมทะเบียนประวัติตลอดจนผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ มีแผน 

การประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสามารถ

จําแนกศักยภาพของบุคลากรได 

 7.  การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือการใหสิ่งตอบแทน

ความดีความชอบอยางอ่ืน มีแผนการเลื่อนตําแหนงโดยยึดหลักคุณธรรมซึ่งเปนการวางระบบความ 

กาวหนาในอาชีพโดยมุงหวังใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่ไดรับการบรรจุ และจากผลงานที่มี

คุณภาพของเขาจะตองไดรับการพิจารณาเขาสูตําแหนงสูงขึ้นจนกระทั่งถึงตําแหนงสูงสุดที่เขาพึงไดรับ 

 8.  การดําเนินงานเก่ียวกับอัตราเงินเดือนและคาจาง การจัดสวัสดิการมีโปรแกรม                

ที่สมบูรณในดานการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจ 

 9.  การรักษาวินัยและวินัยบุคลากร การใหพนจากงาน การใหบําเหน็จหรือสิ่งตอบแทน

อยางอ่ืนเมื่อพนจากงานตามวาระ 

หนูพร สุภาชาติ (2552 : 16 - 17) กลาววา การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญ

ที่มุงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการ

ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบเปนไปตามหลัก      

ธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ           
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มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  

ขอบขาย/ภารกิจการบริหารบุคคล ประกอบดวย 

 1.  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

 2.  การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 

 3.  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 4.  วินัยและการรักษาวินัย 

 5.  การออกจากราชการ 

Beach (1980 : 70 - 80) ไดกําหนดกระบวนการบริหารบุคคลไววา คือ การคัดเลือกบุคลากร

เขาทํางาน การปฐมนิเทศ การจัดฝกอบรม การสรางภาวะผูนําในตัวบุคลากรการประเมินผลในการ

ปฏิบัติงาน การฝกงาน การแกไขปรับปรุงขอบกพรอง การใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน การใหขอเสนอแนะ

แกผูมีอํานาจในการเพ่ิมเงินเดือน การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง การโอน การยาย และการใหออก

จากงานการนําระเบียบตาง ๆ มาใช  

นงค แข็งแรง (2550 : 47) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญ

ที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการ

ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ          

มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และเจริญกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารงานบุคคลจะเก่ียวกับการดําเนินงาน  

ในเรื่องตาง ๆ คือ การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ดังน้ันประสิทธิผล

ของการบริหารงานบุคคลจึงอาจวัดไดจากลักษณะตางๆ ดังน้ี 

 1.  การดําเนินงานดานการบรหิารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

 2.  บุคลากรมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให

เกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสําเร็จ 

 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 

จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ 

 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับการยกยอง

เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของผูเรียนเปนสําคัญ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการบริหารงานบุคคลเปน

กระบวนการที่เริ่มต้ังแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแตงต้ัง การปฐมนิเทศ 
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การทดลองการปฏิบัติงาน การโอน ยาย การบํารุงรักษาและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการใหพนจากงาน สวนการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานบริหารงาน

บุคคลใหเกิดความคลองตัว สงเสริมใหขาราชการครูและบุคลากรทางศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู 

ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพแลว

นําความรูน้ันมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน ซึ่งมีขอบขายภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ดาน 

คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ 

ดานการบริหารงานทั่วไป 

หนูพร สุภาชาติ (2552 : 17) กลาววา การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เก่ียวของกับการจัด 

ระบบบริหารองคกรใหการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล  

ขอบขาย/ภารกิจการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 

 1.  การดําเนินงานธุรการ 

 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3.  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 4.  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 

 5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

 6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7.  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 

 8.  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

 9.  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 10. การรับนักเรียน 

 11. การสงเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

 12. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

 13. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 

 14. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 

หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 15. งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน 

 16. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

 17. งานบริการสาธารณะ 
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 18. งานที่ไมระบุไวในงานอ่ืน 

วาสนา สายทอง (2552 : 41) ไดสรุปขอบขายการบริหารงานทั่วไปไวดังน้ี  

 1. งานธุรการและสารบรรณ ไดแก ผลิตและจัดทําเอกสาร การสงและการรับเอกสาร 

การเก็บรักษาและการยืม การทําลายเอกสาร การออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่งของสถานศึกษา 

การประชุมครู และงานอ่ืน ๆ  

 2.  งานทะเบียน สถิติและรายงาน ไดแก จัดทําทะเบียนสถิติครูและลูกจาง รายงานผล

การเรียนของนักเรียนเปนระยะ ๆ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา รายงานขอมูลผล

การดําเนินงาน หรือกิจการตาง ๆ ตอหนวยงานที่กํากับดูแลและสาธารณะชน เก็บรักษาขอมูลตาง ๆ 

ของโรงเรียน จัดใหมีตารางการปฏิบัติงานของโรงเรียนอ่ืน ๆ  

 3.  งานอาคารสถานที่ ไดแก งานวางผังบริหารสถานศึกษา ปรับปรุงบริเวณสถานศึกษา 

กําหนดแผนการใชอาคารสถานที่ ควบคุมการกอสรางและปรับปรุงอาคารความปลอดภัย จัดทําทะเบียน

ประวัติการใชและการซอมแซมอาคารสถานที่ สงเสริมใหนักเรียนไดรวมกันทําความสะอาดหองเรียน

และบริเวณสถานศึกษาอ่ืนๆ  

 4.  งานกิจการนักเรียนและบริการตาง ๆ ไดแก การควบคุมดูแลความประพฤติและ

ระเบียบวินัย การแนะแนวดานการศึกษาและอาชีพ จัดกิจกรรมเสริมสรางหลักสูตร บริการอาหาร

กลางวัน บริการดานสุขภาพ นํานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ประสานงานกับผูปกครองนักเรียน 

จัดทุนการศึกษา จัดพาหนะรับสงนักเรียน บริการดานกีฬาและแหลงพักผอน เกณฑเด็กเขาเรียน        

ภาคบังคับ กําหนดแผนช้ันเรียน รับนักเรียนเขาเรียน จัดบริการโสตทัศนูปกรณ จัดบริการนํ้าด่ืม นํ้าใช 

ปฐมนิเทศนักเรียนใหม จัดโครงการปองกันสารเสพติดในสถานศึกษา 

 5.  ดานงานชุมชนสัมพันธ ไดแก ใหบริการดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนแกชุมชน 

รวมมือ และสงเสริมกิจกรรมของชุมชน สงเสริมกิจกรรมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

โดยเฉพาะในทองถิ่น ประชาสัมพันธโรงเรียน จัดทําและใหบริการขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

นงค แข็งแรง (2550 : 48) กลาววา การบริหารทั่วไปเปนงานที่เก่ียวของกับการจัดระบบ

บริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณลักษณะและเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสถานศึกษาใหใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

สงเสริมในการบริหารและการจัดสถานศึกษาตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก 

โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และ

องคกรที่เกี่ยวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารทั่วไปจะเก่ียวกับ

การดําเนินการในเรื่องตาง ๆ คือ การดําเนินงาน ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา       

ขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายการศึกษา การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา            

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไป จึงอาจวัดไดจากลักษณะตอไปน้ี 
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 1.  การบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงาน และอํานวยการใหการปฏิบัติงาน           

ของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  ขอมูลขาวสาร และผลงานของสถานศึกษาสามารถเผยแพรตอสาธารณะชน               

ซึ่งกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธา และใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา เปนงานที่เก่ียวของกับการ

งานสารบรรณ งานเอกสาร งานการเงินและพัสดุ งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

และงานโครงการกิจกรรมพิเศษ เปนการจัดระบบการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบสงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได รวมทั้งการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานตาง ๆ 

ใหกับบุคคล ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของไดทราบถึงการดําเนินงานของสถานศึกษา  

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 

ในการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีนักการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศไดศึกษาไวดังน้ี 

งานวิจัยในประเทศ 

อนุชา สีหาวัฒน (2553) ไดวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

ระดับปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผูบริหาร 

และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 2) เพ่ือศึกษาระดับปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 จํานวน 351 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดาน ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานทั่วไป 

รองลงมา ไดแก ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานวิชาการ 

2) ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณารายดาน ทั้ง 4 ดานมีปญหา
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ระดับนอย โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงมาไดแก ดานการบริหาร 

งานบุคคล ดานการบริหารงานทั่วไป และดานการบริหารงบประมาณ  

ฉนวน อุทโท (2553) ไดวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพและ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ผลการวิจัยพบวา 1)สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมาก 1 ดาน 

คือ ดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหาร 

งบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน

อยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการ

บริหารทั่วไป และดานการบริหารงานวิชาการ 

สมร ดีพัฒนกุล (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 ตาม

ความคิดเห็นของบุคลากร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรแตละตําแหนงหนาที่

ในการปฏิบัติงานและตามขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูบริหาร ผูปฎิบัติหนาที่งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและครูผูสอน รวม 279 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรตน 

คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหนาที่ในโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  

ดานงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

โดยรวมอยูในระดับมากและแยกเปนรายดานพบวา ดานที่มีการใชอยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย คือ ดานงบประมาณ และดานงานบุคคล และดานที่มีคาเฉลี่ยการใชอยูในระดับปานกลาง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือดานวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป สําหรับบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารดานวิชาการแกตางกัน และ

โรงเรยีนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญในทุกดาน 

หัสพล รัตนพล (2554) ไดวิจัยเรื่องสภาพ ปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหาร       
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สวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาศึกษาสภาพและปญหา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหาร  

สวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานการบริหาร 2) ดานการจัดการ

ภายในสถานศึกษา 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ดานการเรียนการสอน 5) ดานกระบวนการเรียนรู   

6) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทาง 

การศึกษา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 และผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 จํานวน 

115 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ    

การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

ยางซาย จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง สวนดาน

กระบวนการเรียนรู ดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน และดานการเรียนการสอน              

อยูในระดับนอย ยกเวนดานทรัพยากรการเรียนรูอยูในระดับนอยที่สุด สวนปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554) ไดวิจัยเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา      

ขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ที่ผูบริหารมีภูมิหลังแตกตางกันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        

3) เพ่ือศึกษาปญหาความตองการและขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร      

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติ

อยูในระดับบอยครั้ง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการ

เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันพบวาไมแตกตางกัน แตสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษา          

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน และ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ไดแก ครูมีความจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขาดการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเน่ือง  
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มนตรี สังขโต (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนอง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2) เพ่ือศึกษาปญหาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 3) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการทํางานของครู 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 92 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรตน คือ ประสบการณ

ในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน

มัธยม เขต 2 ในดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

ทั่วไป ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยม          

วัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก            

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก คือ ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ ดานการ

บริหารงบประมาณ สวนดานที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ ดานการ

บริหารงานบุคคล 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและแยกเปนรายดานอยูในระดับ

ปานกลาง 3) ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชุติกาต นกเดน (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 

2) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 จํานวน 154 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี ตัวแปรตน ผูบริหารสถานศึกษา ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ตัวแปรตาม คือ สภาพและปญหาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

เพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 2 ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงาน
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บุคคล ดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ โดยสถานศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําไป

จัดทํารายงานการปะเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา การดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ืองเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และการมีระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือพรอมรับการประกันคุณภาพพรอมรับการประกันคุณภาพภายในจากหนวยงานตนสังกัด ปญหา 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีปญหาในดานการบริหารงบประมาณในการจัดหาโปรแกรมระบบ

ขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษา การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูใชงาน ความตองการในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีความตองการ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารวิชาการ ในการดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ืองเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดการ

เรียนรูและการพัฒนาครูผูสอนและของนักเรียน (E-training) 

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) ไดวิจัยเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 2) เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 3) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2         

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 1) ดาน การบริหารจัดการ 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการเรียน

การสอน 4) ดานกระบวนการเรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานความรวมมือของภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน 239 คน ผลการศึกษาพบวา บทบาท

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามทัศนะ 

ของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน

การเรียนการสอนอยูในระดับมาก สวนดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความ

รวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน ผลอยูในระดับปานกลาง สวนบทบาทผูบริหารสถานศึกษา         
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ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามทัศนของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางสวนรายดานพบวา

ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการเรียนการสอนและดานกระบวนการเรียนรู       

อยูในระดับมาก สวนดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน         

ผลอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไพจิตร เทือกทาว (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 กลุมตัวอยาง      

ในการวิจัยผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  

ปการศึกษา 2553 จํานวน 165 คนตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน ขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ใน 4 ดาน คือ           

ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล ดานการบริหารทั่วไป 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบวามี่ความตองการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในระดับมากและรายดานพบวา มีความตองการ

พัฒนาในระดับมาก ทุกดาน 2) การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

พบวา 2.1) ผูบริหารที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกันมีความตองการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหาร       

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานมีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 2.2) ผูบริหารที่มี

ประสบการณในการทํางานตางกันมีความตองการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยรวมรายดาน มีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 2.3) ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ที่มีขนาดตางกันมีความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายดานมีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 

วราภรณ คําแทง (2555) ไดวิจัยเรื่องสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 2) เพ่ือศึกษาความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน 2) ดานการบริหาร

จัดการ 3) ดานการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนในโรงเรียนในฝนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 จํานวน 

148 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษาสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ          

การสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน ผลการศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ             

อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดานการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัด              

การเรียนการสอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน 

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) ไดวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 2) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา     

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือศึกษาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550 - 2554 ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ และ

ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 2) ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนํา  

ในการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา (E-Management) 

3) ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT (E-Manpower)       

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 274 คน ผลการศึกษาพบวา 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนําในการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและการใหบริการทางการศึกษา (e-Management)มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ยุทธศาสตร 
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ที่ 1 การสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  

(E-Learning) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

บุคคลดาน ICT (E-Manpower) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายยุทธศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยโรงเรียนขนาดใหญมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสูงกวา

โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก 

วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555) ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 3 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 3 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค 

เขต 3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานบริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ             

3) ดานบริหารงานบุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 จํานวน 138 คน ผลการศึกษา

พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก             

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

ปณดา แจงโถง (2555) ไดวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตัวแปร      

ที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน           

3) ดานการเรียนการสอน 4) ดานกระบวนการเรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานการรวมมือ

ของภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหาร จํานวน 137 คน           

ผลการศึกษาพบวา ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวน 

รายดานพบวา ดานการบริหารจัดการภายใน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก สวนดานการเรียน

การสอน ดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานความรวมมือของภารรัฐ เอกชน 
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และชุมชน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เมื่อจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน พบวา ประสบการณการทํางานของผูบริหารที่ตางกันมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชินกรณ แกวรักษา (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ     

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 

1)เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 

โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 2 จํานวน 210 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 ตามขนาดโรงเรียน โรงเรียน

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ 2) สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ใน 4 ดาน ดังน้ี ดานบริหาร

วิชาการ ดานบริหารงบประมาณ ดานบริหารบุคคล ดานบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา สภาพและ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามีความพรอมในการบริหารงาน 

ทั้ง 4 ดาน แตเมื่อมีความพรอมในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ปญหาในการบริหาร

จัดการแปรผันตามมาเชนเดียวกัน ดังน้ันโรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

เพียงพอ อบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ วางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุม

และเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโดยไมแตกตางกัน โรงเรียนแตละขนาดมีปญหาสวนใหญ คือ ขาดแคลน

งบประมาณในการจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ มีความทันสมัย บุคลากรสวนมากไมมี

ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน โรงเรียนแตละขนาดควรหาวิธีหรือแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดานเพ่ิมขึ้น 

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) ไดวิจัยเรื่องสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2       

2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา
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ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก      

1) ดานการบริหารภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการเรียนรู 4) ดานกระบวนการ 

เรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารเสนเทศ จํานวน 260 คน 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานโครงสรางพ้ืนฐาน รองลงมาไดแก 

ดานกระบวนการเรียนรู นโยบายสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการเรียนการสอน  

ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานการบริหารภายในสถานศึกษา และดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากและ ขนาดสถานศึกษาตางกันมีสภาพ   

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบตาม

ที่ต้ังของสถานศึกษา พบวาที่ต้ังของสถานศึกษามีผลตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุดารัตน ชัยทะนุ (2556) ไดวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบท

การกาวสูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสู

ประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 2) เพ่ือศึกษา

ปญหา และแนวทางแกปญหาศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสู

ประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัย ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จํานวน 313 คน 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยไดแก การสรางและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดทําสาระทองถิ่น 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู  

การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 

และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรและสถาบันการศึกษาอ่ืน 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสูประชาคมอาเซียน

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ในทุกดาน 
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จากการการศึกษาการวิจัยในประเทศที่เก่ียวของสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่จะสงเสริมสนับสนุนปจจัยหรือ

ทรัพยากรดานการบริหารใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ  

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสถานศึกษาบริหารงาน      

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยตางประเทศ 

Kaputa (1994 : 1436 - A) ไดทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือการบริหาร 

งานในสถาบันการศึกษาช้ันสูง พบวา วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่เคยถูกปดก้ัน   

ในความคลองตัวของการบริหารงานทั้งในสถาบันที่เปนเครือขายสาขาตาง ๆ ได เปนอยางดี ทําให 

ชวยทราบขอมูลทางดานตัวเลข การเงิน การงบประมาณ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ันคอมพิวเตอร 

ยังชวยบันทึกและแสดงขอมูลรายช่ือประวัติของนักศึกษา สามารถชวย ในการควบคุมความประพฤติ

ของนักศึกษาใหอยูในระเบียบวินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 

Wijinhoven (1996 : 588 - A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของทางราชการ พบวา ภารกิจในปจจุบัน    

มีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนใหญใหความสําคัญ

ตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสวนสําคัญ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการ

ดําเนินงาน ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานน้ี จําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรมาเปนอยางดี 

Kim (1996 : 446 - A) ไดทําการศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดองคการให

เกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได เห็นความจําเปน

ในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการจัดการขององคการ 

การดําเนินงานประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูลสารสนเทศ ผูใชบริการไดนํา

ผลมาใชในการวิเคราะห จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 

Cher Ping Lim and David Hang (2003) ไดศึกษากลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนในประเทศสิงคโปรจะสามารถเพ่ือทําเปนเอกสารและอางถึงระบบกิจกรรมขามโรงเรียน

และหองเรียนกับอรรถาธิบายเน้ือความสําคัญที่เขาใจอยางไรสิ่งที่มีตัวตนใหญกวาไมเพียงแตสามารถ

ชวยใหเขาใจกระบวนการตางๆ ภายในและระหวางระบบกิจกรรมยังสามารถชวยสรางความเขาใจ 

สําหรับโรงเรียนพ้ืนฐานซึ่งเปนประโยชนในดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอนและ            

การบริหารงานภายในโรงเรียน ไดสอดคลองกับ Muhammad Z. M. Zain, Hanafi  

Atan and Rozhan M. Idrus (2004) ไดศึกษาผลกระทบทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย การบริหารโรงเรียนในทุกๆ ดานตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือที่จะนําโรงเรียนในมาเลเซียไปสูความสําเร็จ ซึ่งไปสอดคลองกับ Bisaso, et al (2008) ไดศึกษา
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การใชของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการศึกษาในอูกันดาและบอสวานา สามารถใชบริหาร

จัดการไดในเรื่องตาง ๆ เชนการเงิน วิชาการ การบริหารงานบุคคล และงานทั่วไปซึ่งชวยใหเกิด

ผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึ้น ไปในทิศทางเดียวกับ Cathy Lewin and Rosemary Luckin (2010) ไดศึกษา 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการศึกษาเรียนรูจากอังกฤษ สามารถพัฒนาและตีคาเทคโนโลยีเพ่ือ

เช่ือมตอบานและโรงเรียนในโรงเรียนชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ที่สูงขึ้นอีกทั้งยังชวยในระบบการบริหาระหวางบานและโรงเรียนไดดีย่ิงขึ้นดวย และไปสอดคลองกับ 

Zohreh Shakibaei, Ali Khalkhalib and Mehdi Andeshc (2011) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศอิหรานสามารถมีประโยชนในทุก ๆ ดาน        

ดังน้ันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการศึกษาจะทําใหไดผลสัมฤทธ์ิที่เพ่ิมขึ้น  

จากการการศึกษาการวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร 

การศึกษาสามารถชวยใหบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการบริการวิชาการ ดานการ

บริหารงานงบประมาณ ดานการบริการงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไปใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ           

ที่สูงขึ้น ชวยในการบริหารเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหดีย่ิงขึ้น และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรภายในองคกรทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

 


