
 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา        

ใน อําเภอ พนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.  การบริหารการศึกษา 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2  ความหมายของการสื่อสาร 

  2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3.  เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

 4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ. 2557 - 2559) 

 6.  การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

  6.1  องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

  6.2  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

 7.  ขอบขายการใชสารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  7.1  ดานการบริหารวิชาการ 

  7.2  ดานการบริหารงบประมาณ 

  7.3  ดานการบริหารบุคคล 

  7.4  ดานการบริหารทั่วไป 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การบริหารการศึกษา 

 

ความหมายการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษา แยกออกเปน 2 คํา คือ การบริหาร คําหน่ึง และการศึกษา อีกคําหน่ึง

ความหมายของ “การบริหาร” มีผูใหความหมายไวหลากหลายทั้งคลาย ๆ กัน และแตกตางกัน                 

ขอยกตัวอยางสัก 6 ความหมาย ดังน้ี 
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การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน 

การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมกันปฏิบัติการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

การบริหาร คือ การที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางาน เพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน 

การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการ ใหบรรลุจุดประสงค

รวมกัน 

การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบรหิาร (Administrative Resource) 

มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหาร คือ ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ หมายความวา

ผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดหมายขององคการ 

หรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 

จากความหมายของการบริหารทั้ง 6 ความหมายน้ี พอสรุปไดวา การดําเนินงานของกลุม

บุคคลเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคที่วางไว  

สวนความหมายของการศึกษา มีผูใหความหมายไวคลาย ๆ กัน ดังน้ี 

 การศึกษา คือ การงอกงาม หรือ การจัดประสบการณใหเหมาะสมแกผูเรียน เพ่ือผูเรียน

จะไดงอกงามขึ้นตามจุดประสงค 

 การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม ทั้งรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 การศึกษา คือ การสรางเสริมประสบการณใหชีวิต 

 การศึกษา คือ เครื่องมือที่ทําใหเกิดความเจริญงอกงามทุกทางในตัวบุคคล 

จากความหมายของการศึกษาขางบนน้ีพอสรุปไดวา การพัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

เมื่อนําความหมายของการบริหารมารวมกับความหมายของการศึกษา ก็จะไดความหมาย

ของการบริหารการศึกษา วาการดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

ซึ่งมีสวนคลายกับความหมายของการบริหารการศึกษาที่มผีูใหไว ดังน้ี 

การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนา

เด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม 

คานิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดี

และมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปนระเบียบ

แบบแผน 



 10 

การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนา

สมาชิกของสังคมในทุกๆดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม 

เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอม

ใหมีตอบุคคล เพ่ือใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดํารงชีวิตอยู 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึงการดําเนินงานของกลุมบุคคล           

ซึ่งอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู 

ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา ผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันบทบาทและความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนตัวชวยในการบริหารจัดการใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จไดเปน

อยางดี เทคโนโลยีมีความหมายถึงการประยุกตใชความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติทั้งหลาย

เพ่ือใหงานน้ันมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สารสนเทศ อานวา “สาระ - สน - เทศ” สารหรือสาระ 

เปนคําประกอบหนาคํา แปลวา สําคัญ สนเทศ หมายถึง คําสั่งขาวสารใบบอก สารสนเทศ จึงหมายถึง

ขาวสารที่สําคัญเปนระบบขาวสารที่กําหนดขึ้น และจัดทําขึ้นภายในองคการตาง ๆ ตามความตองการ

ของเจาของหรือผูบริหารองคการน้ัน ๆ  

สารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information น้ัน 

พจนานุกรมเวบสเตอร ใหความหมายไววา ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศ เปนความรู

และขาวสารที่สําคัญที่มีลักษณะพิเศษ ทั้งในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติ จึงไดมี

การประมวลความหมายของสารสนเทศไวใกลเคียงกัน ดังน้ี  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพที่ประมวลจัดหมวดหมูเปรียบเทียบ 

และวิเคราะหแลวสามารถนํามาใชได หรือนํามาประกอบการพิจารณาไดสะดวกกวาและงายกวา 

สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดรับการประมวลใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ และมีทั้ง

คุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีสําหรับการดําเนินงานหรือการตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต 

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําขอมูลดิบมาคํานวณทางสถิติ หรือประมวลผล

อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งขาวสารที่ไดออกมาน้ันจะอยูในรูปที่สามารถนํามาใชงานไดทันทีโดยมีผูให

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายทานดวยกัน ดังน้ี 

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ เทคโนโลยีสาสนเทศ การทําใหเกิด

วิธีการใหมขึ้นในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ 

สามารถจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พัชรี เชยจรรยา (2556) ไดใหความหมายของคําวาสารสนเทศวาคือขอมูลตางๆ ที่ไดมีการ

ประมวลผลมาแลว หรือเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชถอยคําในการพูด การเขียน 

ภาพเขียน ไมโครฟลม แผนดิสกคอมพิวเตอร เปนตน กลาวอีกนัยหน่ึง ก็คือมีการบันทึกไวในสื่อหรือ

ทรัพยากรสารสนเทศบางชนิด ซึ่งบุคคลสามารถรับรูดวยวิธีหน่ึง เพ่ือนําไปใชประโยชนตามตองการ

หากพิจารณาจากความหมายของสารสนเทศที่กลาวมาแลวน้ี จะเห็นวาสารสนเทศมีคุณลักษณะ             

ที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 

 1.  เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว 

 2.  เปนรูปแบบที่มีประโยชน นําไปใชงานได 

 3.  มีคุณคาสําหรบัใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ 

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินการดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดับให

เกิดการรับ การสง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการสืบคนไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 

ทันตอการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง จนสามารถเปนเครือขายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคล และ

ระดับกลุม 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับ

การประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ สง แปลง จัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนขอมูล 

วชิราพร พุมบานเย็น (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสาสนเทศ 

ที่มีความเก่ียวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูล และประมวลผลขอมูลสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศน้ัน       

มีประโยชน สามารถใชงานไดหลากหลายขั้นไดมากขึ้น 

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทําใหเกิดวิธีการใหม ในการจัดเก็บขอมูล การสงผาน การสื่อสารสารสนเทศ และสามารถ

จัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พนิดา พานิชกุล (2552) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช     

ในงานที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลเพ่ือใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุน

การทํางานต้ังแตการนําเขา การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการคนคืนขอมูล

สารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชงาน 

ดิชิตชัย เมตตาริกานนท (2551) กลาววา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่มีการ

นําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ไดแก ระบบคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร 

สารสนเทศ และบุคลากร เทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีผสม และเทคโนโลยี

เครือขาย มารวมกันเพ่ือประยุกตใชกับงานสารสนเทศ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล คนคืน และ

เผยแพรใหเกิดประโยชน 
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จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสาสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ มา

ประยุกตใชงานรวมกัน ไดแกการจัดเก็บขอมูล การคนคืน การสงผาน และการรับสงสารสนเทศ 

ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและสมัยเกา ไดแก คอมพิวเตอร โทนสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส 

ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร ตลอดจน

กระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ทํางานตามที่ผูใชตองการดวยความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสารถือไดวาเปนความสําคัญอีกประการหน่ึง เน่ืองจากการทํางานตางจะประสบ

ความสําเร็จไดน้ันจะตองขึ้นอยูกับความถูกตอของการสื่อสาร โดยมีผูใหความหมายของการสื่อสารไว

หลายทาน ดังน้ี 

ทินกฤต รุงเมือง (2552) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดสาระระหวาง

มนุษยโดยผานเครื่องมือเรียกวา ภาษา เพ่ือติดตอดวยกันดวยวิธีการตางๆ อันจะสงผลใหผูสงสารและ

ผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน เชน การถายทอดความรูสึกนึกคิด การบอกเลาเรื่องราวประสบการณ 

เปนตน โดยสามารถแบงรูปแบบการสื่อสารออกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) การสื่อสารภายในบุคคล

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึง เปนกระบวนการที่บุคคลสื่อสารกับตัวเอง

โดยระบบประสาทสวนตาง ๆ 2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางบุคคลต้ังแต 2 คน

ขึ้นไป โดยสามารถโตตอบกันได การสื่อสารประเภทน้ีเปนการสื่อสารที่สําคัญที่สุด 3) การสื่อสาร       

ในกลุมเปนการสื่อสารของบุคคลในกลุมที่อาจเปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญ ก็ขึ้นอยูกับจํานวนของผูสื่อสาร 

ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาน้ัน 4) การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีบุคคลจํานวนมาก              

เปนเปาหมายของการติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดจํานวน 

ศิริวรรณ อนันตโท (2553) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การใหและการรับความหมาย 

การถายทอด และการรับสาร ซึ่งรวมถึงแนวคิดของการโตตอบ แบงปน และมีการปฏิสัมพันธกันดวย 

ดังน้ันการสื่อสารจึงมีความหมายที่กวางขวาง และเลื่อนไหล 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา สรุปไดวา การสื่อสารหมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางกัน               

ทั้งทางตรงและทางออม ดวยการแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชภาษาพูด ภาษาเขียน 

ทาทาง ซึ่งทําใหผูรับสารเขาใจถึงจุดมุงหมายของผูสงสารตองการ 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology : ICT) คือ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ

จัดหา จัดเก็บ การสราง ประมวลผล รับสงขอมูล เผยแพรสารสนเทศในรูปแบบสื่อตาง ๆ เชน สื่อผสม 

หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึง

สารสนเทศ ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ตามความตองการไดทันตอการนําไปใชประโยชน 

เทคโนโลยีเหลาน้ีจะหมายถึง คอมพิวเตอรซึ่งประกอบดวยฮารดแวร (Hardware) ซอฟแวร (Software) 
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และสวนขอมูล (Data) และเทคโนโลยีเพ่ือใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยใชระบบ        

การสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารทั้งมีสายและไรสาย 

ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและเปนที่ยอมรับในยุคปจจุบันและเปนยุคที่หนวยงาน

ตางๆ เห็นความจําเปนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ 

ซึ่งในหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตองมีขอมูล

สารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการจัดการผานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นับต้ังแตการผลิต 

การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใชและการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ซึ่งความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมี

นักการศึกษาไดใหทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังน้ี 

ทินกฤต รุงเมือง (2552) ไดระบุความสําคัญของระบบสารเสนเทศและการสื่อสารไว 5 ประการ 

ไดแก 1) การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากมากกวาในอดีต 2) ขนาดขององคกรในการดําเนินงาน 

มีขนาดใหญกวาในอดีต 3) การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 4) การกระจาย

ขาวสาร และขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และกวางขวาง 5) มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ 

Feedback Control System 

ละมัย จันทร (2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ

การศึกษาไว 5 ประการ ดังน้ี ประการแรก การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจการตาง ๆ ของ

มนุษยซึ่งเปนสวนสําคัญในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย การสื่อสารโทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑ

หลักที่มากไปกวาโทรศัพท และคอมพิวเตอร เชน อินเตอรเน็ต แฟกซ อีเมลล ทําใหสามารถเผยแพร

ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ประการที่สามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานในดาน

ตาง ๆ มีราคาถูกลง ประการที่สี่เครือขายสารสนเทศไดรับประโยชนจากเครือขายภายนอก ประการที่หา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 11 - 17) ไดกลาวถึงความสําคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีที่กาวหนาและรวดเร็วที่สุด    

ในยุคน้ี คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุกอยางและ         

ที่สําคัญ คือ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง การบริหาร 

จัดการและการตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยูบนฐานขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพียงพอซึ่งจะถือ

วาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองหรือเปนการตัดสินใจที่ผิดพลาดนอยที่สุด จึงจําเปนที่จะตองแสวงหา

ขอมูลที่ถูกตองเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการตางๆ ของระบบสื่อสาร (Communication 

System) เพ่ือใหไดมาซึ่ง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง 
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กระบวนการใหไดมาซึ่งสารสนเทศและการนําไปใช โดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ (Information 

and Communications Technology : ICT) น่ันเอง ดังน้ันคนในยุดใหมที่จะอยูในสังคมโลก เทคโนโลยี

เหลาน้ีไดอยางกลมกลืน จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีทักษะพ้ืนฐานที่เพียงพอในดาน ICT การเริ่มตน

พัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหแก

นักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัดการศึกษา

มุงหวังใหการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอยางชัดเจนดังน้ี  

 1.  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะกระบวนการเรียนรู 

 2.  เปนผูมีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเปน คิดวิเคราะห สรางองคความรูใหมดวยตนเอง 

 3.  เปนผูมีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรู เพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ 

ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการศึกษา            

อาจแบงเปน 2 สวนใหญ ๆ ดังน้ี 

 1.  ดานการบริหารจัดการ สามารถนํา ICT มาเปนเครื่องมือชวยการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน ทํางานไดเร็วขึ้น ลดเวลาทํางานใหนอยลง ทํางานไดงานเพ่ิมขึ้น         

ใชคนนอยลง คุณภาพงานดีขึ้น 

 2.  ดานการเรียนการสอน สามารถใช ICT เปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน ไดแก 

  2.1 สรางสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ของครู 

  2.2 ฝกทักษะพ้ืนฐานใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร

ใหมีทักษะเพียงพอ 

  2.3 ใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูวิชาอ่ืน ๆ เชน หองทดลองเสมือนทางวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน 

  2.4 ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก เชน องคกร

วิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 

จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิรูปการศึกษาที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาท

สําคัญทั้งในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิรูป

การเรียนรู ที่ตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจําขอมูล การจํามีความจําเปน 

ในสวนที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใด ๆ และสามารถเรียกใชไดทันทวงที

เมื่อจําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะทางดาน 

ICT จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 
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เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  

 

ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากขึ้น

โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการสื่อสาร ประชาสัมพันธ 

จนอาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนในประเทศไทยในทุกระดับ หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศก็เชนกัน มิไดหมายถึงคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง การนําเอา

เทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ จัดทําขอมูล หรือการประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  

ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางขึ้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในโรงเรียน จึงควรคํานึกถึงความเหมาะสม ความเปนไปได และใหประโยชนสูงสุด ระบบสารสนเทศ

จึงแบงออกไดเปน 2 สวน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน (จงภพ ชูประทีป, 2555 : 47) 

ดังน้ันการบริหารการศึกษามีความสําคัญมากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศ

จะดีหรือเลว จะทําใหคนในประเทศแขงขันกับคนในประเทศอ่ืน ๆ ไดดีหรือไมขึ้นอยูกับการบริหาร

การศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือขึ้นอยูกับผูบริหารการศึกษาของบานเมืองน่ันเอง หากประเทศใด         

ไดนักบริหารการศึกษาที่มีความรูความสามารถอยางแทจริง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจ         

งานดานการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาตอความกาวหนาของประชาชนและประเทศชาติแลว 

ประเทศน้ันก็จะมีความรุงเรืองในทุก ๆ ทางในทางตรงกันขาม หากประเทศใดไมมีนักบริหารการศึกษา

ที่เกง และทํางานโดยกําหนดเอาความกาวหนาและความรุงเรืองของประเทศชาติเปนธงชัยแลว ก็ยาก

ที่ประเทศน้ันจะรุงเรืองได การบริหารงานใด ๆ ในยุคน้ีจําเปนตองมีเครื่องมือที่เหมาะสม เครื่องมือ        

ที่รูจักกันทั่วไปก็ ไดแก เครื่องมือที่ใชในสํานักงาน ซึ่งปจจุบันน้ีก็ไดแกระบบคอมพิวเตอร ระบบ

ฐานขอมูล ฯลฯ นอกจากน้ันยังมีเครื่องมือทางปญญาอีกหลายอยาง เชน Balanced Score Card 

เครื่องมือการวางแผน เครื่องมือการติดตามงาน ฯลฯ เครื่องมือเหลาน้ีขอรวมเรียกวาเปนเทคโนโลยี

สําหรับบริหารการศึกษา บทความน้ีตองการนําเสนอความรูเก่ียวกับความหมายและความสําคัญ             

ของเทคโนโลยีเหลาน้ีวามีอะไรบาง โดยยังไมไดกลาวถึงเทคโนโลยีแตละประเภท 

ความหมายของเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  

การบริหารการศึกษาตามแนวทางที่ไดอธิบายมาขางตนน้ันเปนงานที่มีความซับซอนมาก 

และจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตองไดรับขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับใชในการตัดสินใจได

อยางรวดเร็วและถูกตองตลอดเวลา นอกจากน้ันแลวขอมูลและสารสนเทศน้ันตองเปนปจจุบันดวย 

ยกตัวอยางเชน ผูบริหารมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงไดรับขอเสนอจากอาจารยกลุมหน่ึงวาตองการจัดต้ัง

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ผูบริหารจึงไดแตงต้ังกรรมการขึ้นจัดทําหลักสูตรน้ีขึ้น ในการตัดสินใจวา

สมควรจะจัดต้ังสาขาวิชาน้ีหรือไม ผูบริหารจะตองทราบวาหลักสูตรน้ีมีความจําเปนตอประเทศหรือไม 

บัณฑิตที่จบไปแลวจะมีงานทําหรือไม การเปดสาขาน้ีตองใชอุปกรณและเครื่องมืออะไรบาง คาใชจาย
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ในการจัดหาเปนเทาใด จะหาอาจารยมาสอนไดจากที่ใด ฯลฯ หากผูบริหารไมไดรับขอมูลและสารสนเทศ

ที่ถูกตองในเรื่องเหลาน้ีแลว ผูบริหารก็อาจจะตัดสินใจผิดพลาดไดการตัดสินใจและการบริหารจัดการ

ในเรื่องตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลน้ันอาจกลาวไดวามีปจจัยที่สําคัญอยูสองสวน สวนแรกคือการมีขอมูล

และสารสนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตอง และสวนที่สองก็คือความรูวาในสถานการณน้ัน ๆ จะตัดสินใจ

อยางไร หรือจะดําเนินการอยางไรจึงจะเหมาะสม การที่จะไดขอมูลและสารสนเทศที่เปนปจจุบันและ

ถูกตองมาใชน้ันจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือที่เหมาะสมมาชวยในสมัยกอนเครื่องมือเหลาน้ีก็คือแฟม

และแบบฟอรมกระดาษสําหรับจดบันทึกขอมูลตาง ๆ สําหรับจัดเก็บใหเปนหมวดหมูในลักษณะที่จะ

เรียกคนออกมาได เครื่องมือเหลาน้ีรวมไปถึงสมุดบัญชี สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน ทะเบียนรับจายหนังสือ 

เครื่องคิดเลข พิมพดีด ฯลฯ แตในปจจุบันน้ีแมหนวยงานการศึกษาหลายแหงอาจจะยังคงใชเครื่องมือ

เหลาน้ีอยูบาง แตสวนใหญไดเปลี่ยนไปใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น น่ันก็คือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) ทั้งน้ีเพราะอุปกรณ

ที่ใชเทคโนโลยีน้ีสามารถอํานวยความสะดวกในการใชงานไดดีกวาเครื่องมือแบบเดิมที่ไดกลาวถึงไปแลว 

สําหรับในกรณีของการที่จะมีความรูและประสบการณในการดําเนินการหลังจากไดรับขอมูลและ

สารสนเทศแลวน้ัน เครื่องมือที่จะชวยผูบริหารไดดีที่สุดก็คือการศึกษาทั้งจากในสถานศึกษา และ 

การศึกษาจากผลลัพธของการปฏิบัติงานในอดีต อยางไรก็ตามในบางครั้งผูบริหารอาจจะตองประสบ

ปญหาตองตัดสินใจในเรื่องที่ไมไดเรียนรูหรือไมมีประสบการณมากอน ผูบริหารก็อาจจะตองใช

เครื่องมืออยางอ่ืนมาชวยตัดสินใจดวย เครื่องมือที่นาจะเปนประโยชนคือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ซึ่งก็เปนซอฟตแวรคอมพิวเตอรและจัดอยูในกลุมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา อันไดแก การจัดเก็บขอมูล และ

ประมวลผลฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร (ชม 

ภูมิภาค, 2555 : ออนไลน) ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยคําสองคํา

คือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาจากภาษาอังกฤษวา Information Technology ซึ่งก็ประกอบดวย

คําสองคําคือ Information และ Technology ทําใหบอยครั้งที่เรามักจะเรียกทับศัพทเปนคํายอวา 

ไอที จากคํายอภาษาอังกฤษ IT (ไพรัช ธัชยพงษ, ออนไลน) และสอดคลองกับ (ขจรฤทธ์ิ ภักดีพันธ, 

2549 : 34) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนําเทคโนโลยี

มาใชสรางขอมูลเพ่ิมใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอหรือสื่อสาร

ระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ไดแก 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางขั้นตอนวิธีการดําเนินการซึ่งเก่ียวของกับซอฟตแวรเกี่ยวของ

กับตัวขอมูล เก่ียวกับบุคลากร เก่ียวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเรื่องเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล ซึ่งไดแก      
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การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารระหวางกันดวยความรวดเร็ว การจัดการขอมูล รวมถึง

วิธีการที่จะใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร 

ความจริงเก่ียวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาทําใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย เทคโนโลยีจึงเปน

วิธีการในการสรางมูลคาเพ่ิมของสิ่งตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากย่ิงขึ้น เชน ทรายหรือซิลิกอนเปนสาร

แรที่พบเห็นทั่วไปตามชายหาด หากนํามาสกัดดวยเทคโนโลยีและใชเทคนิควิธีการสรางเปนชิป (Chip) 

สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จะทําใหสารแรซิลิกอนน้ันมีคุณคา และมูลคาเพ่ิมขึ้นไดอีกมาก

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนเรื่องเกี่ยวของกับความจริงของคน สัตว สิ่งของทั้งที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรม หากมีการจัดเก็บรวบรวม เรียกคน และสื่อสารระหวางกัน นํามาใชใหเกิดประโยชนได 

สารสนเทศมีความหมายที่กวางไกล 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือชวยจัดการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร 

การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เก่ียวของ

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2548: 27) ดังน้ี 

 1.  มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเปนตอ

การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยการทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 2.  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุน 

การผลิต มีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปดใหมีการแขงขัน

โดยเสรีอยางเปนธรรม 

 3.  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะที่เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
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 4.  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาเพ่ือให

เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 5.  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุนเพ่ือจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน

รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคน และสังคม

หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 6.  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม

และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของการผลิต

และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2557 

- 2559) 

 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 

2557 - 2559) กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรเพ่ือวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารเพ่ือการจัดการศึกษาในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุ 

ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม 

การกําหนดยุทธศาสตรภายใตเง่ือนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการ 5 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวยยุทธศาสตร เปาหมาย แผนงาน และกิจกรรม ดังน้ี 

วิสัยทัศน  

ประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใช ICT เพ่ือการศกึษา 

พันธกิจ  

 1.  สงเสริมการวิจยัพัฒนาองคความรูดาน ICT เพ่ือการศึกษา  

 2.  สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  

 3.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา  

 4.  พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ  

 5.  ผลิตและพัฒนากาลังคนใหมศีักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 
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เปาหมาย  

 การเขาถึงแหลงเรียนรู (Enabling) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาคนควา และการเขาถึง

แหลงเรียนรูแบบออนไลน (Online) 

 การเรียนรูทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณการเรียนรูโดยไมขาดความ

ตอเน่ืองดวยการใชอุปกรณสวนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device)  

 ความหลากหลายของการเรียนรู (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและอิสระในการ

เลือกวิธีการและสื่อการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบในหองเรียนแหงอนาคต (Future Class room) 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT 

เพ่ือการศึกษา 

 1.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมกีารศึกษา อบรม และศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

 3.  สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายงาน (Career Path) ที่เหมาะสม 

ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 4.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหผูสอนมีการพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน  

 5.  สรางกลไกความรวมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนากาลังคนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน หรือสรางนวัตกรรม  

 6.  สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชงานซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open 

Source) รวมทั้งการใชซอฟตแวรแบบมีลิขสิทธ์ิที่ถูกตองตามกฎหมาย  

 7.  ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธ์ิในการพัฒนาตลอดจนถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนของกระทรวงศึกษาธิการ  

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

 1.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษา ที่สามารถใชกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการผลิตสื่อการเรียนรู ที่สามารถใชรวมกันไดระหวาง

คนพิการและบุคคลทั่วไป (Universal Design)  

 3.  กําหนดใหมีหรอืใชมาตรฐานที่จาเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนรู  

 4.  จัดใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู รวมทั้งมีการทบทวนและเผยแพร

ใหเหมาะสมตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี  
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 5.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการสรางความรวมมือกับองคกรที่ดูแลคนพิการ 

ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุในการจัดทาหลักสูตรและอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ        

การสื่อสาร  

 6.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 7.  พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System : LMS)  

 8.  พัฒนาระบบจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) ภายในหนวยงาน 

ตลอดจนถึงการถายทอด เผยแพรความรูทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมสูประชาชน  

 9.  พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ใหมีความทันสมัยทันความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี  

 10. บูรณาการระบบการเผยแพรสื่อการเรียนรูและผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดต้ังศูนยกลาง 

การบูรณาการสื่อการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center)  

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา

และการเรียนรูตลอดชีวิต 

 1.  บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีไรสายที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการเขาถึงสื่อการ

เรียนการสอนและการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส  

 3.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการนารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 

การใชอินเทอรเน็ตไรสายที่มีคุณภาพ เปนตน รวมทั้งการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหกับ

ผูเรียนอยางเพียงพอ  

 4.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           

การสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม  

 5.  จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ให

กลุมเปาหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ  

 6.  จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื่อสารอยางเครงครัด  

ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 

 1.  บูรณาการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยี 3G เปนตน 

 2.  สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการเขาถึงสื่อการเรียนการสอน 

และการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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 3.  สงเสริมสนับสนุนการนํารองพัฒนาหองเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การใชอินเตอรเน็ต

อยางเพียงพอ ทั่วถึง 

 4.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอรโฮม 

 5.  จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยในระบบ ICT อยางเครงครัด 

 6.  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เพียงพอตอการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 7.  พัฒนาโครงขายดานวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ใหกลุมเปาหมายสามารถรับ

บริการการศึกษาไดทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสรมิการวิจัยพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพ่ือการศกึษา 

 1.  สงเสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 2.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศทาง 

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม  

 3.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีการวิจัยที่สรางองคความรูใหม และกําหนดทิศทาง 

การวิจัยที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาความรูใหม  

 4.  สรางเครือขายนักวิจัย และสนับสนุนการนาผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนา 

ประเทศ หรือตอยอดในเชิงพาณิชย  

 5.  สรางกลไกการวิจัยและถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหวาง

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  

 6.  สงเสริมสนับสนุนและจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู นาเสนอผลงานวิจัยระหวาง

สถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  

 7.  พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานวิจัย  

 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

1.  นโยบาย เปาหมาย และแผนงานหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 ใหจัดระบบงานราชการและ

งานของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 81 กําหนดใหเรงรัด

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ีอการพัฒนาประเทศประกอบกระแสของโลกาภิวัตนทําใหรูปแบบ

การทํางานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการทํางานมีแนวโนมที่ตองอาศัยประโยชนจากเครือขายขอมูลสารสนเทศ

มากโดยเฉพาะรัฐบาลไดพยายามวางแผนการกํากับดูแลงานเก่ียวกับเทคโนโลยีใหดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพคุมคาแกการลงทุนกระทรวงศึกษาธิการเห็นความสําคัญของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางย่ิงและเพ่ือใหการดําเนินการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีระบบ มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพทุกสวนราชการหนวยงาน ตลอดจนสถานศึกษาทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค กระทรวง 

ศึกษาธิการจึงไดวางนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

 1.1 เรงรัดดําเนินการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาเทียมทันประสาน

สัมพันธกับแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 1.2 จัดระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนใหรับรู รับทราบ และสามารถตรวจสอบ

ขาวสารขอมูลเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และการดํารงชีวิต 

 1.3 ดําเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางคุณภาพการศึกษา

เพ่ิมศักยภาพการบริหาร การติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ พัฒนาและบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม

และการกีฬา 

 1.4 จัดใหมีองคกรรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหขอมูลโดยตรงตอผูบริหาร

สูงสุดของแตละระดับหนวยงาน ตลอดจนเสริมสรางขีดความสามารถขององคกรสารสนเทศทุกสวน

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 1.5 จัดใหระบบการทํางานที่ประสานสัมพันธ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณและเครือขาย

เพ่ือใชรวมกันในสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเหมาะสม 

 1.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลที่กระจัดกระจายในสวนงานตาง ๆ 

ใหโครงสรางที่สามารถประมวลผลในภาพรวมของกระทรวงไดอยางเปนระบบเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 1.7 สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรในทุกรูปรูปแบบเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ทักษะ และประสิทธิภาพใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมที่จะรองรับบุคลากร

กระทรวงศึกษาธิการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

2.  วิสัยทัศนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร

การเรียนการสอนและการบริการประชาชนโดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศระบบสื่อประสม

ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่สมรรถนะสูง จัดเก็บ ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ พัฒนา

บุคลากรและปรับปรุงโครงสรางองคกรเพ่ือใหเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษา การศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว ถูกตองทันสมัยไดประโยชนกอปร

ดวยจริยธรรมอยางแทจริง 

3.  ภารกิจหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.1  พัฒนา จัดหารระบบงาน และระบบฐานขอมูลกลางดานการศึกษา ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา 

 3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) และการบริการประชาชนตามบทบาทหนาที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.3  พัฒนา รวบรวม จัดหา สื่ออุปกรณดานคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนรู  
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 3.4  สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระดับ

การศึกษาอยางเหมาะสมและทั่วถึง 

 3.5  พัฒนาระบบเครือขายและจัดระบบเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณใหสามารถ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ ทุกระดับการศึกษา 

และทุกพ้ืนที่ 

 3.6  พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับและทั่วถึง 

 3.7  จัดใหระบบกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

มีคุณภาพตามแนวทางมาตรฐานสากล 

 3.8  สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ คิดคนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอ

ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.9  จัดและพัฒนาองคกรหรือกลไกการบริหารและการจัดการโดยมีการปรับระบบการงาน 

(Re-engineering) และปรับปรุงโครงสรางองคกร (Re-structuring) ใหสอดคลองกับการทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  เปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (2543 - 2545) 

 4.1 วิเคราะหและออกแบบโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวง 

ศึกษาธิการที่เก่ียวกับงานหนัก งานสวนรวม งานเฉพาะสวน และงานเฉพาะกิจของหนวยงานตาง ๆ 

ในระดับอําเภอ จังหวัด กลุม เขต กรม และศูนยสารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 

 4.2 จัดใหมีระบบงานและฐานขอมูลกลางดานการศึกษา การศาสนา ดานบุคลากร 

ดานงบประมาณ การเงิน ดานติดตามแผนงาน/โครงการ ดานสารบรรณ ดานศิลปวัฒนธรรม และ 

ดานการกีฬา 

 4.3 จัดใหระบบสารสนเทศดานการศึกษา ดานการศาสนา ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

ดานการเงิน ดานติดตามแผนงาน/โครงการ ดานสารบรรณ ดานศิลป 

 4.4 พัฒนา รวบรวม และจัดใหมีระบบแลกเปลี่ยนสื่อและอุปกรณดานคอมพิวเตอร 

เพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการเรียนรู 

 4.5 จัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละระดับการศึกษาอยางเหมาะสม

และทั่วถึง 

 4.6 จัดระบบเครือขายผานสายสัญญาณความเร็วสูงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและ

ขาวสารบนเครือขาย MOE-NET ระบบเครือขาย Internet และจัดซื้อ จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอนและการบริการทุกระดับการศึกษาทุกพ้ืนที่ใหเปนไป

ตามแผน 
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 4.7 ติดต้ังระบบฐานขอมูลกลางและระบบฐานขอมูลเฉพาะกิจที่มีความจําเปนตามแผน

และขีดความสามารถของแตละหนวยงานปละไมนอยกวา 2 - 5 โครงการ รวมทั้งจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณรองรับใหสอดคลบองกับระบบงานน้ัน ๆ 

 4.8 จัดและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเช่ียวชาญ

ระดับปฏิบัติ ระดับบริหารรวมทั้งผูสอนในสถานศึกษาใหมีความรู มีทักษะ มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางในรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวาปละ 15,000 คน 

 4.9 จัดระบบระเบียบการบริหาร การกํากับติดตามประเมินผลอยางมีคุณภาพและปรับ

กลไกการบริหาร ระบบการทํางานรวมทั้งโครงสรางขององคการใหสอดคลองกับการทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน 

 4.10 ผลิตและสรางผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐคิดคนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการศึกษา 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและสังคม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

 4.11 จัดใหมีการเรียนรูและถายทอดจริยธรรมและคุณธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือขายอยางทั่วถึง 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา 

การใชเทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผูบริหารการศึกษาระดับตาง ๆ น้ันโดยทั่วไปก็เพ่ือให

งานตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบสําเร็จลุลวงดวยดี ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีบริหารการศึกษามี

ประโยชนดังตอไปน้ี  

 1.  ชวยในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเอาไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของหนวยงาน 

โดยเฉพาะขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บเขาสูระบบคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ เมื่อจัดเก็บไวในฐานขอมูล

แลวก็สามารถคนคืนขอมูลตางๆ มาใชไดอยางรวดเร็วและครบถวน 

 2.  ชวยในการประมวลผลขอมูลที่จัดเก็บไวเพ่ือใหเปนสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ เชน 

จัดทําเปนรายงาน ตาราง กราฟ และแผนภาพตาง ๆ ไดแบบอัตโนมัติ ทําใหผูบริหารไดรับทราบ

รายงานและเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

 3.  ชวยในการประเมิน หรืองานประกันคุณภาพ เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานจะไดผล

ที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายจริง 

 4.  ชวยในการสงขอมูลและรายงานที่ประมวลผลไดแลวไปใหผูรับที่อาจจะอยูหางไกล

จากหนวยงาน ทําใหผูรับไดรับขอมูลและรายงานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสวนที่เปนขอมูลน้ันหากผูรับ

ตองการนําไปใชประมวลผลตอก็สามารถทําไดทันที ไมตองบันทึกขอมูลใหมอีกครั้ง 

 5.  ชวยในการนําเสนอรายงานหรือขอเสนอตาง ๆ ตอผูบังคับบัญชา หรือผูมีสวนได

สวนเสียในระหวางการประชุมสัมมนา 

 6.  ชวยในการจัดเก็บความรูและประสบการณที่ไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และการดูงาน 

เพ่ือสรางเปนฐานความรูสําหรับนํามาใหผูบริหารระดับลางไดศึกษาและนําไปใชประกอบการปฏิบัติงาน 
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เชน ความรูจากการเปดสาขาวิชาหรือหลักสูตรใหมวากําหนดแนวทางไวอยางไร การดําเนินงานไดผล

อยางไร มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาอยางไร ผลของการแกปญหาเปนอยางไร 

 7.  ชวยใหผูบริหารสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนไดโดยอาศัยโปรแกรมสนับสนุน

การตัดสินใจ จากน้ันก็อาจเลือกดําเนินงานโดยใชแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดได 

 8.  ชวยในงานบริหารโดยตรงของผูบริหาร เชน การบริหารงานโครงการ การบันทึก

ตารางนัดหมาย การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารที่ยังไมตองการเปดเผย การคํานวณหรือ

การประมวลผลบางอยาง 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน

และการบริหารงานในปจจุบัน เราอาจสรุปความสําคัญของเทคโนโลยีบริหารการศึกษาไดดังตอไปน้ี  

1) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการบริหารจัดการของผูบริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว

และมีคุณภาพ 2) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการสื่อสารและการประสานงานดานการบริหาร

การศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว 3) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหพัฒนาการ 

ดานการศึกษาของประเทศดําเนินไปอยางราบรื่นและมั่นคง 4) เทคโนโลยีบริหารการศึกษาเปน

เครื่องมือสําคัญที่จะทําใหสามารถผลิตผูจบการศึกษาทุกระดับที่มีคุณภาพได 

หลกัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกันมากขึ้น ในระดับสถาบันการศึกษามีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมุงหวังใหการ

ปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของการปฏิรูป

การศึกษา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เปนกระบวนการของการวิเคราะหและออกแบบระบบ การจัดหา การติดต้ังการประเมิน

ระบบ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต เพ่ือใหสามารถดําเนินงาน

อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต เพ่ือใหสามารถดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในสถานศึกษาทั้งการบริหาร การเรียนการสอน และ

การบริการจะขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ เพ่ือใหการดําเนินงานเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ประสบความสําเร็จ (ชุติกานต นกเดน, 2554) มีความสอดคลองกับ

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (หวน พินธุพันธ, 2556) น้ัน ได กําหนด 

แผนแมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ที่ตอบสนองแผนระดับชาติและระดับ

กระทรวง โดยกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมาย โดยกําหนดยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

 1.  ยุทธศาสตรที่ 1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย จัดซอมบํารุงหองคอมพิวเตอร

ปรับปรุงหองสมุด พัฒนาหองสื่ออิเล็กทรอนิกส ขยายระบบเครือขายไรสาย และพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  

 2.  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและสรรหาบุคลากรดาน ICT จัดครูสอนตรงตามความถนัด

และเอกวิชา อบรมการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตนใหกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน สงครูเขารับ
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การอบรมการผลิตนวัตกรรมและจัดทําสื่อคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม E-Book และอ่ืน ๆ ที่ครูสนใจ

สงเสริมการทําวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใชอินเตอรเน็ต 

 3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู การคนควาขอมูลผาน

ระบบอินเตอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรเพ่ือความบันเทิง การสงงานและการบานดวย Handy Drive 

 4.  ยุทธศาสตรที่ 4 การประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการ จัดใหมีระบบฐานขอมูล

สําหรับการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับกับทุกระดับมีคลังขอมูล (Data Warehouse) 

เพ่ือการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย มีระบบ

เครือขายภายในองคกร (Intranet) เพ่ือใชในการบริหารงาน หนวยงานมี Software ที่ถูกกฎหมาย

สําหรับการบริหารจัดการและพัฒนาระบบและมีโปรแกรมประยุกตที่ใชในการบริหารงานดานบุคลากร 

ดานบริหารทั่วไป ดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานติดตามประเมินผล ดานบริหารกิจการนักเรียน

ในทุกระดับมีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) และ          

มีเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

การประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ไดจัดใหมีศูนยปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT Operating Center) ทุกระดับใหมีการ

เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน รวมทั้งสงเสริมการใช 

ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล (E-government) และดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(E-education) โดยมีเปาหมาย ดังน้ี  

 1.  มีระบบฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสอดรับกับ

ทุกระดับ 

 2. หนวยงานทุกระดับมีคลังขอมูล (Data Warehouse) เพ่ือการตัดสินใจ 

 3.  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของโดยผานระบบเครือขาย 

 4.  มีศูนยปฏิบัติการดาน ICT ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

สํานักงานเขต สถานศึกษา 

 5.  มีระบบเครือขายภายในองคกร (Intranet) เพ่ือใชในการบริหารงาน 

 6.  หนวยงานทุกระดับมี Software ที่ถูกกฎหมายสําหรับการบริหารจัดการและพัฒนา

ระบบ 

 7.  มีโปรแกรมประยุคที่ใชในการบริหารงานดานบุคลากร ดานบริหารทั่วไป ดาน

งบประมาณดานวิชาการ ดานติดตามประเมินผล ดานบริหารกิจการนักเรียนในทุกระดับ 

 8.  มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System :GIS) 

 9.  มีเว็บไซทเพ่ือการประชาสัมพันธและใหบรกิารขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
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การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จแตจะมีกลวิธีใดบางที่จะชวยใหงานสําเร็จไดน้ัน 

โดยเฉพาะในขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการผลิตลงดวยน้ัน นักบริหารในระยะหลัง ๆ น้ี 

พยายามใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือมุงบรรลุเรื่อง 3 เรื่อง คือ หน่ึงใชคนเทาเดิมทํางานไดมากขึ้น 

สองงานเทาเดิม แตใชคนนอยลง และสามคุณภาพของงานตองดีเทาเดิม หรือดีกวา การจะบรรลุเรื่อง 

3 เรื่อง ดังกลาวน้ัน จะตองใชยุทธศาสตร คือ 

 1.  การใชระบบขอมูลสารสนเทศ ( Information Utilization) เ พ่ือประกอบการ

ตัดสินใจใหมากขึ้น  

 2.  การบริหารทางไกล (High-Tech Administration)  

 3.  การหาความรูทํางานกับระบบคอมพิวเตอร (Computer Literacy)  

 4.  การมองการณไกล (Introspection) 

 5.  การใชหนวยงาน/องคกรอ่ืนทํางาน (Decentralization) 

 6.  การจัดรูปองคกรที่ทํางานไดฉับไว (Organization Development) 

 7.  การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 

และมีความสอดคลองกับ กรนภา ญาติวิสุทธ์ิ (2551) ผูบริหารงานสารสนเทศหรือผูบริหาร

ศูนยคอมพิวเตอร จําเปนจะตองคาดคะเนคาใชจายตาง ๆ เหลาน้ี แลวนํามาจัดทําเปนขอเสนอขอต้ัง

งบประมาณ และเมื่อไดงบประมาณมาแลว ผูบริหารก็จะตองควบคุมใหการดําเนินงานของศูนยเปนไป

ตามงบประมาณที่กําหนดไว ปญหาใหญของการทํางบประมาณดาน IT ก็คือ ตองจัดทําลวงหนาเปน

เวลานานมากกวาจะไดรับอนุมัติใหจัดซื้อจัดหา คอมพิวเตอรและอุปกรณ IT ไดรายละเอียดที่จัดทํา        

ไวก็ลาสมัยหรือมิฉะน้ันก็ไมมีอุปกรณประเภทน้ันจําหนายแลว ดังน้ันผูบริหารจะตองคาดคะเน

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา และจะตองเขียนขอกําหนดคุณลักษณะดาน

เทคนิคของคอมพิวเตอรและอุปกรณเหลาน้ีในภาพรวมกวาง ๆ กอน ตอเมื่อจะดําเนินงานจัดซื้อจริง 

จึงคอยระบุรายละเอียดใหชัดเจนย่ิงขึ้นนอกจากน้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรน้ัน 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหมายถึง การจัดและดําเนินงานภายในองคกรโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยใน การดําเนินงานทุกขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนการจัดรูปแบบ

องคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล การควบคุมระบบงาน การสั่งการจัดทํารายงาน และการจัดทํา

งบประมาณ เปนตน โดยมีวัตถุประสงคใหการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การศึกษางานแนวคิดที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญในการบริหารจัดการในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

งานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในงานบริหาร

จัดการมากขึ้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามขอบขายภาระงาน การวิเคราะหขอมูลและการนําไปใช

ประโยชนเพ่ือการวางแผนของหนวยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอผูบริหาร

ซึ่งสามารถชวยใหการบริหารจัดการในหนวยงานมีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ไดมีการนํามาใชในหลายสาขาวิชาชีพ 

ทั้งในดานการศึกษา ดานธุรกิจอุตสาหกรรม ดานการแพทย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การทํางาน การศึกษาหาความรู ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

ปจจุบันดีขึ้น นอกจากน้ีหนวยงานราชการตาง ๆ ก็นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร 

เขามาอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ในการติดตอประสานงานกับทางราชการ และในธุรกิจเอกชน

ทางดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ก็ใหบริการขอมูลขาวสารและบริการลูกคาผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต ทําไดอยางสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ 

ประยุกตใชในงานดานการศกึษา  

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

หลายอยาง สอนดวยสื่ออุปกรณที่ทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร (Video 

Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ รูปแบบของสื่อ           

ที่นํามาใชในดานการเรียนการสอนก็มีหลากหลายขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน 

คอมพิวเตอรชวยสอน อิเล็กทรอนิกสบุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคน

ขอมูลในคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 

 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอน 

มาใชชวยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวาบทเรียน CAI (Computer - Assisted Instruction) การจัด

โปรแกรมการสอน โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน ในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 

ซึ่งหมายถึงนําเสนอไดทั้งภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนน้ีเหมาะกับ

การศึกษาดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอด จนมีผลปอนกลับ

เพ่ือใหผูเรียนรู บทเรียนไดอยางถูกตอง และเขาใจในเน้ือหาวิชาของบทเรียนน้ัน ๆ 

 2.  การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียน ที่มีสภาพการเรียนตางไป

จากรูปแบบเดิมการเรียนการสอนแบบน้ีอาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งเปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอนที่เปนเทคโนโลยี มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดการ

เรียนรู การสืบคนขอมูลและเช่ือมโยงเครือขายทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานที่ และทุกเวลา 

การจัดการเรียนการสอนลักษณะน้ี มีช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 

Instruction) การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ 

(www-based Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (E-learning) เปนตน 

 3.  อิเล็กทรอนิกสบุค คือ การเก็บขอมูลจํานวนมากดวยซีดีรอม หน่ึงแผนสามารถเก็บ

ขอมูลตัวอักษรไดมากถึง 600 ลานตัวอักษร ดังน้ันซีดีรอมหน่ึงแผนสามารถเก็บขอมูลหนังสือหรือเอกสาร

ไดมากกวาหนังสือหน่ึงเลมและที่สําคัญ คือ การใชกับคอมพิวเตอรทําใหสามารถเรียกคนหาขอมูล

ภายในซีดีรอม ไดอยางรวดเร็วโดยใชดัชนี สืบคนหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจึงเปนสื่อที่มีบทบาทตอ
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การศึกษาอยางย่ิง เพราะในอนาคตหนังสือตาง ๆ จะจัดเก็บอยูในรูปซีดีรอม และเรียกอานดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรที่เรียกวาอิเล็กทรอนิกสบุค ซีดีรอมมีขอดี คือ สามารถจัดเก็บขอมูลในรูปของมัลติมีเดีย 

และเมื่อนําซีดีรอมหลายแผนใสไวในเครื่องอานชุดเดียวกัน ทําใหซีดีรอมสามารถขยายการเก็บขอมูล

จํานวนมากย่ิงขึ้นได 

 4.  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่ทันสมัย เปนการประชุมรวมกันระหวางบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยูตางสถานที่ และหางไกลกัน  

โดยใชสื่อทางดานมัลติมีเดีย ที่ใหทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง เสียง และขอมูลตัวอักษร ในการประชุม

เวลาเดียวกัน และเปนการสื่อสาร 2 ทาง จึงทําใหดูเหมือนวาไดเขารวมประชุมรวมกันตามปกติ    

ดานการศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารกันได ผานทาง

จอภาพ โทรทัศนและเสียง นักเรียนในหองเรียน ที่อยูหางไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผูสอน

สามารถเห็นอากับกิริยาของ ผูสอน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหนาของผูสอนในขณะเรียน คุณภาพ 

ของภาพและเสียง ขึ้นอยูกับความเร็วของชองทางการสื่อสาร ที่ใชเช่ือมตอระหวางสองฝงที่มีการ

ประชุมกัน ไดแก จอโทรทัศนหรือจอคอมพิวเตอร ลําโพง ไมโครโฟน กลอง อุปกรณเขารหัสและ

ถอดรหัส ผานเครือขายการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

 5.  ระบบวิดีโอออนดีมานด (Video on Demand) เปนระบบใหมที่กําลังไดรับความ

นิยมนํามาใชในหลายประเทศ เชน ญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง 

ทําใหผูชมตามบานเรือนตาง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน ที่ตนเองตองการชมไดโดยเลือกตามรายการ 

(Menu) และเลือกชมไดตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด เปนระบบที่มีศูนยกลาง การเก็บขอมูลวีดิทัศน

ไวจํานวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เมื่อผูใชตองการเลือกชมรายการใด 

ก็เลือกไดจากฐานขอมูลที่ตองการ ระบบวิดีโอออนดีมานดจึงเปนระบบที่จะนํามาใชในเรื่องการเรียน

การสอนทางไกลได โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองตองการเรียน

หรือสนใจได 

 6.  การสืบคนขอมูล (Search Engine) ปจจุบันไดมีการกลาวถึงระบบการสืบคนขอมูล

กันมาก แมแตในเครือขายอินเทอรเน็ต ก็มีการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซในการสืบคนขอมูล จนมีโปรโตคอล

ชนิดพิเศษที่ใชกัน คือ World Wide Web หรือเรียกวา www โดยผูใชสามารถเรียกใชโปรโตคอล 

http เพ่ือเช่ือมโยงเขาสูระบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนฐานขอมูลในอินเทอรเน็ต ไฮเปอรเท็กซมีลักษณะ

เปนแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสรางเปนฐานขอมูลขนาดใหญ ที่เก็บไดทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร 

มีระบบการเรียกคนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชโครงสรางดัชนีแบบลําดับช้ันภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอรเท็กซ

จะเปนฐานขอมูลที่มีดัชนีสืบคนแบบเดินหนา ถอยหลัง และบันทึกรองรอยของการสืบคนไว โปรแกรม

ที่ใชในการสรางไฮเปอรเท็กซมีเปนจํานวนมาก สวนโปรแกรมที่มีช่ือเสียง ไดแก HTML Composers 

FrontPage Macromedia Dreamweaver เปนตน ปจจุบันเราใชวิธีการสืบคนขอมูล เพ่ือนําขอมูล 

ที่ไดไปใชประกอบในการทําเอกสารรายงานตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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 7.  อินเทอรเน็ต คือเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอย และเครือขาย

ใหญสลับซับซอนมากมาย เช่ือมตอกันมากกวา 300 ลานเครื่องในปจจุบัน โดยใชในการติดตอสื่อสาร 

ขอความรูปภาพ เสียงและอ่ืน ๆ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีผูใชงานกระจายกันอยูทั่วโลก 

ปจจุบันไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ต เขามาใชในวงการศึกษากันทั่วโลก ซึ่งมีประโยชนในดานการเรียน

การสอนเปนอยางมาก 

ประยุกตใชในงานทะเบยีนของสถานศึกษา 

 1.  งานรับมอบตัว ทําหนาที่ตรวจสอบหลักฐานที่นักศึกษานํามารายงานตัว จากน้ันก็

จัดเก็บประวัติภูมิหลังนักศึกษา เชน ภูมิลําเนา บิดามารดา ประวัติการศึกษา ทุนการศึกษาไวในแฟม

เอกสารขอมูลประวัตินักศึกษา 

 2.  งานทะเบียนเรียนรายวิชา ทําหนาที่จัดรายวิชาที่ตองเรียนใหกับนักศึกษา ในแตละ

ภาคเรียนทุกช้ันป ตามแผนการเรียนของแตละแผนก แลวจัดเก็บไวในแฟมขอมูลผลการเรียน 

 3.  งานประมวลผลการเรียน ทําหนาที่นําผลการเรียนจากอาจารยผูสอนมาประมวล        

ในแตละภาคเรียน จากน้ันก็จัดเก็บไวในแฟมเอกสารขอมูลผลการเรียน และแจงผลการเรียนให                

ผูที่เกี่ยวของทราบ 

 4.  งานตรวจสอบผูจบการศึกษา ทําหนาที่ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่นักศึกษา

เรียนต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งจบหลักสูตรจากแฟมเอกสาร ขอมูลผลการเรียน วาผานเกณฑการจบหรือไม 

 5.  งานสงนักศึกษาฝกงาน ทําหนาที่หาขอมูลจากสถานที่ฝกงาน ในแตละแหงวาสามารถ

รองรับจํานวน นักศึกษาที่จะฝกงานในรายวิชาตางๆ ไดเปนจํานวนเทาใด จากน้ันก็จัดนักศึกษา          

ออกฝกงานตามรายวิชา ใหสอดคลองกับจํานวนที่สถานประกอบการตองการ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประยุกตใชงานทะเบียนของสถานศึกษา คือ การนําคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานตาง ๆ เกือบทุกวงการทั้งภาครัฐและเอกชนไมวาจะอยู

ในรูปของบุคคลหรือองคกรใด ๆ ก็ตาม ฉะน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการศึกษาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงานดานการศึกษาก็มีความต่ืนตัวและเปดทําการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว 

ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และเปนสาขาวิชาที่มีนักศึกษาใหความสนใจกันมาก เน่ืองจาก

ยังมีตลาดแรงงานรองรับมากน่ันเอง 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตอยางมีประสทิธิภาพ 

ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ เราจําเปนตองเรียนรู

เรื่องสารสนเทศใหทองแท ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคการ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนํา

เทคโนโลยีมาใชใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ และวิสัยทัศน

ตอแนวโนมของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ             

ในปจจุบันการจะจัดหาระบบงานไอทีของหนวยงานราชการหรือหนวยงานใน กํากับรัฐบาลตาง ๆ        



 31 

มาใชจะตองผานการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดมีการพัฒนาไปมากจากเดิมที่แตละ

หนวยงานยอยมีการสรางแผนงานไอทีของตนขึ้นมาเอง มาเปนการวางแผนแมบทดานไอทีขององคกร 

โดยรวมหรือการแผนยุทธศาสตรดานไอทีลวงหนาเพ่ือความเขมแข็งขององคกร มีการสรางแผนงาน         

ที่คํานึงถึงความตองการของหนวยงานของตน โดยสอดคลองกับนโยบายและแผนหลักของรัฐบาลหรือ

วาระแหงชาติ การนําไอทีมาใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนเรื่องที่ถูกพูดถึงและเปนเรื่องที่ไดรับ

การจับตามองจากผูบริหารหนวยเหนืออยูตลอดเวลาสาเหตุหน่ึงคือการลงทุนดานน้ีมักมีขนาดใหญ

และมักพบวาหลายโครงการมีอุปสรรคไมสามารถดําเนินการไดตามที่ไดวางแผนไว หรือบางโครงการ

ไมสามารถสงมอบงานไดในระยะเวลาที่กําหนด การจัดการและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารที่ดีตองคํานึงถึงและหลีกเลื่องปญหาเหลาน้ี และทําใหสารสนเทศเปนสวนประกอบหลัก

หรือสวนเสริมใหองคกรที่ประสิทธิผลสูง อันนําไปสูความพึงพอใจของผูมีสวนรวม (Stake Holder) 

แงมุมการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกลาวในบทความน้ีมีอยู 3 เรื่อง คือ การวิเคราะห

ความคุมคาและความเปนไปไดของระบบการออกแบบกระบวนการทํางานใหมและการวางแผนระบบงาน

เพ่ืออนาคตการวิเคราะหความคุมคาและความเปนไปไดของระบบลําดับแรก ๆ ของกระบวนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศดานการประมวลผลหรือการนํามาใชในการทํางานโดยตรงน้ัน เริ่มจากการวิเคราะห

ระบบงาน ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญคือการศึกษาความคุมคาและความเปนไปไดของการจัดทํา

ระบบ มีขอสังเกตวาแมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศหลายโครงการเริ่มตนดวยการมีประโยชนและ

เปนที่ตองการของหนวยงาน แตมักขาดการวิเคราะหในเชิงของความคุมคาของการลงทุน ไมวาจะเปน

ในระยะสั้นหรือระยะยาว 

การจัดทําโครงการควรมีสวนการวิเคราะหความคุมคาที่ตองแสดงใหเห็นวาไดรับประโยชน

ดานใดดานหน่ึงอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมีขอมูล ขอเท็จจริง และสถิติตาง ๆ ในการเปรียบเทียบ

อันไดแก การคํานวณผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นและระยะเวลาการคืนทุนการคํานวณทั้งสองน้ีจะตองทราบ

การลงทุนและผลตอบแทนการวิเคราะหการลงทุนไดแกคาใชจายในการจัดหาระบบคาใชจายในการ

เตรียมการ การปรับระบบงานและขอมูลเกาคาใชจายการดําเนินการรวมถึงคาใชจายดานบุคลากรและ

สาธารณูปโภค การปรับปรุงระบบงานใหทันสมัย เปนตน โดยเฉพาะในการปรับปรุงระบบงานให

ทันสมัยน้ันในบางองคกรที่มีแนวโนมวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (อันเน่ืองมาจาการ

แขงขันหรือสาเหตุอ่ืนใดก็ตาม) ผูบริหารระบบสารสนเทศจะตองคํานึงถึงคาใชจายในการปรับเปลี่ยน

ระบบซอฟตแวรใหรองรับกับความตองการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยทําการเจรจาไวลวงหนา

และระบุไวในเง่ือนไขการทํางานใหครอบคลุมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 

ความคุมคาควรสามารถคํานวณมูลคาอันเกิดจากระบบสารสนเทศโดตรง เชน การลดตนทุน

การทํางาน การลดเวลาในการทํางาน ทั้งในการใหบริการและการบริหาร การลดความซ้ําซอนและ 

การเพ่ิมความถูกตองของขอมูลหรือการอธิบายไดอยางชัดเจน เชน การสรางบริการและนวัตกรรมใหม 

การสรางความมั่นคงใหกับระบบงาน รวมทั้งการสรางประโยชนโดยออม ไดแก การสรางภาพลักษณ 
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ที่ดีของหนวยงาน เปนตน การคํานวณน้ันตองแสดงใหเห็นถึงคาใชจายที่ประหยัดไดถามีนําระบบ

สารสนเทศมาใชงาน เทียบกับการลงทุนตลอดโครงการไดแกคาชาจายดานระบบทั่งฮารตแวร ซอฟตแวร 

การเตรียมการ การปรับระบบการดําเนินงานการบํารุงรักษา สวนการคํานวณระยะเวลาในการคืนทุน 

ควรจะอยูในชวงเวลาที่คาดวาระบบยังสามารถทํางาไดอยู ในปจจุบันน้ีระยะเวลาคืนทุนไมควรเกิน 3 

ถึง 5 ป สวนการลดเวลาในการใหบริการและบริหารน้ันในการออกแบบระบบไอทีที่ทันสมัยอาจกลาว

ไดวาถามีขอมูลในระบบแลวตองสามารถไดผลลัพธแบบเรียลไทมมากกวาจะเปนการสรางระบบไอที

ลูกผสมที่ยังตองมีคนเปนตัวกลางของระบบในการเดินเอกสารผานการอนุมัติและตรวจสอบเปนวัน

หรือหลายวัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันน้ีกิจจะแขงขันกันอยางมากในเรื่องของเวลาในการผลิต 

การบริการหรือสรางสรรคผลิตภัณฑ ที่เรียกวา Economic of Speed ผูใชงานระบบไมควรตองทํางาน

หรือปอนขอมูลซ้ําซอนถามีขอมูลเกาอยูแลว และไดผลลัพธการใหบริการหรือการไดขอมูลการบริหาร

ที่ถูกตองเสมอ ขอมูลของฝายหรือแผนกตาง ๆ ควรไดรับการแบงกันใชและเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง 

ไมควรมีคําถามวาจะเช่ือขอมูลของหนวยงานใด สิ่งเหลาน้ีถาปรากฏอยูในระบบงานไอทีใดก็ยังแสดง

วาระบบงานน้ันยังตองไดรับการปรับปรุงอยูอีกมาก ประโยชนอีกอยางหน่ึงของโครงการดานไอที คือ

การสรางความมั่นคง ใหระบบงานเน่ืองจากเปนระบบอัตโนมัติจึงลดปญหาดานการบริหารผูปฏิบัติงาน

หรือการบริหารทักษะในการทํางาน แตในอีกมุมหน่ึงจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงซอฟตแวรให         

สอดรับกับวิธีการทํางานของธุรกิจที่เปลี่ยนไปดวยการวิเคราะหระบบจะตองแสดงใหเห็นวาสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการที่ไปไดอยางไร จะตองผูกขาดกับเทคโนโลยีหรือบริษัท             

ผูใหบริการรายใดรายหน่ึงหรือไม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารและจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องใหมและ

เปนความจําเปนในการบริหารและจัดการในองคกรทุกระดับ ในองคที่มีขนาดใหญจะพบปญหา           

ที่ผูบริหารลังเลใจในการลงทุนหรือการตัดสินใจจัดหาระบบ นอกเหนือจากที่ระบบเหลาน้ีมักมีการ

ลงทุนที่สูงแลว ขอมูลตาง ๆ เพ่ือประกอบกับการตัดสินใจดูจะไมเพียงพอ การวางแผนกลยุทธหรือ

แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนในการชวยลดปญหาและสรางภาพรวมของระบบ

สารสนเทศขององคกรขึ้นมา แตการจะตัดสินในในการดําเนินโครงการ ก็นาจะไดรับการวิเคราะห         

ในเรื่องของความคุมคาและความเปนไปไดและโครงการสารสนเทศถาสรางขึ้นมาโดยมีการจัดทําการ

ออกแบบกระบวนการทํางานใหม จะเปนการสรางประโยชนใหหนวยงานสามารถนําระบบสารสนเทศ

ไปใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด และประการสุดทายการวางแผนกลยุทธสารสนเทศธุรกิจเปนการบวน

การที่เสนอแนะใหดําเนินการลักษณะรุกที่นําโดยผูบริหารระดับสูงขององคการเพ่ือการสรางแผนกลยุทธ

ที่นําไปสูการเปนผูนําของธุรกิจ (วัชระ ฉัตรวิริยะ, ออนไลน) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สามารถนํามาสังเคราะหตัวแปรตาม เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาระดับประถมศึกษา          

ในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 การสงัเคราะหตัวแปรสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                     

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

 

รายการ 
ฉัตรนภา 

ศิริคําใส 

(2556) 

วันเพ็ญ  

บัวชื่น 

(2555) 

หัสพล   

รัตนพล

(2554) 

พรพัสนันท 

พรพุทธิชัย

(2554) 

ฉนวน  

อุทโท 

(2553) 

อนุชา  

สีหาวัฒน 

(2553) 

ผูวิจัย 

ดานการบริหารงานวิชาการ        

ดานการบริหารงานงบประมาณ        

ดานการบริหารงานบุคคล        

ดานการบริหารงานทั่วไป        

ดานแผนและงบประมาณ        

ดานการบริหารสถานศึกษา        

ดานการจัดการภายในสถานศึกษา        

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน        

ดานการเรียนการสอน        

ดานกระบวนการเรียนรู        

ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน        

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน

งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานทั่วไป และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน ไดแก การบริหารการศึกษา ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของ         

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555) หัสพล รัตนพล (2554) พรพัสนันท พรพุทธิชัย 

(2554) อนุชา สีหาวัฒน (2553) และฉนวน อุทโท (2553) ที่ไดจากการสังเคราะหตัวแปร สามารถ

นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาระดับประถมศึกษาในอําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ดังน้ี 

 

ขอบขายการใชสารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 

จากสภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลก ที่มุงเนนการพัฒนาประเทศ

ไปสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู โดยอาศัยชองทางในการผลิต การจัดเก็บ การแพรกระจาย และ

การเขาถึง “ความรู” เปนปจจัยหลักของการพัฒนา รวมทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารของประเทศ ที่มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการการศึกษา จนถึงการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาตาง ๆ       

ไดมีบทบาทในการใชงานและการบริหารจัดการในสถานศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งขอบขายการใช

สารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษาสามารถแบงออกเปนขายงานไดดังน้ี 

ดานการบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร 

การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูซึ่งอาจเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมก็อยูที่ลักษณะของงานน้ัน ๆ ดังน้ัน

ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่สําคัญในการสรางผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญ

แกงานวิชาการ และเขาใจขอบเขตของงานวิชาการ โดยเฉพาะการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการภารกิจของสถานศึกษาไดอยางถูกตองโดยทั่วไปงานวิชาการจะประกอบดวย 

การศึกษาปญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น การพัฒนาและการนําหลักสูตรไปใชการจัดเตรียม 

การเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน และสื่อการเรียนการสอน การสงเสริม

การสอน การวัดและประเมินผล การดําเนินงานเก่ียวกับหองสมุด แหลงเรียนรู การนิเทศติดตามผล 

การวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงานทางดานวิชาการรวมถึงการประชุมทางวิชาการ (วันเพ็ญ บัวช่ืน, 

2555 : 5) ดังน้ันผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการโดยเฉพาะ

ในเรื่องของการบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู การที่สถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ 

ไดน้ันผูบริหารจะตองเปนผูนําดานความรู และหลักสูตรใหเพียงพอ เหมาะสมโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการ ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไวหลายทาน ดังน้ี 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา

โดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา

และเปนเครื่องช้ีความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร ถามองในดานกระบวนการดําเนินงานแลว 
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หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมิน 

ผลการสอน เพ่ือใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษา การบริหารงาน

วิชาการ ไดแก งานการควบคุมดูแลหลักสูตร การสอน การฝกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพร

งานวิชาการ การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

Sergiovanni and others (2009) กลาววา การบริหารงานวิชาการจะเก่ียวของกับการต้ัง

ปรัชญาทางการศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจัดทํา โครงการศึกษาตาง ๆ 

การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร การสรางบรรยากาศในสถานศึกษา และการจัดหา

หลักสูตรการเรียนการสอน ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรม   

ทุกอยางที่เก่ียวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การวางแผน 

การปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ          

การพัฒนาผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในการเรียนตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 

ขอบขายการบรหิารงานวิชาการ 

สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท มีภารกิจหลักที่สําคัญอยูที่การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ

ตามที่คาดหวังไวตามระดับและประเภทของการศึกษาน้ัน คุณภาพที่คาดหวัง หมายถึง คุณลักษณะ 

อันพึงประสงคที่จะใหเกิดขึ้นแกผูเรียน ไดแก ความรู ความเขาใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ 

สุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคาดหวัง     

โดยการกําหนดไวในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดยสถานศึกษาและคาดหวัง  

โดยตัวผูเรียน การที่สถานศึกษาหรือโรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักที่สําคัญตามที่ไดกลาวไวขางตนไดน้ัน 

ผูบริหาร คณะครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวของกับการศึกษาทุกทานมีความจําเปนอยางย่ิง      

ที่จะตองมีความรูในเรื่องของขอบขายการบริหารงานวิชาการ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (2550 : 28 - 29) ไดกําหนดหลักการแนวคิดและขอบขายการบริหารงานวิชาการตาม

กฎกระทรวงวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พุทธศักราช 2550 ดังน้ี  

 1.  หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 

  1.1 ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและสังคม

อยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม 

  1.2 มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด 
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  1.3 มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร กระบวนการ

เรียนรู รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู 

  1.4 มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดใหมีดัชนีวัดคุณภาพ การจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดทุกช้ันทั้งระดับเขตพ้ืนที่

และระดับสถานศึกษา 

  1.5 มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ        

ในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.  ขอบขายและภารกิจงาน ตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง วาดวยการกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พุทธศักราช 2550 

  2.1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่น 

  2.2 การวางแผนงานดานวิชาการ 

  2.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

  2.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

  2.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

  2.6  การวัด ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  2.7  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

  2.8  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 

  2.9  การนิเทศการศึกษา 

  2.10 การแนะแนว 

  2.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  2.12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

  2.13 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 

  2.14 การสงเสริมและสนับสนุนวิชาการและบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

  2.15 การจัดทาํระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 

  2.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนที่ใชในสถานศึกษา 

  2.17 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการมีขอบขายกวางขวาง

ในดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ขอบขายงานวิชาการประกอบดวยงานตอไปน้ี 

 1. การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ เปนการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและ

การนําหลักสูตรไปใช การจัดการลวงหนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนมีรายละเอียดของงานดังน้ี 
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  1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ ไดแก การประชุมเก่ียวกับหลักสูตรการจัดปฏิทิน

การศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหนาที่การจัดต้ังขั้นตอนและเวลาในการทํางาน 

  1.2 โครงการสอน เปนการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ตองสอนตามหลักสูตร 

  1.3 บันทึกการสอน เปนการแสดงรายละเอียดของการกําหนดเน้ือหาที่จะสอน         

ในแตละคาบเวลาของแตละวันหรือสัปดาห โดยการวางแผนไวลวงหนาและยึดโครงการสอนเปนหลัก 

 2. การจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน เพ่ือใหการสอนในสถานศึกษาดําเนิน

ไปดวยดี และสามารถปฏิบัติได จึงตองมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังน้ี 

  2.1 การจัดตารางสอนเปนการกําหนดวิชา เวลา ผูสอน สถานที่ ตลอดจนผูเรียน             

ในแตรายวิชา 

  2.2 การจัดช้ันเรียน เปนงานที่ฝายวิชาการตองประสานกับฝายอาคารสถานที่รวมทั้ง

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองเรียน 

  2.3 การจัดครูเขาสอน การจัดครูเขาสอนตองพิจารณาถึงความพรอมของสถานศึกษา

และความพรอมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาชวยสอน 

  2.4 การจัดแบบเรียน โดยปกติสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช

แบบเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด นอกจากน้ันครูอาจใชหนังสืออ่ืนเปนหนังสือประกอบหรือ

จากเอกสารที่ครูเตรียมเอง 

  2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เปนการพัฒนาครูผูสอนใหกาวทันวิทยาการ

เทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการความกาวหนา        

ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรมรม เปนตน 

  2.6 การฝกงาน จุดมุงหมายของการฝกงานเปนการใหนักเรียนนักศึกษารูจักนําเอา

ทฤษฎีมาประยุกตใชกับชีวิตจิรง ทั้งยังมุงใหผูเรียนไดเห็นปญหาที่แทจริงในสาขาวิชาและอาชีพน้ัน 

เพ่ือใหโอกาสผูเรียนไดเตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริง 

 3. การจัดบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน เปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ 

การสงเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ คือ 

  3.1 การจัดสื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งที่เอ้ือตอการศึกษาของนักเรียน นักศึกษา

เนนเครื่องมือและกิจกรรมใหครูไดเลือกใชในการสอน 

  3.2 การจัดหองสมุด เปนที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพและวัสดุอุปกรณที่เปน

แหลงวิทยาการใหนักเรียนไดศึกษาและคนควาเพ่ิมเติม 

  3.3 การนิเทศการสอน เปนการชวยเหลือแนะแนวครูใหเกิดการปรับปรุง แกไขปญหา

การเรียนการสอน 

  3.4 การวัดและประเมินผล เปนกระบวนการเพ่ือใหเปนเครื่องมือในดานการตรวจสอบ

และวิเคราะหผลการเรียน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบดาน

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนสวนใหญของประเทศ ไดกําหนดขอบเขตภาระงานวิชาการที่กระจาย

อํานาจใหโรงเรียนไวดังน้ี 

 1.  การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่นซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหกรอบสาระการเรียนรูทองถิ่นของเขตพ้ืนที่ วิเคราะหหลักสูตร

สถานศึกษา วิเคราะหสารสนเทศของโรงเรียนและชุมชน และจัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่น 

 2.  การวางแผนดานวิชาการ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูล กํากับ ดูแล นิเทศ เกี่ยวกับ

งานวิชาการ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล เปนตน 

 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ประกอบดวย การจัดทําแผนการเรียนรูการจัด 

การเรียนการสอน การใชสื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุดและหองปฏิบัติการอ่ืน ๆ  

ใหเอ้ือตอการเรียน สงเสริมการวิจัยและการพัฒนาการสอน สงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของนักเรียน 

 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา

การรวมกับเครือขายจัดทําหลักสูตร การนิเทศติดตามประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร 

 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู ประกอบดวย การจัดเน้ือหา กิจกรรมใหสอดคลอง

กับความสนใจของผูเรียน การฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ

จริง การจัดการสอนโดยผสมสาระตาง ๆ เขาดวยกัน สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดสภาพบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมการจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

 6.  การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไดแก การกําหนดระเบียบ

การวัดและประเมินผล การจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา การวัดผล ประเมินผล การเทียบโอน

ประสบการณ การพัฒนาเครื่องมือการวัดผล การจัดระบบสารสนเทศ เปนตน 

 7.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ไดแก การกําหนดนโยบายและ

แนวทางการใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการเรียน การพัฒนาครู การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการวิจัยและการรวบรวมเผยแพรผลงานวิจัย 

 8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู ไดแก การจัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

การจัดระบบแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการเรียน การสงเสริมใหครู นักเรียนไดใชแหลงเรียนรู 

 9.  การนิเทศการศึกษา ไดแก การสรางความเขาใจกับครูเก่ียวกับกระบวนการนิเทศ

การจัดนิเทศภายใน จัดระบบการนิเทศใหเช่ือมโยงกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 10. การแนะแนว ไดแก การกําหนดนโยบายดานการแนะแนว การจัดระบบงานและ

โครงสรางองคกรการแนะแนว การสรางความตระหนักใหครู การพัฒนาครูดานแนะแนว การคัดเลือก

แตงต้ังครูแนะแนว การดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม การสงเสริมความรวมมือระหวางครูกับผูปกครอง 

ชุมชน เช่ือมโยงระบบแนะแนวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ไดแก การกําหนด

มาตรฐานการศึกษา การจัดระบบสารสนเทศ การจัดทําแผนสถานศึกษา การดําเนินการตามแผน  

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา 

 12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ ไดแก การจัดกระบวนการเรียนรู

รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและอ่ืน ๆ สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมใหชุมชน มีการ

แสวงหาความรู พัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา 

 13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน ไดแก 

การระดมทรัพยากรทางการศึกษาทั้งวิทยากรภายนอก ภูมิปญญาทองถิ่น เสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน ใหบริการดานวิชาการหรือแลกเปลี่ยนกับแหลงวิชาการอ่ืน จัดกิจกรรม

รวมกับชุมชนเพ่ือสงเสริมวัฒนธรรม การสรางความสัมพันธอันดีกับศิษยเกา ผูปกครอง 

 14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา เชน การประชาสัมพันธสรางความเขาใจตอบุคคล

ครอบครัว ชุมชน รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม จัดการศึกษา สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

การเรียนรูระหวางโรงเรียนกับบุคคล ชุมชน เปนตน 

 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา เชน

ศึกษาวิเคราะหระเบียบดานวิชาการของสถานศึกษา จัดทําระเบียบดานวิชาการ นําระเบียบดาน

วิชาการไปสูการปฏิบัติ ตรวจสอบและประเมินการใชระเบียบดานวิชาการ 

 16. การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา เชน การศึกษา วิเคราะห

คัดเลือกหนังสือเรียน การจัดทําหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ การตรวจพิจารณาคุณภาพ

หนังสือเรียน 

 17. การพัฒนาและใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ไดแก การกําหนดนโยบาย          

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี การพัฒนาหองสมุด การนิเทศ กํากับ ติดตาม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา งานวิชาการของโรงเรียนมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมกิจกรรม

ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและเพ่ือใหการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

บรรลุเปาหมายและสอดคลองกับภาระงานวิชาการที่กระจายอํานาจใหโรงเรียน ขอบขายงานวิชาการ 

ที่สําคัญควรมีดังน้ี การวางแผนดานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ การพัฒนาและใชสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการนิเทศการศึกษา 
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สารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิชาการ 

สารสนเทศทางดานวิชาการเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการบริหารจัดการใหประสบความสําเร็จ 

เน่ืองจากสารสนเทศจะเปนตัวกําหนดนโยบาย การวางแผน หรือทําใหมองเห็นปญหาตาง ๆ ได เพราะจะ

ทําใหการจัดการศึกษาน้ันบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา และในการจัดทําสารสนเทศทางดาน

วิชาการก็ตองอาศัยขอมูลที่ครอบคลุมตามขอบขายงานซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดขอมูล

สถานศึกษาดานงานวิชาการไวดังน้ี  

 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

 3.  การวัดผล ประเมินผล และเทยีบโอนผลการเรียน 

 4.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

 8.  การแนะแนวการศึกษา 

 9.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10. การสงเสรมิความรูดานวิชาการแกชุมชน 

 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

 12. การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ

สถาบันอ่ืนที่จดัการศึกษา 

โดยมีผูใหความสําคัญของสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการไวหลายทานดวยกัน ดังน้ี  

ยุทธนา วงศใหญ (2555 : 31) ไดกลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการเปนการนํา 

ขอมูลหรือขอเท็จจริงตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน ผูเรียน บุคลากรในสถานศึกษาที่ไดรับการประมวลผล

แลวดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินงาน สามารถวางแผน 

การดําเนินงานเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงคละเปาหมาย 

สวน วัฒนา โรจนเจริญชัย (2553 : 25) ไดกลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ

เก่ียวของกับระดับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการตามขอบขายงาน เชน งานดานหลักสูตรและ

การบริหารหลักสูตร งานดานการจัดการเรียนการสอน งานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน 

งานดานนิเทศภายในสถานศึกษา และงานดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยความสําเร็จในการ

บริหารงานน้ันตองกําหนดทุกนโยบายและจะตองสนองตอบเปาหมายอันเปนหน่ึงเดียวของโรงเรียน 

ตลอดทั้งตองผานการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ จนมีผลงานเปนที่ประจักษ  

และยังสอดคลองกับ นงค แข็งแรง (2550 : 45 - 46) กลาววา สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

งานวิชาการของโรงเรียนจะครอบคลุมในเรื่อง ตางๆ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
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กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศ

การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริม

ความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน           

การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัด

การศึกษา ดังน้ันประสิทธิผลของงานวิชาการ จึงวัดไดจากลักษณะตางๆ ดังน้ี 

 1.  สถานศึกษาสามารถบริหารงานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น 

 2.  การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาตนเอง และ

การประเมินจากหนวยงานภายนอก 

 3.  สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย

เก้ือหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถิ่นโดยยึดผูเรียน         

เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 4.  สถานศึกษาประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง ดังน้ันการบริหารงาน         

ในยุคโลกาภิวัตนมีการแขงขันกันสูง ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารขององคกรบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารยุคใหมทุกระบบจึงนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ เชน ผูบริหารระดับสูง

ในองคกร จะนําสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการดําเนินงาน มาใชเพ่ือประกอบการแกปญหา และ

ตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรขององคกร ผูบริหารระดับกลาง จะนําสารสนเทศที่ประมวลผลงาน

ประจําป มาใชจัดทําแผนงบประมาณ และกําหนดแผนการดําเนินงานของหนวยงานผูบริหารระดับตน 

จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการควบคุมปฏิบัติงาน 

จากขอบขายของการบริหารงานวิชาการที่ไดกลาวมา จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการ

น้ันมีขอบขายงานที่กวางขวาง ครอบคลุมงานเกือบทั้งหมดในสถานศึกษา ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนและ

รวบรวมในสวนที่เห็นวาเปนเรื่องเดียวกันเขาดวยกันและเพ่ิมเติมในสวนที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดเปนขอบขายการบริหารงานวิชาการประกอบไปดวย 

กิจกรรมหลักดังน้ี คือ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา 

การนิเทศภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสามารถจัดระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ไดดังน้ีคือ 1) ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) ดานการ

วัดผลและประเมินผลการเรียน 3) ดานการพัฒนากิจกรรมแนะแนว 4) ดานการจัดกิจกรรมพัฒนา
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ผูเรียน 5) เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการดําเนินการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือสงเสริมให

ครูสามารถศึกษาและทําวันใจในช้ันเรียนได 

ดานการบริหารงานงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณทางการเงิน นับเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ โดยควรอาศัยเจาหนาที่

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ชวยกันปฏิบัติภารกิจโดยไมขัดตอเง่ือนไข หลักเกณฑที่กําหนด และตองดําเนินการ

ไปตามขั้นตอน ภายในชวงเวลาของปงบประมาณ และสอดคลองตามระเบียบในการใชจายตามหมวด

น้ัน ๆ โดยระบบการจัดทํางบประมาณปจจุบันเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-

Based Budgeting) ซึ่งเปนนโยบายระดับชาติ ซึ่งประกอบดวย  

 1.  การวางแผนงบประมาณ การวางแผนงบประมาณเปนการจัดสรรงบประมาณใหแก

กิจกรรมตาง ๆ ใหครอบคลุมและครบถวน กําหนดเกณฑที่เหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ              

มีรายละเอียดคําของบประมาณที่เปนเหตุผล มีการจัดลําดับความสําคัญ มีการจัดสรรไปที่หนวย

ปฏิบัติการอยางเหมาะสม ใหสอดคลองกับบัญชีของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยนําเอาระบบ

สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดทํา

แผนงบประมาณมีระบบหัวใจสําคัญ คือ ระบบสารสนเทศของโรงเรียน คือ 1) ขอมูลนักเรียน จํานวน

นักเรียน จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียน จํานวนนักเรียนซ้ําช้ัน จํานวนนักเรียนลาออก 

จํานวนนักเรียนยากจน จํานวนนักเรียนพิการ 2) ขอมูลครูและบุคลากรอ่ืน จํานวนครูและวุฒิการศึกษา 

จํานวนบุคลากร 3) ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 4) ขอมูลโรงเรียน อาคารสถานที่ 

อุปกรณการเรียน 5) ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 

 2.  การคํานวณตนทุนกิจกรรม ตนทุนเปนรายจายที่เพ่ิมขึ้นจากการไดมาซึ่งสินคาและ

บริการ การจัดงบประมาณแบบมุงเนนผลงานจะคํานวณคาใชจายจากกิจกรรมที่กอใหเกิดผลผลิต  

โดยกําหนดสิ่งตอไปน้ีใหชัดเจน คือ ผลผลิต กิจกรรมที่กอใหเกิดผลผลิตและตนทุนจากการใชทรัพยากร

แตละกิจกรรม การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานจะตองมีระบบบัญชีทุนจากการใชทรัพยากร

แตละกิจกรรม  

 3.  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการจัดซื้อจัดจางเปนกระบวนการที่ทําให

เกิดความประหยัดเวลาในการใชจายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจางเกิดความโปรงใส ยุติธรรม 

และตรวจสอบได จะเปนการลดความสูญเสียของงบประมาณ ดังน้ันการนําเอาระบบสารสนเทศมาใช

ในการบริหารจัดการจึงเปนสิ่งสําคัญในการบริหารระบบจัดซื้อจัดจางไดเปนอยางดี 

 4.  การบริหารการเงิน และควบคุมงบประมาณ การบริหารการเงินและการควบคุม

งบประมาณเปนการประกันวาโรงเรียนจะไมนําเงินของโรงเรียนไปใชจายโดยไมกอใหเกิดประโยชน

เปนการจัดระบบการบริหารงานการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  4.1 การบริหารการเงินโดยผูบริหารตองใหความสําคัญโดยการสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน 

มีความคิดสรางสรรคที่จะเสนอแผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
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ของทางโรงเรียน โรงเรียนตองวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนขององคกร และต้ังงบประมาณเพ่ือสรางสรรค

จุดแข็ง จุดออน การสรางศักยภาพของโรงเรียนใหเปนที่เช่ือถือ และศรัทธาจากชุมชน ผูปกครอง            

โดยสนับสนุนดานการเงินเพ่ือสงเสริมคุณภาพของโรงเรียนและการพัฒนา 

  4.2 ระบบบัญชี ระบบบัญชีตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับงบประมาณโดยจัดทํา

บัญชีเกณฑพึงรับ พึงจาย เปนการบันทึกขอมูลรายรับรายจายของหนวยงานที่ยังไมเกิดขึ้นจริง รวมทั้ง

การปรับปรุงการใชจาย รายจายคางชําระไวลวงหนา 

  4.3 การควบคุมงบประมาณเปนกลไกที่จําเปนสําหรับการประกันวาความคลองตัว

ของงบประมาณที่ไดรับจากสวนกลางจะนําไปสูการกระจายงบประมาณที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 5. การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ โดยการรายงานผลทางการเงินเพ่ือ

เปนการแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินการในรอบปที่ผานมาใหกับบุคคลภายนอกไดรับทราบ

โดยการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

 6.  การบริหารสินทรัพย ไดแก ครุภัณฑ อาคารสถานที่ ซึ่งเปนปจจัยในการดําเนินงาน

จะตองใชสินทรัพยอยางคุมคา มิฉะน้ันตนทุนการดําเนินงานจะสูงหากการใชไมมีประสิทธิภาพ การบริหาร

สินทรัพยที่ไมมีประสิทธิภาพไดแก การไมบํารุงรักษาสินทรัพย สินทรัพยเกิดการสูญหาย ชํารุดจาก

อุบัติเหตุ มีการซื้อสินทรัพยใหมโดยที่สินทรัพยเดิมยังใชงานได ขาดความชัดเจนของกฎระเบียบในการ

จําหนายสินทรัพยเดิมที่ไมกอใหเกิดผลผลิต และขาดการบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชน           

เกิดความจะเปน หรือเกิดคาใชจายในการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้นเปนการดําเนินงานตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของสถานศึกษาในการใชจายอยางถูกตอง  

 7.  การตรวจสอบภายใน โดยประกอบไปดวยการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ

การดําเนินงาน 

ซึ่งไดมีนักวิชาการไดสรุปขอบขายของการบริหารงานงบประมาณ ไวดังน้ี 

วาสนา สายทอง (2552 : 38 - 39) ไดสรุปขอบขายของการบริหารงานงบประมาณวา

แบงเปน 3 งาน ดังน้ี 

 1.  งานบริหารงบประมาณและการเงิน ไดแก จัดต้ังงบประมาณหรือจัดทําแผนการจายเงิน 

พิจารณานําเสนอเพ่ือขออนุมัติแผนการใชจายเงินตอคณะกรรมการสถานศึกษา บริหารงบประมาณ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ติดตามรายงานผลการใชจายงบประมาณ การจัดทําบัญชี

การใชจายเงิน ตรวจสอบภายใน เก็บรักษาเงิน การเลือกประเภทการฝากเงิน การเบิกจายเงินประเภท

ตาง ๆ บรรดารายไดและผลประโยชนของสถานศึกษาของรัฐที่ไมเปนนิติบุคคล รวมทั้งผลประโยชน  

ที่เกิดจากที่ราชพัสดุ เบ้ียปรับที่เกิดจากการผิดสัญญา การลาศึกษาและเบ้ียปรับที่เกิดจากผิดสัญญาซื้อ

ทรัพยสิน หรือจางทําของที่ดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ สถานศึกษาสามารถจัดสรรเปนคาใชจาย

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน ๆ ไดตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด 
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 2.  งานพัสดุครุภัณฑ ไดแก เปลี่ยนแปลงแกไขรายการครุภัณฑ กําหนดคุณลักษณะ

เฉพาะของครุภัณฑ จัดซื้อจัดจางตามแผนการใชจายเงิน มีอํานาจในการสั่งซื้อสั่งจางเพ่ิมขึ้น แตงต้ัง

กรรมการจัดซื้อจัดจาง แตงต้ังกรรมการควบคุมการกอสราง แตงต้ังกรรมการตรวจการจาง แตงต้ัง

กรรมการรับพัสดุ สั่งจําหนายพัสดุครุภัณฑ สั่งทําลายเอกสารที่ไมเก่ียวกับการเงิน การเบิกจายวัสดุ

ครุภัณฑ และอุปกรณการศึกษา จัดทําทะเบียนควบคุมพัสดุครุภัณฑ 

 3.  งานดานอ่ืน ๆ ไดแก ระดมทรัพยากรจากองคกรและสถาบันตาง ๆ ในชุมชนและ

สังคมเพ่ือใชในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาและรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินทางราชการ 

กนกพร ชัยทิมประทุม (2553 : 9) ไดสรุปประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา

ไววา หมายถึง ผลการดําเนินงานดานงบประมาณที่สามารถดําเนินกิจการจนบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการบริหารงาน โดยพิจารณาองคประกอบตามมาตรฐานการเงิน 7 ดาน ไดแก           

การวางแผนงบประมาณ การคํานวณตนทุนของกิจกรรม การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง การบริหาร

งบประมาณงานทางการเงินและควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน และผลการดําเนินการ 

การบริหารสินทรัพย และการตรวจสอบภายใน 

สุภารัตน อัคพิน (2553 : 8) กลาววาประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ หมายถึง ผลสําเร็จ

ในการบริหารเชิงปริมาณและคุณภาพ ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน  

นงค แข็งแรง (2550 : 45 - 46) กลาววา การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุงเนน

ความเปนอิสระในการบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ

สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือผลประโยชนทางการศึกษาสงผลให

เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ คือ การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา   

การวิเคราะหความเหมาะสม การเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ

ในสถานศึกษา การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ การโอนงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล รายงานผลการใชเงิน และผลการดําเนินงาน การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ

ดําเนินงาน การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุน เพ่ือ

การศึกษา การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยืม

เพ่ือการศึกษา กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การจายเงิน การนําสงเงิน การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป การบริหารบัญชี การจัดทําบัญชี

การเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และ

รายงาน การบริหารพัสดุและสินทรัพย การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา การจัดหา
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พัสดุ การกําหนดแบบรูปรายงานหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง การควบคุมดูแล บํารุงรักษา 

และจําหนายพัสดุ ดังน้ันประสิทธิผลของการบริหารงบประมาณจึงวัดไดจากลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  สถานศึกษาสามารถบริหารงานดานงบประมาณ มีความเปนอิสระคลองตัว โปรงใส 

ตรวจสอบได 

 2.  ไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

 3.  สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงบประมาณ คือ การนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงบประมาณของสถานศึกษา เพ่ือการวางแผนในการปฏิบัติงานตามโครงการ กิจกรรมประมาณ

การตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาลโดยมุงหวังใหเกิดประโยชนและคุมคาที่สุด รวมถึงมีการ

จัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการ 

เพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน โดยมีขอบขายของการบริหารงาน

งบประมาณคือการจัดทําและเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและ      

การลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การรายงานผล      

การดําเนินการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

ดานการบริการงานบุคคล  

เปนที่ยอมรับกันวา “คน” เปนปจจัยสําคัญในการบริหาร เพราะคนเปนผูที่ใชปจจัยในการ

บริหารอ่ืนๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ันหากองคการหรือหนวยงานใด

สามารถหาคนดี มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงาน และสามารถดึงดูดผูมีความรู ความสามารถ       

ใหอยูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานใหนานที่สุดที่จะนานได เปนที่แนใจไดวาการบริหารงาน         

ในองคการหรือหนวยงานน้ันจะตองเจริญกาวหนา สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประหยัด แตการที่องคการหรือหนวยงานใดจะสามารถหาคนดีมีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงาน

และดึงดูดใหคนดีมีความรูความสามารถอยูปฏิบัติงานในองคการ หรือหนวยงานใหนานที่สุดที่จะนาน

ไดน้ัน องคการหรือหนวยงานน้ันจําเปนจะตองมี “การบริหารบุคคลที่ดี”  

ในการที่จะพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จไดน้ัน ทรัพยากรบุคคล ถือเปนปจจัยที่สําคัญ

มากประการหน่ึง ที่มีสวนสนับสนุนใหองคกรเกิดความ กาวหนา ดังน้ัน การจัดการในเรื่องที่เก่ียวของ

กับทรัพยากรบุคคลใหไดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเปนเรื่องที่ทุกองคกรตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง 

ซึ่งมีงานที่จะตองควบคุมอยูหลาย ๆ สวน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน งาน ในเรื่องของการ

ตรวจสอบเวลาการมาทํางานในแตละวัน การตรวจสอบสิทธิในการลา จํานวนช่ัวโมงทํางาน จํานวน

ช่ัวโมงลวงเวลา การคํานวณเงินเดือนหรือรายไดอ่ืน ๆ วิธีการคํานวณ ตลอดจนการประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก เชน การนําสงเงินเดือนใหกับธนาคารเพ่ือเขาบัญชีของบุคลากร หรือการสงรายงาน

ตาง ๆ ใหกับหนวยงานราชการที่เก่ียวของ เชน รายงานดานภาษีเงินได หรือกองทุนประกันสังคม  
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เปนตน นอกจากน้ี สิ่งที่ขาดไมไดใน งานดานบุคลากรก็คือ ระบบที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร        

การประเมินผลการทํางาน หรืองานทางดานการสรรหาบุคลากรเปนตน 

จะเห็นไดวาระบบงานที่สลับซับซอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนน้ันเปนวิธีการทํางานที่ยุงยาก 

สําหรับวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ ที่อาศัยคนเปนหลัก ดังน้ันการที่จะลดขั้นตอนเพ่ือใหการทํางานสะดวก

และรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา จึงจําเปนตองหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมัยใหม  

ที่มีประสิทธิภาพ เขามาชวยในการทํางาน ซึ่งในปจจุบันเราคงไมอาจปฏิเสธเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ซึ่งมีการพัฒนาและกาวหนาอยางรวดเร็ว หลายองคกรไดนําคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนาระบบงาน

โดยเฉพาะในดานฐานขอมูล และการประมวลผลที่รวดเร็ว เรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System: HRIS) แทบจะทุกองคกรในปจจุบันจะ

มีหนวยงานใหมเกิดขึ้น ซึ่งจะดูแลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีเหลาน้ีโดยเฉพาะองคกรใหญ ๆ 

อาจมีหนวยงานสําหรับพัฒนาระบบของตนเอง ซึ่งจะได Application ที่ตรงกับความตองการมาก    

ที่สุดแตในขณะเดียวกัน ก็มีระบบสําเร็จรูปที่มีผูพัฒนาขึ้นมาใหเลือกใชมากมาย ความสามารถของการ

ทํางานก็แตกตางกัน ขึ้นอยูกับผูพัฒนาระบบ เพราะเขาตองการใหระบบของเขาน้ันครอบคลุมสําหรับ

ทุกองคกรเปนหลักดังน้ัน การเลือกหาระบบสําเร็จรูปจึงตองมีการพิจารณาความเหมาะสมใหดี 

ระบบงานยอยที่ควรจะตองมีใน HRIS ระบบทะเบียนประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร (Personal Base 

System) ระบบบันทึกเวลาเขา-ออกของบุคลากร (Time Attendance System) ระบบการจายคาจาง 

และเงินเดือน (Payroll System) ระบบการประเมินผลงานและการเลื่อนช้ันตําแหนง (Promotion 

and Evaluation System) ระบบการพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) 

ระบบการจัดสวัสดิการบุคลากร (Welfare System) ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment 

System) ระบบทะเบียนประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร (Personal Base System) ความสําคัญ           

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากปจจุบันโลกเราได กาวสูยุคแหงสารสนเทศ ผูบริหารองคกรเริ่ม

ตระหนักและใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในองคกรมากขึ้น ไมวาจะเปน 

ในเรื่องของสารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศทางการบัญชี และสารสนเทศทางการบริหารงานบุคลากร 

เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรทามกลาง

สภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การดําเนินการใด ๆ ขององคกร

จะตองมีการวิเคราะหและประเมินสถานการณตาง ๆ อยางใกลชิด เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวใหทัน

ตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นความเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจเปนสิ่งที่อยูใกลๆตัวเราซึ่งแบงได

เปน 2 ปจจัยหลัก ๆ ไดแก 

ปจจัยภายนอก 

ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานเทคโนโลยีดานสังคมและ

วัฒนธรรม ลวนแลวแตมีผลตอองคกรเปนอยางมาก เชน การขยายตัวของชุมชน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

บริหารประเทศของรัฐบาลการปรับเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพ่ิมขึ้นของจํานวน
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ประชากร รวมถึงการเขามาของวัฒนธรรมตางชาติสงผลใหคนในสังคมหรือในองคกรตาง ๆ ตอง

ปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในองคกรธุรกิจ ดังน้ัน หากองคกรใดมีระบบ

สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําครบถวนและทันตอเหตุการณก็จะสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและถูกตองกวา 

ปจจัยภายใน 

นอกจากจะมีปจจัยตาง ๆ จากภายนอกองคกร ที่เขามามีอิทธิพลตอองคกรแลว ยังมีปจจัย

อ่ืน ๆ ภายในองคกร ที่เราตองคํานึงถึงดวย เซน ปจจัยดานบุคลากร (Human Resources) ปจจัย

ดานสารสนเทศ (Information Technology) ปจจัยดานการบริหารจัดการ (Management) ปจจัย

ดานบัญชีและการเงิน (Financial/Accounting) ปจจัยดานการตลาด (Marketing/Sales) และปจจัย

ดานการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เปนตน ซึ่งลวนแตมีความสําคัญตอการพัฒนา

ระบบสารสนเทศขององคกร เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการทรัพยากร

บุคคล ซึ่งองคกรตองยอมรับวา การที่จะดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตอง 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพเสียกอน ดังน้ันระบบสารสนเทศในการบริหารงานดานบุคลากร 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารไมควรจะละเลย และตองพยายามสงเสริมใหมีขึ้นในองคกรของตน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไป เปนกระบวนการทีร่วบรวม จัดเก็บ

บํารุงรักษา และนํามาปรับแกไขอยางเปนระบบ เพ่ือใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ สามารถ

นําขอมูลไปใชงานดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการที่การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 

มีการพัฒนาและปรับตัวใหทันสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภารกิจใหมที่นักบริหาร

ดานทรัพยากรบุคคล ควรใหความสนใจยิ่งขึ้น เซน การวิจัยและพัฒนาทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เปนการหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกร ซึ่งก็ถือวามีความสําคัญ มากตอการพัฒนาองคกร 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล สามารถนําไปใชงานจริงไดอยาง มีประสิทธิภาพ 

เราจึงควรคํานึงถึงองคประกอบทางดานบุคลากร (Human Resources) ดานสารสนเทศ (Information 

Technology) และดานการบริหาร (Management) มาประกอบกัน แลวสรางเปนระบบสารสนเทศ 

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information System: HRIS) ขอมูลบุคลากรเปนสิ่งจําเปน 

และมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังน้ันในแตละองคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูล

สารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพ่ือนําไปใชประโยชนดานการบริหาร การวางแผนกําลังคน 

การพัฒนาและแกอบรม ฯลฯ องคกรจึงหาทางเพ่ือปรับปรุงระบบการจัดการแบบใหม เขามาใชแทน 

ระบบเดิม ซึ่งเต็มไปดวยแฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตาง ๆ มากมาย อีกทั้งยังเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

อีกดวย ดังน้ันเราจึงควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงานกอนปฏิบัติงานจริง เพราะระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษย นอกจากมีประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมี

ผูแอบนําสารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังน้ันจึงจําเปนตอง
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สรางระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร บุคคลขึ้น เพ่ือผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแก

องคกร และสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงคือ การพัฒนาคุณภาพ ของบุคลากร ในองคกร 

โปรแกรมสําเรจ็รูปดานการบริหารขอมูลบุคลากร 

ซอฟตแวรบริหารงานบุคคลที่มีอยูในบานเราน้ัน มีทั้งที่สรางขึ้นเองภายในประเทศ โดย

บริษัทคนไทย เซน PisWin, HRII, HR Enterprise เปนตน และบางโปรแกรมไดมีการนําเขามาจาก

ตางประเทศ เซน PeopleSoft Oracle SAP เปนตน ทั้งน้ีโปรแกรมที่สรางขึ้นเองโดยคนไทยน้ันจะมี

ขอดีตรงที่เปนระบบที่ตรงกับความตองการมากกวา เพราะไดมีการพัฒนาขึ้นภายใตเง่ือนไขและ

สภาพแวดลอม (Condition & Environment) ในประเทศที่ไมเหมือนกับประเทศอ่ืน เชน ในเรื่อง

ของภาษี การใหสวัสดิการ ขอกําหนดทางกฎหมาย เปนตน สวนโปรแกรมที่นําเขาจากตางประเทศ 

จะเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการทั่วไปของโลก ซึ่งถามีการนํามาใช 

จะตองนํามาปรับปรง (Modification) ในบางโมดูล (Module) หรือในบางโมดลอาจจะใชไมไดเลย 

ทําใหตองหาโมดูลดังกลาวจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ มาประยุกตใชรวมอยูดวยโดยมี

องคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคล ดังน้ี 

 1.  ระบบงานวางแผนกําลังคน (Man Power Planning) แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหว

ของอัตรากําลัง อัตราการเขา - ออกของบุคลากร 

 2.  ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ชวยในการเก็บขอมูลดานประวัติ

สวนตัวของบุคลากร ประวัติการทํางาน ซึ่งระบบอ่ืน ๆ สามารถดึงขอมูลไปใชรวมกันได 

 3.  ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจากเครื่องรูดบัตร 

มาเปรียบเทียบกับตารางเวลาทํางานปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นออกมา 

เชน การขาดงาน การมาสาย การลา หรือการทํางานลวงเวลา เปนตน 

 4.  ระบบงานดานการคํานวณเงินเดือน (Payroll) ชวยในการบริหารเงินเดือน คาตอบแทน 

และภาษี โดยที่ ระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ 

 5.  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ชวยในการกําหนด

มาตรฐานในการประเมินผลชวยในการบันทึก คํานวณผลลัพธ และสรุปการประเมินผลของบุคลากร 

ในเรื่องการขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนขั้นตําแหนง 

 6.  ระบบงานพัฒนาและการอบรมบุคลากร (Training and Development) เปนระบบ

ที่ชวยในการวาง แผนการพัฒนาบุคลากร 

 7.  ระบบงานสวัสดิการตาง ๆ (Welfare) ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูล 

เกี่ยวกับการจัด สวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล การเบิกวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 

 8.  ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน 

สามารถสราง แบบฟอรมการทดสอบ แบบฟอรมสําหรับการสัมภาษณงานได และเมื่อพนักงานผาน

การคัดเลือกแลวก็สามารถโอนขอมูลเขาสูระบบรวมไดโดยอัตโนมัติ 
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ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ สรปุเกี่ยวกับขอบขายของการบรหิารงานบุคคลไวดังน้ี 

วาสนา สายทอง (2552 : 40 - 41) ไดสรปุขอบขายของการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี 

 1.  การพัฒนาและจัดทําโครงสรางองคการการจัดลําดับบังคับบัญชาและตําแหนง        

ในโรงเรียนใหเหมาะสม เพ่ือปฏิบัติหนาที่บริหารงานบุคลากรรวมทั้งการวางนโยบาย และการออก

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน 

 2.  มีการจําแนกตําแหนงที่ยืดหยุนตามลําดับบังคับบัญชา และเปนระบบมีกําหนดแผน

อัตรากําลัง 

 3.  มีการจัดทําแผนบรรจุแตงต้ัง การแสวงหาคนเขามาทํางาน มีการกําหนดคุณสมบัติ

และหนาที่ซึ่งควรมอบใหแกผูปฏิบัติที่มารับตําแหนง 

 4.  มีการกําหนดระบบการคัดเลือก การคัดเลือกและการสอบคัดเลือกที่ชัดเจนนาเช่ือถือ

และจูงใจผูมีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดเพ่ือเปนหลักประกันความมั่นคงใหผูที่ที่จะไดรับการแตงต้ังและ

บรรจุตําแหนงที่เขามีความเหมาะสมมากที่สุด 

 5.  การบรรจุแตงต้ัง การปฐมนิเทศครูใหมหรือรับยายมาใหมและการทดลองปฏิบัติงาน

ของครู การวางโครงการของงานตาง ๆ ใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวมีโปรแกรมการฝกอบรม

ระหวางประจําการอยางกวางขวางโดยมุงพัฒนาทักษะของบุคลากร ยกระดับขวัญและกําลังใจรวมไป

ถึงการเตรียมบุคลากรเพ่ือตําแหนงที่สูงขึ้น 

 6.  การทําและรวบรวมทะเบียนประวัติตลอดจนผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ มีแผน 

การประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสามารถ

จําแนกศักยภาพของบุคลากรได 

 7.  การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือการใหสิ่งตอบแทน

ความดีความชอบอยางอ่ืน มีแผนการเลื่อนตําแหนงโดยยึดหลักคุณธรรมซึ่งเปนการวางระบบความ 

กาวหนาในอาชีพโดยมุงหวังใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่ไดรับการบรรจุ และจากผลงานที่มี

คุณภาพของเขาจะตองไดรับการพิจารณาเขาสูตําแหนงสูงขึ้นจนกระทั่งถึงตําแหนงสูงสุดที่เขาพึงไดรับ 

 8.  การดําเนินงานเก่ียวกับอัตราเงินเดือนและคาจาง การจัดสวัสดิการมีโปรแกรม                

ที่สมบูรณในดานการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจ 

 9.  การรักษาวินัยและวินัยบุคลากร การใหพนจากงาน การใหบําเหน็จหรือสิ่งตอบแทน

อยางอ่ืนเมื่อพนจากงานตามวาระ 

หนูพร สุภาชาติ (2552 : 16 - 17) กลาววา การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญ

ที่มุงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการ

ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบเปนไปตามหลัก      

ธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ           
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มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  

ขอบขาย/ภารกิจการบริหารบุคคล ประกอบดวย 

 1.  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

 2.  การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 

 3.  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 4.  วินัยและการรักษาวินัย 

 5.  การออกจากราชการ 

Beach (1980 : 70 - 80) ไดกําหนดกระบวนการบริหารบุคคลไววา คือ การคัดเลือกบุคลากร

เขาทํางาน การปฐมนิเทศ การจัดฝกอบรม การสรางภาวะผูนําในตัวบุคลากรการประเมินผลในการ

ปฏิบัติงาน การฝกงาน การแกไขปรับปรุงขอบกพรอง การใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน การใหขอเสนอแนะ

แกผูมีอํานาจในการเพ่ิมเงินเดือน การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง การโอน การยาย และการใหออก

จากงานการนําระเบียบตาง ๆ มาใช  

นงค แข็งแรง (2550 : 47) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญ

ที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการ

ดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ          

มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และเจริญกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ การบริหารงานบุคคลจะเก่ียวกับการดําเนินงาน  

ในเรื่องตาง ๆ คือ การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ดังน้ันประสิทธิผล

ของการบริหารงานบุคคลจึงอาจวัดไดจากลักษณะตางๆ ดังน้ี 

 1.  การดําเนินงานดานการบรหิารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

 2.  บุคลากรมีความรูความสามารถ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให

เกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสําเร็จ 

 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 

จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ 

 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับการยกยอง

เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของผูเรียนเปนสําคัญ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการบริหารงานบุคคลเปน

กระบวนการที่เริ่มต้ังแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแตงต้ัง การปฐมนิเทศ 
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การทดลองการปฏิบัติงาน การโอน ยาย การบํารุงรักษาและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน

และการใหพนจากงาน สวนการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานบริหารงาน

บุคคลใหเกิดความคลองตัว สงเสริมใหขาราชการครูและบุคลากรทางศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู 

ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพแลว

นําความรูน้ันมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน ซึ่งมีขอบขายภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ดาน 

คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ 

ดานการบริหารงานทั่วไป 

หนูพร สุภาชาติ (2552 : 17) กลาววา การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เก่ียวของกับการจัด 

ระบบบริหารองคกรใหการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล  

ขอบขาย/ภารกิจการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 

 1.  การดําเนินงานธุรการ 

 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3.  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 4.  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 

 5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

 6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7.  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 

 8.  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

 9.  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

 10. การรับนักเรียน 

 11. การสงเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

 12. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

 13. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 

 14. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 

หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 15. งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน 

 16. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

 17. งานบริการสาธารณะ 
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 18. งานที่ไมระบุไวในงานอ่ืน 

วาสนา สายทอง (2552 : 41) ไดสรุปขอบขายการบริหารงานทั่วไปไวดังน้ี  

 1. งานธุรการและสารบรรณ ไดแก ผลิตและจัดทําเอกสาร การสงและการรับเอกสาร 

การเก็บรักษาและการยืม การทําลายเอกสาร การออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่งของสถานศึกษา 

การประชุมครู และงานอ่ืน ๆ  

 2.  งานทะเบียน สถิติและรายงาน ไดแก จัดทําทะเบียนสถิติครูและลูกจาง รายงานผล

การเรียนของนักเรียนเปนระยะ ๆ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา รายงานขอมูลผล

การดําเนินงาน หรือกิจการตาง ๆ ตอหนวยงานที่กํากับดูแลและสาธารณะชน เก็บรักษาขอมูลตาง ๆ 

ของโรงเรียน จัดใหมีตารางการปฏิบัติงานของโรงเรียนอ่ืน ๆ  

 3.  งานอาคารสถานที่ ไดแก งานวางผังบริหารสถานศึกษา ปรับปรุงบริเวณสถานศึกษา 

กําหนดแผนการใชอาคารสถานที่ ควบคุมการกอสรางและปรับปรุงอาคารความปลอดภัย จัดทําทะเบียน

ประวัติการใชและการซอมแซมอาคารสถานที่ สงเสริมใหนักเรียนไดรวมกันทําความสะอาดหองเรียน

และบริเวณสถานศึกษาอ่ืนๆ  

 4.  งานกิจการนักเรียนและบริการตาง ๆ ไดแก การควบคุมดูแลความประพฤติและ

ระเบียบวินัย การแนะแนวดานการศึกษาและอาชีพ จัดกิจกรรมเสริมสรางหลักสูตร บริการอาหาร

กลางวัน บริการดานสุขภาพ นํานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ประสานงานกับผูปกครองนักเรียน 

จัดทุนการศึกษา จัดพาหนะรับสงนักเรียน บริการดานกีฬาและแหลงพักผอน เกณฑเด็กเขาเรียน        

ภาคบังคับ กําหนดแผนช้ันเรียน รับนักเรียนเขาเรียน จัดบริการโสตทัศนูปกรณ จัดบริการนํ้าด่ืม นํ้าใช 

ปฐมนิเทศนักเรียนใหม จัดโครงการปองกันสารเสพติดในสถานศึกษา 

 5.  ดานงานชุมชนสัมพันธ ไดแก ใหบริการดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนแกชุมชน 

รวมมือ และสงเสริมกิจกรรมของชุมชน สงเสริมกิจกรรมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

โดยเฉพาะในทองถิ่น ประชาสัมพันธโรงเรียน จัดทําและใหบริการขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

นงค แข็งแรง (2550 : 48) กลาววา การบริหารทั่วไปเปนงานที่เก่ียวของกับการจัดระบบ

บริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณลักษณะและเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสถานศึกษาใหใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

สงเสริมในการบริหารและการจัดสถานศึกษาตามหลักการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก 

โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และ

องคกรที่เกี่ยวของเพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารทั่วไปจะเก่ียวกับ

การดําเนินการในเรื่องตาง ๆ คือ การดําเนินงาน ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา       

ขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายการศึกษา การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา            

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดาน

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไป จึงอาจวัดไดจากลักษณะตอไปน้ี 
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 1.  การบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงาน และอํานวยการใหการปฏิบัติงาน           

ของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  ขอมูลขาวสาร และผลงานของสถานศึกษาสามารถเผยแพรตอสาธารณะชน               

ซึ่งกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธา และใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา เปนงานที่เก่ียวของกับการ

งานสารบรรณ งานเอกสาร งานการเงินและพัสดุ งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

และงานโครงการกิจกรรมพิเศษ เปนการจัดระบบการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามผลตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบสงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได รวมทั้งการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานตาง ๆ 

ใหกับบุคคล ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของไดทราบถึงการดําเนินงานของสถานศึกษา  

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 

ในการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีนักการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศไดศึกษาไวดังน้ี 

งานวิจัยในประเทศ 

อนุชา สีหาวัฒน (2553) ไดวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

ระดับปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผูบริหาร 

และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 2) เพ่ือศึกษาระดับปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 จํานวน 351 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดาน ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานทั่วไป 

รองลงมา ไดแก ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานวิชาการ 

2) ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณารายดาน ทั้ง 4 ดานมีปญหา
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ระดับนอย โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงมาไดแก ดานการบริหาร 

งานบุคคล ดานการบริหารงานทั่วไป และดานการบริหารงบประมาณ  

ฉนวน อุทโท (2553) ไดวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพและ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ผลการวิจัยพบวา 1)สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมาก 1 ดาน 

คือ ดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหาร 

งบประมาณ และดานการบริหารงานบุคคล ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน

อยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการ

บริหารทั่วไป และดานการบริหารงานวิชาการ 

สมร ดีพัฒนกุล (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 ตาม

ความคิดเห็นของบุคลากร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําปาง เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรแตละตําแหนงหนาที่

ในการปฏิบัติงานและตามขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูบริหาร ผูปฎิบัติหนาที่งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและครูผูสอน รวม 279 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรตน 

คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหนาที่ในโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารของโรงเรียน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ  

ดานงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

โดยรวมอยูในระดับมากและแยกเปนรายดานพบวา ดานที่มีการใชอยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย คือ ดานงบประมาณ และดานงานบุคคล และดานที่มีคาเฉลี่ยการใชอยูในระดับปานกลาง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือดานวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป สําหรับบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารดานวิชาการแกตางกัน และ

โรงเรยีนขนาดเล็กมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญในทุกดาน 

หัสพล รัตนพล (2554) ไดวิจัยเรื่องสภาพ ปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหาร       
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สวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาศึกษาสภาพและปญหา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหาร  

สวนตําบลยางซาย จังหวัดสุโขทัย ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานการบริหาร 2) ดานการจัดการ

ภายในสถานศึกษา 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ดานการเรียนการสอน 5) ดานกระบวนการเรียนรู   

6) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรทาง 

การศึกษา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 และผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 จํานวน 

115 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ    

การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนบานหรรษา สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

ยางซาย จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง สวนดาน

กระบวนการเรียนรู ดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน และดานการเรียนการสอน              

อยูในระดับนอย ยกเวนดานทรัพยากรการเรียนรูอยูในระดับนอยที่สุด สวนปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

พรพัสนันท พรพุทธิชัย (2554) ไดวิจัยเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา      

ขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ที่ผูบริหารมีภูมิหลังแตกตางกันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        

3) เพ่ือศึกษาปญหาความตองการและขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร      

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติ

อยูในระดับบอยครั้ง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการ

เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันพบวาไมแตกตางกัน แตสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษา          

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน และ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ไดแก ครูมีความจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขาดการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเน่ือง  
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มนตรี สังขโต (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนอง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2) เพ่ือศึกษาปญหาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 3) เพ่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการทํางานของครู 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 92 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรตน คือ ประสบการณ

ในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน

มัธยม เขต 2 ในดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

ทั่วไป ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนมัธยม          

วัดหนองจอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก            

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก คือ ดานการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ ดานการ

บริหารงบประมาณ สวนดานที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ ดานการ

บริหารงานบุคคล 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและแยกเปนรายดานอยูในระดับ

ปานกลาง 3) ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชุติกาต นกเดน (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 

2) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 จํานวน 154 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี ตัวแปรตน ผูบริหารสถานศึกษา ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ตัวแปรตาม คือ สภาพและปญหาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

เพ่ือการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 2 ใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงาน
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บุคคล ดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ โดยสถานศึกษามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําไป

จัดทํารายงานการปะเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา การดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ืองเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และการมีระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือพรอมรับการประกันคุณภาพพรอมรับการประกันคุณภาพภายในจากหนวยงานตนสังกัด ปญหา 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีปญหาในดานการบริหารงบประมาณในการจัดหาโปรแกรมระบบ

ขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษา การจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูใชงาน ความตองการในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อศึกษาในรายดานพบวา สวนใหญมีความตองการ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารวิชาการ ในการดําเนินการจัดเก็บฐานขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ืองเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการจัดการ

เรียนรูและการพัฒนาครูผูสอนและของนักเรียน (E-training) 

สุพิมล ทรงประดิษฐ (2554) ไดวิจัยเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 2) เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 3) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2         

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 1) ดาน การบริหารจัดการ 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการเรียน

การสอน 4) ดานกระบวนการเรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานความรวมมือของภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน 239 คน ผลการศึกษาพบวา บทบาท

ผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามทัศนะ 

ของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน

การเรียนการสอนอยูในระดับมาก สวนดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความ

รวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน ผลอยูในระดับปานกลาง สวนบทบาทผูบริหารสถานศึกษา         
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ในการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ตามทัศนของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางสวนรายดานพบวา

ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการเรียนการสอนและดานกระบวนการเรียนรู       

อยูในระดับมาก สวนดานทรัพยากรการเรียนรู ดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน         

ผลอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2 ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไพจิตร เทือกทาว (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 กลุมตัวอยาง      

ในการวิจัยผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  

ปการศึกษา 2553 จํานวน 165 คนตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน ขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ใน 4 ดาน คือ           

ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล ดานการบริหารทั่วไป 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบวามี่ความตองการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในระดับมากและรายดานพบวา มีความตองการ

พัฒนาในระดับมาก ทุกดาน 2) การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

พบวา 2.1) ผูบริหารที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกันมีความตองการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหาร       

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานมีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 2.2) ผูบริหารที่มี

ประสบการณในการทํางานตางกันมีความตองการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยรวมรายดาน มีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 2.3) ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ที่มีขนาดตางกันมีความตองการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายดานมีความตองการพัฒนาไมแตกตางกัน 

วราภรณ คําแทง (2555) ไดวิจัยเรื่องสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 2) เพ่ือศึกษาความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน 2) ดานการบริหาร

จัดการ 3) ดานการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนในโรงเรียนในฝนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 จํานวน 

148 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษาสภาพการและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ          

การสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน ผลการศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ             

อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดานการบริหารจัดการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัด              

การเรียนการสอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จําเปน 

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) ไดวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 2) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา     

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือศึกษาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550 - 2554 ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ และ

ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 2) ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนํา  

ในการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา (E-Management) 

3) ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT (E-Manpower)       

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 274 คน ผลการศึกษาพบวา 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ยุทธศาสตรที่ 2 การเปนผูนําในการใช ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและการใหบริการทางการศึกษา (e-Management)มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ยุทธศาสตร 
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ที่ 1 การสรางโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  

(E-Learning) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

บุคคลดาน ICT (E-Manpower) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายยุทธศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยโรงเรียนขนาดใหญมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสูงกวา

โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก 

วันเพ็ญ บัวช่ืน (2555) ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 3 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค เขต 3 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค 

เขต 3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานบริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ             

3) ดานบริหารงานบุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 จํานวน 138 คน ผลการศึกษา

พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับมาก             

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

ปณดา แจงโถง (2555) ไดวิจัยเรื่องการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตัวแปร      

ที่ใชในการศึกษา ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน           

3) ดานการเรียนการสอน 4) ดานกระบวนการเรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานการรวมมือ

ของภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหาร จํานวน 137 คน           

ผลการศึกษาพบวา ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวน 

รายดานพบวา ดานการบริหารจัดการภายใน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก สวนดานการเรียน

การสอน ดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานความรวมมือของภารรัฐ เอกชน 
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และชุมชน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เมื่อจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน พบวา ประสบการณการทํางานของผูบริหารที่ตางกันมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชินกรณ แกวรักษา (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ     

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค 

1)เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 

โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 2 จํานวน 210 คน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 ตามขนาดโรงเรียน โรงเรียน

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ 2) สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ใน 4 ดาน ดังน้ี ดานบริหาร

วิชาการ ดานบริหารงบประมาณ ดานบริหารบุคคล ดานบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา สภาพและ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวามีความพรอมในการบริหารงาน 

ทั้ง 4 ดาน แตเมื่อมีความพรอมในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ปญหาในการบริหาร

จัดการแปรผันตามมาเชนเดียวกัน ดังน้ันโรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

เพียงพอ อบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ วางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุม

และเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโดยไมแตกตางกัน โรงเรียนแตละขนาดมีปญหาสวนใหญ คือ ขาดแคลน

งบประมาณในการจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ มีความทันสมัย บุคลากรสวนมากไมมี

ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน โรงเรียนแตละขนาดควรหาวิธีหรือแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดานเพ่ิมขึ้น 

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) ไดวิจัยเรื่องสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

วัตถุประสงคของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2       

2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา
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ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก      

1) ดานการบริหารภายในสถานศึกษา 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3) ดานการเรียนรู 4) ดานกระบวนการ 

เรียนรู 5) ดานทรัพยากรการเรียนรู 6) ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารเสนเทศ จํานวน 260 คน 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานโครงสรางพ้ืนฐาน รองลงมาไดแก 

ดานกระบวนการเรียนรู นโยบายสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการเรียนการสอน  

ดานทรัพยากรการเรียนรู ดานการบริหารภายในสถานศึกษา และดานความรวมมือของภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบสภาพการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากและ ขนาดสถานศึกษาตางกันมีสภาพ   

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบตาม

ที่ต้ังของสถานศึกษา พบวาที่ต้ังของสถานศึกษามีผลตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุดารัตน ชัยทะนุ (2556) ไดวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบท

การกาวสูประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสู

ประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 2) เพ่ือศึกษา

ปญหา และแนวทางแกปญหาศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสู

ประชาคมอาเซียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัย ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จํานวน 313 คน 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยไดแก การสรางและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดทําสาระทองถิ่น 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู  

การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 

และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรและสถาบันการศึกษาอ่ืน 

ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการภายใตบริบทการกาวสูประชาคมอาเซียน

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ในทุกดาน 
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จากการการศึกษาการวิจัยในประเทศที่เก่ียวของสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่จะสงเสริมสนับสนุนปจจัยหรือ

ทรัพยากรดานการบริหารใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ  

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสถานศึกษาบริหารงาน      

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยตางประเทศ 

Kaputa (1994 : 1436 - A) ไดทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือการบริหาร 

งานในสถาบันการศึกษาช้ันสูง พบวา วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่เคยถูกปดก้ัน   

ในความคลองตัวของการบริหารงานทั้งในสถาบันที่เปนเครือขายสาขาตาง ๆ ได เปนอยางดี ทําให 

ชวยทราบขอมูลทางดานตัวเลข การเงิน การงบประมาณ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ันคอมพิวเตอร 

ยังชวยบันทึกและแสดงขอมูลรายช่ือประวัติของนักศึกษา สามารถชวย ในการควบคุมความประพฤติ

ของนักศึกษาใหอยูในระเบียบวินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 

Wijinhoven (1996 : 588 - A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของทางราชการ พบวา ภารกิจในปจจุบัน    

มีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนใหญใหความสําคัญ

ตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสวนสําคัญ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการ

ดําเนินงาน ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานน้ี จําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรมาเปนอยางดี 

Kim (1996 : 446 - A) ไดทําการศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดองคการให

เกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได เห็นความจําเปน

ในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการจัดการขององคการ 

การดําเนินงานประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูลสารสนเทศ ผูใชบริการไดนํา

ผลมาใชในการวิเคราะห จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 

Cher Ping Lim and David Hang (2003) ไดศึกษากลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนในประเทศสิงคโปรจะสามารถเพ่ือทําเปนเอกสารและอางถึงระบบกิจกรรมขามโรงเรียน

และหองเรียนกับอรรถาธิบายเน้ือความสําคัญที่เขาใจอยางไรสิ่งที่มีตัวตนใหญกวาไมเพียงแตสามารถ

ชวยใหเขาใจกระบวนการตางๆ ภายในและระหวางระบบกิจกรรมยังสามารถชวยสรางความเขาใจ 

สําหรับโรงเรียนพ้ืนฐานซึ่งเปนประโยชนในดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอนและ            

การบริหารงานภายในโรงเรียน ไดสอดคลองกับ Muhammad Z. M. Zain, Hanafi  

Atan and Rozhan M. Idrus (2004) ไดศึกษาผลกระทบทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย การบริหารโรงเรียนในทุกๆ ดานตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือที่จะนําโรงเรียนในมาเลเซียไปสูความสําเร็จ ซึ่งไปสอดคลองกับ Bisaso, et al (2008) ไดศึกษา
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การใชของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการการศึกษาในอูกันดาและบอสวานา สามารถใชบริหาร

จัดการไดในเรื่องตาง ๆ เชนการเงิน วิชาการ การบริหารงานบุคคล และงานทั่วไปซึ่งชวยใหเกิด

ผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึ้น ไปในทิศทางเดียวกับ Cathy Lewin and Rosemary Luckin (2010) ไดศึกษา 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการศึกษาเรียนรูจากอังกฤษ สามารถพัฒนาและตีคาเทคโนโลยีเพ่ือ

เช่ือมตอบานและโรงเรียนในโรงเรียนชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ที่สูงขึ้นอีกทั้งยังชวยในระบบการบริหาระหวางบานและโรงเรียนไดดีย่ิงขึ้นดวย และไปสอดคลองกับ 

Zohreh Shakibaei, Ali Khalkhalib and Mehdi Andeshc (2011) ไดศึกษาเรื่องผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศอิหรานสามารถมีประโยชนในทุก ๆ ดาน        

ดังน้ันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการศึกษาจะทําใหไดผลสัมฤทธ์ิที่เพ่ิมขึ้น  

จากการการศึกษาการวิจัยตางประเทศที่เก่ียวของสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร 

การศึกษาสามารถชวยใหบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการบริการวิชาการ ดานการ

บริหารงานงบประมาณ ดานการบริการงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไปใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ           

ที่สูงขึ้น ชวยในการบริหารเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหดีย่ิงขึ้น และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรภายในองคกรทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

 


