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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย 
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2)  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนคร
เกาะสมุย  อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมี
ส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล        
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุยมีประสิทธิภาพ     
ในระดับหนึ่ง โดยเจ้าหน้าที่มีการวางแผนการท างาน ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โปรแกรมแคนวา โฟโตช็อป พรีเมียร์
โปร แอปแคปคัท และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับสนทนาอัตโนมัติ พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ท้ังสื่อสังคมออนไลน์และสื่อแบบดั้งเดิม ผู้บริหารให้การสนับสนุนการสื่อสารที่โปร่งใสและมีระบบติดตาม
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 2) ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอและขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยี อุปกรณ์ไม่ทันสมัย ขาดการติดต่อสื่อสารกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง ขาดหลักการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับพ้ืนท่ีรับผิดชอบขนาดใหญ่ถึง 252 ตารางกิโลเมตร 3) แนวทางการ
พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรม 
การบูรณาการสื่อ การเข้าถึงข้อมูล การสื่อสารที่ตอบสนอง การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้วิจัยสังเคราะห์เป็นรูปแบบเรียกว่า “PRSAMUI” ซึ่งแนวทางดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
ทั้งเจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร และประชาชน เพื่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์แบบสองทางที่มีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ    การพัฒนาระบบ  การประชาสัมพันธ์ท้องถิ่น  การมีส่วนร่วม  เทศบาลนครเกาะสมุย  
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Abstract 
 This research aims to 1) study the public relations operations of Koh Samui Municipality, 

2) analyze the problems and obstacles of the public relations system of Koh Samui Municipality, 
and 3) propose guidelines for the development of a participatory local public relations system of 
Koh Samui Municipality, Koh Samui District, Surat Thani Province. This research is qualitative. Data 
were collected using in-depth interviews with key informants, including public relations officers, 
executives, members of the municipal council, clerks of the municipality, community committee 
members, village health volunteers (VHV), members of the women's organization of Koh Samui 
Municipality, members of the elderly organization of Koh Samui Municipality, and tourism 
entrepreneurs, totaling 15 persons. Data were analyzed using content analysis. 

The research results found that 1) the public relations operations of Koh Samui 
Municipality were effective to a certain extent. Officials planned their work, used technologies such 
as Canva, Photoshop, Premiere Pro, CapCut, and artificial intelligence for automatic conversations, 
and disseminated information through various channels, both social media and traditional media. 
Executives supported transparent communication and had a regular monitoring and evaluation 
system. 2) Major problems and obstacles included insufficient personnel and lack of technological 
skills, outdated equipment, lack of continuous communication with the community, lack of 
effective management principles, and insufficient budget for the large area of responsibility of 252 
square kilometers. 3) The guidelines for developing a participatory local public relations system 
included strategic planning, innovation, media integration, access to information, responsive 
communication, citizen-centeredness, and public participation. The researcher synthesized the 
concept into a form called “PRSAMUI,” which requires cooperation from all parties, including 
officials, executives, and citizens, to create effective two-way public relations. 

 
Keywords  :  System development,  local public relations,  participation,  Koh Samui Municipality 

 
ความส าคัญของปัญหา 
 การประชาสัมพันธ์ มีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป โดยมีเป้าหมายในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความถูกต้อง เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น เกิดทัศนคติ
ที่ดี และเกิดภาพลักษณ์ที่ดี สามารถแก้ไขปัญหาจากการเข้าใจผิดต่อข้อมูลที่ได้รับ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมจากประชาชน ตามแนวทางการบริหารจัดการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเอง สนองตอบความต้องการของชุมชน การบริหารจัดการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
ความต้องการของชุมชน  (กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์, กิตติพล บัวทะลา, วันชัย บุษบา และ โชติ บดีรัฐ, 2566) ปัจจุบัน 
“การประชาสัมพันธ์”  มีบทบาท  มีความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชนทั่วไป โดยการน าเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน     
ลดเวลาด าเนินการ สามารถท าการสื่อสารได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีเนื้อหาทั้งการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ข้อเท็จจริงในแง่มุม



 
 

ต่าง ๆ (ศุภชัย ทองสุข และ วันวิสาข์ เตียวสุวัฒน์, 2565) เพื่อให้ผู้รับสารหรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้  
การยอมรับ เป็นที่รู้จัก เกิดความเช่ือมั่น ไว้วางใจ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ตลอดจนน าไปสู่การสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ที่ส าคัญมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด แต่สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารได้เข้าถึงประชาชนมากท่ีสุด   

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากร 

งบประมาณ และมีอ านาจอิสระในการบริหารจัดการ  ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ การจัดท าบริการและสวัสดิการสังคม ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2559)  

 “เทศบาลนครเกาะสมุย” เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดียวในอ าเภอเกาะสมุย ที่เป็นเมืองท่องเที่ยว

ระดับโลกมีนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะสมุยแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ประกอบกับต้อง

รับผิดชอบพื้นที่ขนาด 252 ตารางกิโลเมตร การบริหารงานของเทศบาลนครเกาะสมุย จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัย  

ความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ีและหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันพัฒนาเกาะสมุย ซึ่งต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์องค์กร

ที่ดีไปสู่ประชาชน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในนโยบายและแนวทางการพัฒนา ที่จะน ามาซึ่งการมีส่วนร่วมตามแนว

ทางการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ   

ด้วยข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  งบประมาณไม่เพียงพอ 

อุปกรณ์ที่ล่าสมัย นโยบายการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหาร รวมถึงประชากรในฐานะผู้รับสารมีความหลากหลาย ไม่ว่า

จะเป็นประชากรตามทะเบียนราษฎร จ านวน 70,057 คน (ที่มา : งานทะเบียนราษฏรเทศบาลนครเกาะสมุย ณ วันที่ 

4 เมษายน 2568) ประชากรแฝงประมาณ 300,000 คน รวมถึงนักท่องเที่ยว ประมาณ 3,000 คนต่อวัน (ชรินทร์       

ศิริยงศ์ ธวัชชัย ทุมทอง, 2018) นับว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญและมีความท้าทาย ที่เทศบาลนครเกาะสมุยจะต้องมีการ

บริหารจัดการองค์กรและด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชากรทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรมากท่ีสุด   

ปัจจัยการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพของเทศบาลนครเกาะสมุย  เป็นวิธีการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกตามสภาพพื้นที่ในทุกมิติ ทั้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมไปถึงกล

ยุทธ์ด้านต่างๆ  (พัฒนะ พิมพ์แน่น และอภิ ค าเพราะ, 2566) เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร สามารถรับบริการสาธารณะจากเทศบาลได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว สามารถสร้างความโปร่งใสในการท างาน 

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น น ามาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล ซึ่งงานประชาสัมพันธ์เทศบาลนคร

เกาะสมุย ที่มีหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ นโยบาย และผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ

เทศบาลนครเกาะสมุย ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ อาทิ คู่มือเทศบาลนครเกาะสมุย และน าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้

งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ “สื่อสังคม ออนไลน์” (ส านักประชาสัมพันธ์, 2562) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

สนับสนุนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร ภายใต้เฟซบุ๊ก (Facebook) ช่ือเพจ “เทศบาลนครเกาะสมุย” เว็ป

ไซด์ และกลุ่มไลน์เครือข่ายต่างๆ แต่ปัจจุบันยังพบปัญหาและอุปสรรคในระบบการประชาสัมพันธ์ ที่จะต้องปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนาอีกหลายด้านควบคู่กันไป การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพของเทศบาลนคร

เกาะสมุย จึงเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญขององค์กรที่เริ่มจากการพัฒนาระบบ กระบวนการประชาสัมพันธ์ (ศุภชัย ทอง

สุข และวันวิสาข์ เตียวสุวัฒน์, 2565) รวมถึงช่องทางการสื่อสารที่ปัจจุบันมีระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น (ปิยตา สุนทร และปิ

ยะพันธ,์ 2554) เพื่อให้ได้มาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน  



 
 

           จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนคร

เกาะสมุย  ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่มีบทบาทต่อการพัฒนาท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

จึงมีความสนใจว่ามีปัจจัยส าคัญใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ที่ท าให้การ

ประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพและถูกแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา

ระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงระบบการประชาสัมพันธ์ขององค์กร สามารถคาดการณ์ทิศทาง และแนวโน้มในระบบการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรในอนาคตว่าควรจะเป็นอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสมกับปัจจัยต่างๆ ของพื้นที่ในท้องถิ่น และ

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรและได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ผลของการศึกษาวิจัยสามารถน ามา

เป็นแนวทางและหาข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง แก้ไขปัญหาของระบบการประชาสัมพันธ์องค์กร ที่ถือว่าปัจจุบันยัง

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ให้ประชาชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

เกิดจากการมีส่วนร่วมตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสมัพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมยุ อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด      

สุราษฎร์ธานี   
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี     

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย 
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 
ขอบเขตของการวิจัย    
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนคร
เกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยศึกษาการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 ขอบเขตด้านประชากร   
 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีงานประชาสัมพันธ์ จ านวน 5  คน 
ผู้บริหารจ านวน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 2 คน ปลัดเทศบาลเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 2 คน และ
ประชาชนในอ าเภอเกาะสมุย ประกอบด้วย กรรมการชุมชน จ านวน 1 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน    
(อสม.) จ านวน 1 คน สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 1 คน สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุเทศบาลนคร
เกาะสมุย จ านวน 1 คน และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว จ านวน 1 คน 
 
 



 
 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีวิจัยในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการท าวิจัย  โดยแบ่งเป็น  3  ระยะ  ได้แก่ 

ระยะที่ 1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่น
อย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างเดือนมกราคม – ธันวาคม 
2567 

ระยะที่ 2  ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลนครเกาะสมุย เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย และ
หาแนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ ์2568 

ระยะที่ 3  วิเคราะห์ผลการวิจัย และจัดท ารายงานการวิจัย ระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2568 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
    

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา  :  ผู้วิจัย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าน่าจะได้รับ 
 1. เทศบาลนครเกาะสมุยมีการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 2. ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถรับทราบข่าวสารของเทศบาลนครเกาะสมุยได้อย่างท่ัวถึง 
 3. เทศบาลนครเกาะสมุยสามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

องค์ประกอบของการ
ด าเนินงานด้านการ
ประชาสมัพันธ์    

1. ผู้ส่งสาร 

2. ข่าวสาร 

3. ช่องทางการสื่อสาร 

4. ผู้รับสาร 

5. ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสมัพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมยุ   
     1. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ทักษะ ในการท างาน 
     2. ขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
     3. การจ ากัดช่องทางรับข่าวสาร 
     4. ผู้รับสารมีความหลากหลายและขาดความร่วมมือในการรับสาร 
     5. ขนาดพื้นท่ีและจ านวนประชากร 

 
 แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วน  
 ร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย   
 



 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนคร
เกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด      
สุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้   

รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนคร
เกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

  1. ศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จั งหวัด      
สุราษฎร์ธานี  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 5 คน   

  2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย  โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 5 คน ผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล และปลัดเทศบาล จ านวน 5 คน และประชาชนในอ าเภอเกาะสมุย ประกอบดว้ย กรรมการชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  มาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุเทศบาลนคร   
เกาะสมุย และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว  จ านวน 5 คน รวม 15 คน 

  3. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลนครเกาะสมุย  จ านวน 5 คน ผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล  และปลัดเทศบาล จ านวน 5 คน และประชาชนในอ าเภอเกาะสมุย ประกอบด้วย กรรมการ
ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุ
เทศบาลนครเกาะสมุย และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว จ านวน 5 คน รวม 15 คน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 5 คน   
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ครั้งท่ี 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ เทศบาล
นครเกาะสมุย จ านวน 5 คน ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และปลัดเทศบาล จ านวน 5 คน และประชาชนในอ าเภอ
เกาะสมุย ประกอบด้วย กรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาล
นครเกาะสมุย สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุเทศบาลนครเกาะสมุย และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว จ านวน 5 คน รวม     
15 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ที่่ผู้่วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยออกแบบสัมภาษณ์จากบริบทการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุยในปัจจุบัน  



 
 

โดยการสร้างค าถามให้ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่่ตั้งไว้ เนื้อหาของ
ค าถามจะเป็นลักษณะปลายเปิด ดังน้ี  

  1.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย ในปัจจุบัน
เป็นอย่างไร มีด้านใดที่ควรปรับปรุงบ้าง  

  2.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย   
  3.  แนวทางหรือข้อเสนอแนะที่่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมี      

ส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา  เพื่อให้เนื้อหาที่ได้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ทางผู้่วิจัยจึงได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
  1.  ผู้่วิจัยได้ร่างแบบสัมภาษณ์ แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์  
  2. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์อีกครั้ง แล้วจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และน า

แบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 15 คน ดังนี้ 
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล 2 คน ปลัดเทศบาล 1 คน เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์       
5 คน และประชาชนในพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย จ านวน 10 คน ประกอบด้วย กรรมการชุมชน 1 คน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 1 คน สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย 1 คน สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุ
เทศบาลนครเกาะสมุย 1 คน และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว 1 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะส

มุย และข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย  เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย  2)  วิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย และ 3)  เสนอแนวทางการพัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก ครั้งท่ี 1 เพื่อศึกษาการด าเนินงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย และการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก ครั้งท่ี 2 เพื่อศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้ได้มาซึ่งปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการ

พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ 

ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลปลัดเทศบาลนครเกาะสมุย  และประชาชนในอ าเภอเกาะสมุย ประกอบด้วย กรรมการ



 
 

ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย สมาชิกองค์กรผู้สูงอายุ

เทศบาลนครเกาะสมุย และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

   1. การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย   
   การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย  ถือว่ามีความพร้อมระดับหนึ่ง    

เมื่อเปรียบเทียบกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เจ้าหน้าท่ีมีทักษะการสื่อสารได้ดีพอสมควร มีการวางแผนการท างาน 
มีการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ โดยใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok Website Line และออฟไลน์ เช่น ป้ายคัทเอาท์ 
รถประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ พร้อมน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เช่น 
กล้องไมโครโฟนไร้สาย โปรแกรมตัดต่อภาพและวิดีโอ มาใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ขาดการติดตาม 
โต้ตอบกับชุมชน บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานและบริบทของพื้นที่ รวมถึงขาดการตระหนักรู้ของผู้รับสา ร        
ด้วยสภาพพื้นที่ของเทศบาลนครเกาะสมุยที่มีลักษณะเป็นเกาะขนาดใหญ่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับต้นของประเทศ   
มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ประชากรแฝง และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ท าให้การบริหารงานตามนโยบายของ
ผู้บริหารเป็นไปค่อนข้างยาก ด้วยงบประมาณที่มีอย่างจ ากัด จึงมีผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรในทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  

   จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย สรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่มีทักษะการสื่อสารได้ดีระดับหนึ่ง มีการวางแผนการ
ท างาน การสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ โดยใช้สื่อออนไลน์และออฟไลน์ พร้อมเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ต้องสร้างความสัมพันธ์ระดับชุมชน เพื่อการประชาสัมพันธ์สองทางที่มีประสิทธิภาพ แต่
บุคลากรไม่เพียงพอต่อบริบทของพื้นที่และภารกิจที่มากมาย และยังขาดการตระหนักรู้ของผู้รับสาร จึงต้องปรับกล
ยุทธ์การสื่อสารให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของประชากรและนักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม ด้วยขนาด
พื้นที่ 252 ตารางกิโลเมตร ท่ีเทศบาลรับผิดชอบ  

   ถึงแม้ว่าการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย เจ้าหน้าที่มีทักษะการ
สื่อสารได้ดีระดับหนึ่ง ที่สามารถสร้างเนื้อหาข่าวด้วยเครือ่งมือและเทคโนโลยีที่ทันสมยั โดยใช้สื่อออนไลน์และออฟไลน์
เป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสารเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง แต่ยังมีปัญหาและอุปสรรคอีกหลายด้าน ที่จะ
น าไปเป็นประเด็นวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไข เพื่อใช้ประกอบเป็น “แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์
เทศบาลนครเกาะสมุย” ต่อไป 

   จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อ     
ภาระงาน และพื้นที่ๆ เทศบาลรับผิดชอบ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน ขาดอุปกรณ์ ขาดเทคโนโลยี และ
โปรแกรมที่ทันสมัย รูปแบบการประชาสัมพันธ์ยังคงเป็นแบบเดิมๆ ไม่สามารถดึงดูดใจผู้รับสาร  เจ้าหน้าที่ขาดการ
ปฏิสัมพันธ์ในการติดตาม โต้ตอบกับชุมชน  เทศบาลนครเกาะสมุยต้องจัดส่งภาษีที่จัดเก็บได้ให้กับภาครัฐในสัดส่วน     
ที่มากเกินไป ท าให้ส่วนที่น ามาพัฒนาท้องถิ่นมีไม่เพียงพอกับพื้นที่ ที่มีขนาด 252 ตารางกิโลเมตร ขาดหลักการ 4M   
ที่ประกอบด้วย ก าลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) และ การจัดการ (Management) ซึ่งเป็น
หลักการส าคัญของผู้บริหารในการบริหารจัดการองค์กร ที่จะท าให้การท างานเกิดความคล่องตัวสูง และจัดการ
ทรัพยากรองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ส่วนข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอต่อภาระงานและพื้นที่ ให้ได้รับการ
อบรมเฉพาะด้าน จัดหาเครื่องมือท่ีทันสมัยและมีประสทิธิภาพ เจ้าหน้าท่ีควรพัฒนาการผลิตข่าวสารให้มีความน่าสนใจ 



 
 

พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ใช้หลักการ 4M ประกอบด้วย ก าลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) 
และ การจัดการ (Management) ในการบริหารจัดการองค์กร ท่ีจะท าให้การท างานเกิดความคล่องตัวสูง และจัดการ
ทรัพยากรองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญควรหาวิธีการให้ประชาชนตระหนักรู้เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาล 
   2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย  

    ด้วยเทศบาลนครเกาะสมุย ที่ต้องรับผิดชอบพื้นที่ขนาด 252 ตารางกิโลเมตร และสภาพพื้นที่เป็น
เกาะ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวระดับโลก มีประชากรทั้งชาวไทยและต่างชาติ และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดียว    
ในอ าเภอเกาะสมุย การบริหารจัดการองค์กรภายใต้กฏระเบียบ จึงเป็นไปอย่างยากล าบากที่จะให้มีการพัฒนาพื้นที่ให้
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ๆ เต็มไปด้วยสิ่งสาธารณูปโภค สิ่งสาธารณูปการ พร้อมกับการบริหารจัดการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่ต้องมีศักยภาพมากพอที่จะรองรับประชากรตามทะเบียนราษฎร์ จ านวน 70,057 คน 
(ณ วันที่ 4 เมษายน 2568) ประชากรแฝงประมาณ 300,000 คน รวมถึงนักท่องเที่ยวประมาณ 130,000 คน ต่อเดือน 
เพื่อให้ผู้บริหารเทศบาลนครเกาะสมุย บริหารจัดการพื้นที่เกาะสมุยอย่างมีศักยภาพ จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน จากการประชาสัมพันธ์องค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ และจะต้องทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัยตลอดเวลา จึงต้องมี “แนวทางการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย”   

   จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย” สรุปได้ว่า ด้วยเทศบาลนครเกาะสมุย ที่มีพื้นที่รับผิดชอบขนาด 252 
ตารางกิโลเมตร และสภาพพื้นที่เป็นเกาะ เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวระดับโลก มีประชากรทั้งชาวไทยและต่างชาติ และเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดียวในอ าเภอเกาะสมุย เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อภาระงาน และขาด
ความรู้เฉพาะด้าน ควรให้เจ้าหน้าที่ได้รับการฝกึฝนทักษะการสื่อสาร สามารถผลิตข่าวทีด่ึงดูดความสนใจจากผูฟ้ัง/ผูร้บั
สาร ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม รวมถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อสร้างสื่อออนไลน์    
ที่ปัจจุบันสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และทันเหตุการณ์มากที่สุด และต้องมี
เครื่องมือที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน โดยการผลิตสื่อที่ใช้ภาษาที่เข้าถึงง่ายต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทาง   
เช้ือชาติและวัฒนธรรม เพศ อายุ และพื้นที่ ผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ รวมถึง
ติดตาม ประเมินผลการท างาน มีการวางแผนรายปีและรายเดือน เพื่อทราบถึงการเข้าถึงผู้รับสาร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พร้อมปรับปรุงและพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธ์ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน เพื่อทราบถึงปัญหาความต้องการของประชาชน หากประชาชนในฐานะผู้รับสาร       
ไม่สนใจที่จะรับทราบข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ก็ไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นเทศบาลจึงต้องหาวิธีการให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข่าวสารได้ทุกช่องทางอีกด้วย 

   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยแล้ว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ขึ้นเป็นแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย เรียกว่า PRSAMUI   

 
 
 
 



 
 

  การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่  ประกอบด้วย 

 

 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวแบบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

  1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Engagement) คือ การที่ประชาชนในพื้นที่เทศบาลนคร
เกาะสมุยมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์
ความรู้และความช านาญร่วมกับเจ้าหน้าที่ วิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
นครเกาะสมุยและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง โดยประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ
ควบคุมการใช้ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และ
การตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมของเทศบาลนครเกาะสมุย และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นแนวความคิดใหม่ที่มีรากฐานมาจาก
แนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดที่ท าให้ผู้คนในสังคมตระหนักดีว่าการด าเนินกิจการใด ๆ ก็
ตาม ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเป็นผู้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้อง ประยุกต์แนวคิดให้ตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้าง
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เช่น การประชาคมเพิ่มเติมแผนพัฒนาเทศบาล ที่ต้องอาศัยประชาชน
ในพื้นที่เป็นผู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย อันเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และเป็นส่วน
ส าคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ประชาชนกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียและได้รับ
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มจากความต้องการของชุมชนแทนความต้องการของหน่วยงาน
ภาครัฐ รูปแบบของการมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนภายในพื้นที่มีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคมหรือชุมชน       
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสนับสนุน ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ไขปัญหานั้นจ าเป็นต้องมีความร่วมมือท าพร้อมๆ กันในทุกระดับ ต้องระดมทุกองค์ประกอบ
ในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง  
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  2. การสื่อสารที่ตอบสนอง (Responsive Communication) คือ ระบบประชาสัมพันธ์ควรสามารถ
ตอบสนองต่อข้อสงสัยและความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ 
กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และความรู้ เพื่อท าให้สิ่งที่เทศบาลนครเกาะสมุยสื่อสาร ประชาชนเกิด
การรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ โดยที่ผู้ส่งและผู้รับสารจะต้องมีความรู้สึกท่ีเข้าใจและพึงพอใจด้วยกัน 
การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้ภาษาพูด การเขียน รูปภาพ การฟัง เครื่องหมายสัญลักษณ์ 
ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในรูปแบบพูดคุย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น เทศบาลจึงต้องให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารแต่ละรปูแบบ อาทิ Facebook  Tiktok  Website Line และสื่อ
ออฟไลน์ เช่น ป้ายคัทเอาท์ รถประชาสัมพันธ์ พร้อมเครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เช่น กล้องดิจิทัล 
โปรแกรมตัดต่อภาพและวิดีโอ เป็นต้น  ซึ่งการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) ท าให้
องค์กรสามารถบริหารจัดการบุคลากรและสร้างเครือข่ายได้มากขึ้น องค์กรได้รับการพัฒนา ได้รับประโยชน์จาก
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ สามารถสร้างสร้างโอกาสและความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างองค์กรกับชุมชน
มากขึ้น  
             3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือ การประชาสัมพันธ์ต้องมีแผนที่ชัดเจนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการวางแผนประชาสัมพันธ์ตามเป้าหมายองค์กร จัดท าเนื้อหาส าหรับช่องทาง
ต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ กิจกรรมชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์ ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ วางแผนรายปี
และรายเดือน เพื่อเข้าถึงผู้รับสาร สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  โดยใช้
โซเชียลมีเดีย เช่น  Facebook Instagram และ YouTube ใช้ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 
System) ส าหรับเว็บไซต์ของเทศบาล ตามนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ที่ผู้บริหารได้ก าหนดไว้ในการบริหารจัดการ
องค์กร ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดย คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผน 
และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล  ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์  ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนา
หมู่บ้าน หรือรายละเอียดที่จัดท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณ ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้า รวมถึงการเพิ่มเติม
หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามพื้นที่ และจ านวนประชากรที่
เทศบาลนครเกาะสมุยรับผิดชอบ 

  4. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Accessible Information) คือ ประชาชนต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลได้ง่าย โดยผ่านช่องทางที่เหมาะสม อาทิ สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok Website Line 
และสื่อออฟไลน์ เช่น ป้ายคัทเอาท์ รถประชาสัมพันธ์ โดยที่ต้องปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรและนักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม ตามขนาดพื้นที่ 252 ตารางกิโลเมตร ที่เทศบาลนครเกาะสมุย
ต้องรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ต้องการให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาล เพื่อที่ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ ทาง
การเมืองได้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง เป็นการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคง ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิและ
หน้าท่ีของตนได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้การบริหารงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส มุ่งต่อประโยชน์
สุขของประชาชน การคุ้มครองสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเปน็การรองรับการคุ้มครองสิทธิรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ   
ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  



 
 

  5. การบูรณาการสื่อ (Media Integration) คือ การใช้สื่อของเทศบาลที่ต้องมีความหลากหลาย          
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อขยายการรับรู้  ซึ่งการสื่อสารแบบบูรณาการ คือ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการสื่อสาร
เพื่อเพิ่มคุณค่าของแผนโดยรวมอย่างครอบคลุม รวมถึงการวางแผนประเมินกลยุทธ์ของการสื่อสารประเภทต่างๆ      
ซึ่งสร้างความชัดเจน ความน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการผสมผสานการสื่อสาร โดยเทศบาลนครเกาะสมุย
เน้นผสมผสานการสื่อสาร 2 ช่องทาง  คือ สื่อออนไลน์ เช่น  Facebook Tiktok Website Line และสื่อออฟไลน์ เช่น 
ป้ายคัทเอาท์ รถประชาสัมพันธ์ โดยแต่ละช่องทางสื่อจะเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสารที่มีความแตกต่างของ
อายุ เพศ สัญชาติ  

  6. แนวทางที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (User-Centered Approach) คือ ระบบประชาสัมพันธ์ต้อง
ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของประชาชน การมุ่งเน้นเป้าหมายที่ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างาน การท างาน     
ที่สามารถเช่ือมโยงกัน และสามารถพัฒนาระบบที่มีนวัตกรรมในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเพียง   
จุดเดียว โดยเทศบาลจะด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลาย คือ สื่อออนไลน์ และสื่อออฟไลน์ 
เพื่อให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสารที่มีความแตกต่างของอายุ เพศ สัญชาติ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ ที่เหมาะกับ
สื่อออฟไลน์ เช่น ป้ายคัทเอาท์ รถประชาสัมพันธ์ และจะต้องปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรและนักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม ตามขนาดพื้นที่ 252 ตารางกิโลเมตร ที่เทศบาลนครเกาะสมุย
รับผิดชอบ 

  7. นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ (Innovation) คือ การใช้เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ ความก้าวหน้าพัฒนาการทางอินเทอร์เน็ต ( Internet) และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) ส่งผลต่อวิวัฒนาการอีกขั้นของการประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัล ดังนั้นการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุยต้องมีการปรับตัวอย่างมาก โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์องค์กรจากรูป
แบบเดิมสู่รูปแบบใหม่ท่ีก้าวทันเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น โดยใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram และ YouTube 
ใช้ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System) ส าหรับเว็บไซต์ เครื่องมือและเทคโนโลยีในการสร้าง
เนื้อหา เช่น Canva Adobe Photoshop โปรแกรม Adobe Premiere Pro หรือ Capcut เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
Google Meta Business Suite AI Chatbots เพื่อการผลิตคอนเทนต์  โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok Website Line ที่สามารถเข้าถึงประชาชนอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย โดยเทศบาลได้ปรับตัวให้เข้ากับพัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เพื่อใช้เป็น
นวัตกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ผ่านการสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย เรียกว่า  
“PRSAMUI” ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Engagement)  ที่อาศัยประชาชนในพื้นที่เทศบาล
นครเกาะสมุยในการบริหารจัดการองค์กร จากการสื่อสารที่ตอบสนอง (Responsive Communication) ประชาชน
สามารถรับรู้และโต้ตอบได้ และน ามาซึ่งการมีส่วนร่วม  โดยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ที่ท าให้
การประชาสัมพันธ์มีแผนที่ชัดเจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Accessible 
Information) โดยผ่านช่องทางที่เหมาะสม จากการบูรณาการสื่อ (Media Integration) ที่มีความหลากหลาย ทั้งสื่อ
ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อขยายการรับรู้ข่าวสารของประชาชนให้ครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่งแนวทางที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (User-Centered Approach) ตามความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เพื่อร่วมกันคิด ตัดสินใจ ในการ
พัฒนาองค์กร  โดยสร้างนวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ (Innovation) จากการใช้เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ๆ มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  



 
 

สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ท้องถิ่นอย่างมีส่วนร่วมของเทศบาลนครเกาะสมุย” 
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย 2) วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย  และ 3) หาแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่
งานประชาสัมพันธ์ ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล และประชาชนในอ าเภอเกาะสมุย  ประกอบด้วย 
กรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สมาชิกองค์กรสตรีเทศบาลนครเกาะสมุย สมาชิก
องค์กรผู้สูงอายุเทศบาลนครเกาะสมุย และผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ
จากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 สรุปผล 

  1.  การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย    
   การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย ถือว่ามีประสิทธิภาพระดับหนึ่ง      

โดยเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ได้มีการวางแผนการท างาน มีทักษะกระบวนการสื่อสาร สร้างเนื้อหาข่าวโดยใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรมที่ทันสมัย เช่น Canva Adobe Photoshop โปรแกรม Adobe Premiere Pro หรือ Capcut เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล Googl เทคโนโลยี AI Chatbots เพื่อการผลิตข่าวที่มีเนื้อหาตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok Website YouTube  Line  และสื่อออฟไลน์ เช่น ป้ายคัท
เอาท์ รถประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารมีการสนับสนุนการสื่อสารที่โปร่งใส พร้อมเปิดเผยข้อมูล ท าให้ง่ายต่อการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งภาครัฐควรจัดสัดส่วนการเก็บภาษีจากท้องถิ่นใหม่ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีงบประมาณเหลือเพียงพอต่อการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์องค์กร ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน พร้อมติดตาม 
ประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และน าข้อมูลมาปรับปรงุและพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธ์
ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการประชาสัมพันธ์ ตามการเปลี่ยนแปลงของประชากร
และนักท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของภาษา วัฒนธรรม ที่ยังขาดการตระหนักรู้ของผู้รับสาร ด้วยพื้นที่รับผิดชอบขนาด 252 
ตารางกิโลเมตร กับองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงแห่งเดียวในอ าเภอเกาะสมุย  
   2.  ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย   

   ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย พบว่า เทศบาล
นครเกาะสมุยมีบุคลากรไม่เพียงพอและขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี   
เพื่อการผลิตสื่อท่ีทันสมัยและการด าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดอุปกรณ์และโปรแกรมที่ทันสมัย 
เพื่อรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ AI  จึงท าให้มีการผลิตสื่อที่มีรูปแบบเดิมๆ ไม่ดึงดูดใจผู้รับ
ข่าวสาร รวมถึงเจ้าหน้าท่ีขาดการปฏิสัมพันธ์กับประชาชน จึงไม่ได้รับความสนใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
เท่าที่ควร อีกทั้งยังขาดหลักการ 4M ประกอบด้วย ก าลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) และการ
จัดการ (Management) เป็นหลักการส าคัญของผู้บริหารในการบริหารจัดการองค์กร จึงท าให้งานประชาสัมพันธ์   
ขาดความคล่องตัวในการท างาน ขาดอ านาจ ขาดศักยภาพภายในงาน และขาดการจัดทรัพยากรองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้เทศบาลนครเกาะสมุยต้องจัดส่งภาษีที่จัดเก็บได้ให้กับภาครัฐในสัดส่วนที่มากเกินไป ส่วนที่
เหลือจึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นที่มีพื้นที่ขนาด 252 ตารางกิโลเมตร ท าให้กระทบกับการพัฒนาระบบการ



 
 

ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ และด้วยเทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ งานประชาสัมพันธ์จึงเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม เพศ อายุ และบริบทของพื้นที ่

  3.  แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย   
   งานประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย เป็นกลไกที่สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ที่ได้มาซึ่งการ     

มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาพื้นที่ ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในการสนับสนุนบุคลากร งบประมาณ      
การส่งเสริมฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงโครงสร้างให้เป็น
กองประชาสัมพันธ์ ตามหลักการ 4M ที่ประกอบด้วย ก าลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) และ
การจัดการ (Management) เป็นหลักการส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร ที่จะท าให้การท างานเกิดความคล่องตัว
สูง และจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มอ านาจหน้าที่ จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น น าไปสู่การบริหาร
จัดการที่ดีและมีศักยภาพของงานประชาสัมพันธ์ ดังนั้น “แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนคร
เกาะสมุย” จึงต้องอาศัยความพร้อมของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน ตามหลักการประชาสัมพันธ์แบบสองทาง ที่ต้องอาศัยทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย เรียกว่า “PRSAMUI” เริ่มจากการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ สร้างนวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ 
(Innovation) โดยใช้เทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ๆ มาประกอบการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยบูรณาการสื่อ (Media Integration) ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสารของ
ประชาชนให้ครอบคลุมและทั่วถึง เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Accessible Information) อย่างถูกต้องและชัดเจน 
เป็นการสื่อสารที่ตอบสนอง (Responsive Communication) สามารถโต้ตอบกันได้ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร ซึ่งเป็น
แนวทางที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (User-Centered Approach)  ในการพัฒนาองค์กรที่เกิดจากความต้องการ
ของประชาชนเป็นหลัก และน ามาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Engagement) ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ ซึ่งเป็นหลักของการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
อภิปรายผลการวิจัย   

1. การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย   
   พบว่า การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย เจ้าหน้าท่ีมีการวางแผนการ

ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา ของ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักสารสนเทศและการสื่อสาร (2567) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ พบว่า การวางแผนประชาสัมพันธ์ ( Public Relation Plan) 
หมายถึง การก าหนดวิธีขององค์กร สถาบัน หน่วยงานอย่างมีเหตุผล เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย รายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ในแผนการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
และที่ส าคัญต้องมีกิจกรรมที่เป็นกลยุทธ์ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้วย มีการสร้างสรรค์
เนื้อหาข่าว พร้อมพัฒนาวิธีผลิตสื่อที่ใช้ภาษาเข้าถึงง่ายต่อกลุ่มเป้าหมาย สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ฟัง/ผู้รับสาร   
ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม เพศ อายุ และพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา ของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ส านักสารสนเทศและการสื่อสาร (2567) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 
พบว่า การผลิตข่าวประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม  นโยบาย 
ยุทธศาสตร์หรือโครงการส าคัญของ พกฉ. ซึ่งข้อมูลในการจัดท าข่าวอาจได้มาจากเอกสาร โครงการ กิจกรรม การประชุม 
การแถลงข่าว และสื่อมวลชน โดยมีแหล่งข่าวเป็นบุคลากรเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เครือข่าย พิพิธภัณฑ์เกษตรฯ และภาคี



 
 

ความร่วมมือของ พกฉ. โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล วิดีโอ หรือกราฟิก   
ผ่านช่องทางสื่อท่ีหลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ อาทิ Facebook YouTube Tiktok  Website Line และสื่อออฟไลน์ 
อาทิ ป้ายคัทเอาท์ รถประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา ของ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านัก
สารสนเทศและการสื่อสาร (2567) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
หมายถึง เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ใช้ส าหรับสื่อสารกับชุมชนหรือ กลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่ รวมถึงแบ่งปัน
เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจองค์กร กิจกรรม ผลงาน และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือหน่วยงาน 

  2. ปัญหาและอุปสรรคของระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย 
   เจ้าหน้าท่ีงานประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อภาระงานและพื้นที่รับผิดชอบ ขาดความรู้เฉพาะด้านการ

สื่อสาร ทักษะการพูด การเขียน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสร้างสื่อออนไลน์ที่ปัจจุบันสามารถเข้าถึงผู้รับสาร     
ได้ง่าย ทุกท่ีทุกเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย และทันเหตุการณ์มากที่สุด เจ้าหน้าที่ขาดการสื่อสารกับชุมชน รวมถึงติดตาม 
ประเมินผล เพื่อทราบถึงการเข้าถึงผู้รับสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธ์ตลอดเวลา และจะต้องหาวิธีการให้ประชาชนในฐานะผู้รับสาร สามารถ
เข้าถึงข่าวสารได้ทุกช่องทาง เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เกิดการสื่อสารแบบสองทางตาม
หลักการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา ของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ( 2559) เรื่อง 
การทบทวนองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง ประจ าปี 2559 พบว่า 1) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มี
ทักษะความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน "การเข้ารหัส" (encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับ
เพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารที่จะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของ
ข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับ
ด้วย 2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวข้องทางด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสารนั้น 3) ช่องทางในการส่ง 
(Channel) หมายถึง การที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูล โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียง
ส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น  4) ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะ
ความช านาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน "การถอดรหัส" (decode) สาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความรู้ และ
พื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมเช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่ง จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล 
และผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับงานประชาสัมพันธ์  ไม่ว่าการสนับสนุนงบประมาณ การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
จัดหาอุปกรณ์ที่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงแปลงตลอดเวลา เพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร น ามาซึ่งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  
   3. แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย   

   ควรปรับปรุงโครงสร้างให้เป็นกองประชาสัมพันธ์ ตามหลักการ 4M ที่ประกอบด้วย ก าลังคน (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) และ การจัดการ (Management) เป็นหลักการส าคัญของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการองค์กร ที่จะท าให้การท างานเกิดความคล่องตัวสูง และจัดการทรัพยากรองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเพิ่มอ านาจหน้าที่ มีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น น าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี และมีศักยภาพของงาน
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา ของ สุวิทย์ หอมสมบัติ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 พบว่า 1) ปัจจัยสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1.1 บุคลากรประชาสัมพันธ์         
1.2 งบประมาณสนับสนุน 1.3 ความชัดเจนและต่อเนื่องของนโยบาย 1.4 ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 1.5 การใช้
ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย 1.6 ความเหมาะสมและต่อเนื่องของเวลาในการประชาสัมพันธ์ 2) ขอบข่าย



 
 

การประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 2.1 การรวบรวมข่าวสาร 2.2 การผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน         
ต่อสาธารณชน 2.3 งานประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 2.4 การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์        
3) กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล 3.1 การศึกษาข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 3.2 การวางแผน
ประชาสัมพันธ์ 3.3 การปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ (การสื่อสาร) 3.4 การประเมินผล 4) ผลการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4.1 ความร่วมมือสามัคคีในการปฏิบัติงาน 4.2 การปองกันแก้ไขความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ของผู้ปกครองและชุมชน 4.3 การมีเจตคติที่ดีต่อถานศึกษา 4.4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 4.5 การมีภาพพจนที่ดีกับสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  1.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้านให้เพียงพอต่อภาระงานตาม
บริบทของพื้นที่ พร้อมให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรมเฉพาะด้าน  

  2.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรจัดหาเครื่องมือในการท างานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ พัฒนาการ
ผลิตสื่อให้น่าสนใจ และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเจ้าหน้าที่มีการ
สื่อสารข้อมูล ติดตาม โต้ตอบ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง และให้ประชาชนในฐานะผู้รับสารได้
ตระหนักรู้  โดยเข้าใจถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเทศบาล  

  3. เทศบาลนครเกาะสมุย ควรใช้รูปแบบ PRSAMUI คือ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public 
Engagement)  2) การสื่อสารที่ตอบสนอง (Responsive Communication) 3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) 4) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Accessible Information) 5) การบูรณาการสื่อ (Media Integration)        
6) แนวทางที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (User-Centered Approach) 7) นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ 
(Innovation) มาพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย 

  4. เทศบาลนครเกาะสมุย ควรตั้งคณะท างานร่วม โดยคัดเลือกสมาชิกจากคณะกรรมการชุมชนและ
องค์กรเครือข่าย ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเทศบาล  

  5.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรเน้นประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์องค์กร 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 

  6. เทศบาลนครเกาะสมุย ควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบภาษาสากล เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  
  7.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรมีการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
  1.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรท าการศึกษาการน ารูปแบบ PRSAMUI ไปใช้ในการพัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์เทศบาลนครเกาะสมุย เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบดังกล่าว 
  2.  เทศบาลนครเกาะสมุย ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็น

ภาคีเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครเกาะสมุย 
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