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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย     
สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วม            
ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัด   
สุราษฎร์ธาน ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ จากบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครเกาะสมุย จ านวน 
295 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล มีความคิดเห็นในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลนครเกาะสมุย มีปัญหาหรืออุปสรรคในด้าน ปัญหาด้านทรัพยากร งบประมาณทีมีอย่างจ ากัด 
ขาดบุคลากรเช่ียวชาญด้านดิจิทัล และยังขาดทักษะในหลายด้าน ต้องจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรอบรม สร้างแรง จูงใจ 
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในส่วนของปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัย      
ด้าน กลยุทธ์ดิจิทัล ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการ และ 3) แนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น สู่การเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ด้านการเพิ่มความรู้



 
 

และทักษะในการท างาน ด้านการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน และด้านการ
พัฒนาและการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the political context in the process of 
developing the potential of local personnel towards digital local government organizations in 
Koh Samui Municipality, Surat Thani Province, 2) to analyze the problems, obstacles and 
political factors affecting participation in promoting the potential of Koh Samui Municipality 
personnel towards digital local government organizations, and 3) to propose policy guidelines 
for political participation in the process of developing local personnel towards digital local 
government organizations in Koh Samui Municipality, Surat Thani Province. This mixed-method 
research utilized a quantitative methodology with 295 personnel from Koh Samui Municipality. 

Descriptive statistics and qualitative research were used. Semi-structured interviews were 
conducted with eight key informants. 
 The results show 1) most personnel expressed high opinions regarding the process of 
developing the potential of local personnel towards becoming a digital local government 
organization. 2) Human resource development in Koh Samui Municipality faces challenges and 
obstacles, including limited resources, budget, a lack of digital experts, and a lack of skills in 
various areas. Training courses, incentives, infrastructure improvements, and collaboration with 
external agencies are required. Political factors affecting participation in promoting the potential 
of Koh Samui Municipality personnel include organizational culture, digital strategy, technology, 
leadership, practitioners, and management processes. 3) Political policy approaches to 
participation in the process of developing local personnel towards becoming a digital local 
government organization include skills development and enhancement of personnel 
capabilities, increasing knowledge and skills, improving laws/regulations to facilitate operational 
flexibility and developing and procuring materials and equipment. 
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ความส าคัญของปัญหา 
       ประเทศไทยในปัจจุบันนั้นจะต้องขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ตามแนวนโยบายของ    
ประเทศไทย 4.0 นั่นเองกล่าวคือยุคที่เน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่ท า
มากได้น้อยให้เป็นท าน้อยได้มาก เพื่อให้ประเทศเกิดรายได้ที่สูงสามารถที่จะพึ่งพาตัวเองได้ และพาไปสู่ประเทศ      
ที่พัฒนาแล้ว ซึ่งส่งผลให้ระบบราชการที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้รองรับกับสถานการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นในยุคประเทศไทย 4.0 คือ ภาครัฐต้องปรับตัวในการพลิกโฉมเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล ซึ่งรัฐต้องมีความเช่ือถือ ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยที่ภาครัฐหรือระบบราชการ
ของไทยจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตามหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อประโยชน์สุข   
ของประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2567)  
 ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 ประเทศไทยมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีการก าหนด ยุทศาสตร์ชาติ      
20 ปี หน่วยงานรัฐต้องมีการปรับตัวในการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินกิจกรรมด้านเศรษฐกิจและสังคมยุค    
ในดิจิทัลในขณะที่ประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ จึงเน้นที่การท างานสะดวก   
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพลิกโฉมระบบราชการสู่ Government 4.0 
(ปริญญ์ บุญดีสกุลโชค อ้างถึงใน ส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ.,  2560 : 4) การที่จะ
ผลักดันภาครัฐไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้นั้นจะต้องมีการปฏิรูปในเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติควบคู่ไปกับการ
ปฏิรูปโครงสร้าง และกฎ ระเบียบ เพื่อให้การท างานตองสนองต่อความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และเป็นหลักในการขับเคลื่อนภาครัฐ ในเชิงรุกให้ก้าวทันการพัฒนาด้านดิจิทัลได้อย่าง
ทันท่วงที (สุวิทย์ เมษินทรีย์ อ้างถึงใน ส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ., 2560 : 6) ปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยสรุปดังนี้ 1) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม ถือเป็นการยกระดับคุณภาพของการท างานจากการการท างานแบบประสานงานกัน 
หรือท างานร่วมกัน ไปสู่การการท างานแบบร่วมมือ 2) การสร้างนวัตกรรมโดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม       
3) การก้าวเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เป็นกระบวนการผสมผสานในการประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูล วัสดุอุปกรณ์
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกให้กับ
การท างานในด้านการให้บริการกับประชาชนของหน่วยงานราชการ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานท่ีมีอุปกรณ์รองรับ และทุกช่องทางการสื่อสารได้อย่างมั่นคง มีความปลอดภัย 
และประหยัดงบประมาณ ส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการ   
ทางความคิด ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม          
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่า และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน           
(ส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ., 2560 : 12-13) 
 ระบบท้องถิ่นดิจิทัล เป็นระบบที่เกิดจากการด าเนินการของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตัวระบบนั้น
เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความสามารถในการ
ด าเนินการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล กล่าวคือ ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ สามารถบริหารจัดการและให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล สามารถจัดเก็บข้อมูล ติดตาม และ
ให้บริการอย่างเป็นระบบ ลดต้นทุนในการด าเนินงานและให้บริการแก่ประชาชน และพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น 
ภายในระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 2) ส าหรับประชาชนผู้ใช้บริการ (ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2565)  



 
 

 จากนโยบายภาครัฐดังกล่าวเทศบาลนครเกาะสมุยจึงได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570)         
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงมีความพร้อมและเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน 
จึงได้น าเอาโครงการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการปรับตัวและพลิกโฉมเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล เช่น โครงการพัฒนาสมุยสู่เมืองอัจฉริยะ โครงการขับเคลื่อน Big Data โครงการเช่าเสาไฟอัจฉริยะ เพื่อพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวและความเป็นอยู่ โครงการแพลตฟอร์มตลาดชุมชนอัจฉริยะ โครงการพัฒนา Mobile Application 
Samui Smart Police ต ารวจและเทศบาลนครเกาะสมุยเพื่อสื่อสารการเป็นศูนย์กลางเดียวด้านความปลอดภัย โครงการ
จัดท าแอพพลิเคช่ันจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลนครเกาะสมุย โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมทักษะ
บุคลากรด้าน  ICT เทศบาลนครเกาะสมุย โครงการเช่าใช้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์พร้อมชุดโปรแกรมจัดการส านักงาน    
และชุดระบบปฏิบัติการ โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการขยายตัวของเกาะสมุยด้านความ
เป็นอยู่และการท่องเที่ยว และค าสั่งเทศบาลนครเกาะสมุย เรื่อง ระบบการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์   
ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน     
ลดระยะเวลาในการเดินทาง ลดปริมาณการใช้กระดาษ รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนให้สะดวก
รวดเร็ว และทันสมัยมากยิ่งขึ้น (แผนพัฒนาท้องถิ่น 2566 - 2570, 2564 : 159 - 283) 
 ซึ่งเทศบาลนครเกาะสมุยเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ี 228.7 ตารางกิโลเมตร เป็น
เทศบาล หนึ่งเดียวในพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย ประกอบด้วย 7 ต าบล คือ ต าบลอ่างทอง ต าบลแม่น้ า ต าบลบ่อผุด ต าบล
มะเร็ต ต าบลหน้าเมือง ต าบลตลิ่งงาม และต าบลลิปะน้อย มีโครงสร้างการบริหารงานภายในเทศบาลโดยข้าราชการ   
ทางการเมืองซึ่งมาจากการเลือกตั้ง ได้แก่ นายกเทศมนตรีฯ รองนายกเทศมนตรี เลขานายกเทศมนตรี ที่ปรึกษา-
นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และมีฝ่ายข้าราชการประจ า ได้แก่ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการ
ส านัก ผู้อ านายการกอง ด้วยภารกิจหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ เทศบาลนครเกาะสมุย    
จึงแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 10 ส่วนด้วยกัน ด้วยพื้นที่ขนาดใหญ่ท าให้เทศบาลนครเกาะสมุยมีความจ าเป็นต้อง
กระจายส่วนราชการไปยังพื้นท่ีต่างๆ ให้คลอบคลุมทั้งพื้นที่เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการให้บริการ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เหล่านี้จะต้องเดินทางจากสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อเสนอแฟ้มหรือเอกสารต่างๆ ให้นายกเทศมนตรี
นครเกาะสมุย หรือรองนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย ได้พิจารณา ซึ่งต้องใช้เวลาในการเดินทางและการเสนอเอกสาร    
ในแต่ละขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย  ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ประกอบกับในปัจจุบันได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (แผนพัฒนาท้องถิ่น 2566-2570, 2565 : 1-87) 
 จะเห็นได้ว่าการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ของเทศบาลนครเกาะสมุย     
ถือได้ว่าเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาระบบราชการและการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดิจิทัล กล่าวคือองค์กรต้องใช้บุคลากรในองค์กรเป็นผู้ขับเคลื่อน ซึ่งในปัจจุบันนี้มีการพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ระบบราชการใหม่จึงท าให้เกิดช่องว่างระหว่างการท างาน บุคลากรท้องถิ่นยังไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานภายใต้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที ยังยึดติดกับการท างานแบบเดิมๆ ซึ่งจะเห็นได้จากการท างานที่
ค่อนข้างช้า และเกิดความผิดพลาดอยู่เป็นประจ าจากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเมืองกับ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นดิจิทัล : กรณีศึกษาเทศบาลนคร
เกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดิจิทัล วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล 



 
 

และเสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพ
ของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล  
 3.  เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การ
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้ทราบถึงบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่ นสู่การเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล น ามาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม    
ในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เพื่อน าไปสู่
การเสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อน าผลการวิจัยไปเสนอแนวทาง     
เชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้บุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุยเกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเรื่องของการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
สู่การเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นดิจิทัล กรณีศึกษาเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี น ามา
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาล
นครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเสนอ
แนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
    2.  ขอบเขตด้านประชากร 
   เชิงปริมาณ ด้านประชากร ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป ทั้งหมด 1,114 คน 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (taro Yamane) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 295 คน เป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
   เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)       
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จ านวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี           



 
 

นครเกาะสมุย จ านวน 4 คน ปลัดเทศบาล จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 1 คน  
 3.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
   ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ในการจัดท าวิจัยครั้งนี้จาก เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 3 ส านัก 6 กอง 1 หน่วยงาน  
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการท าวิจัย  โดยแบ่งเป็น  3  ระยะ  ได้แก่ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม  2567  
   ระยะที่ 2  ลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
น ามาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร
เทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ   
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมี    
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างเดือนมีนาคม - กันยายน 2568 
   ระยะที่ 3 วิเคราะห์ผลการวิจัย และจัดท ารายงานการวิจัย ระหว่างเดือนกันยายน - ตุลาคม 2568 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการวิจัย 3 วิธี ดังนี้ 
  1. รวบรวมข้อมูลเอกสาร เป็นการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา หนังสือ เอกสารรายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ต่าง ๆ และสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาใช้
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่ค้นคว้าได้มาประกอบการวิจัย  
  2. การตอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-end Question) และค าถามปลายเปิด (Open-end Question) ใช้เป็นเครื่องมือในการส ารวจ 
  3.  ใช้วิธีในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ มุ้งเน้นในการเสนอแนวทางการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สู่การรองรับส านักงานดิจิทัล เทศบาลนคร
เกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการท าการวิจัย 2 ประเภท ประกอบไปด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Close-end Question) และค าถามปลายเปิด (Open-end Question) และการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 
 
 



 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในสถานที่ต่างๆ ของเทศบาลนครเกาะสมุย   
โดยท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งแบบแจกด้วยตนเองและแบบ Online ผู้วิจัยจะอธิบายรายละเอียดของ
เนื้อหาภายใน แบบสอบถามรวมถึงอธิบายวิธีการด าเนินการตอบแบบสอบถามด้วยตัวผู้วิจัยเอง  
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยจะใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างเป็นประเด็นค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ โดยการบันทึกเสียง และจดบันทึกค า
สัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์กลับมาวิเคราะห์ ประมวลผลท าการสรุปผล จัดท ารูปเล่ม 
และน าเสนอผลงานวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แบ่งการวิเคราะห์และประมวลผล 
ดังต่อไปนี้  
  1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้วิเคราะห์ 
ข้อมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนาเป็นสถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบการแจก

แจงความถี,่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (𝑥̅ ) ซึ่งแบบสอบถามจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจของปัจจัยแห่งความส าเร็จในเรื่องการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็น
องค์กรปกครองท้องถิ่นดิจิทัล กรณีศึกษาเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละข้อค าถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100)  
  2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา และวิเคราะห์สรุปเนื้อหาด้วยวิธีการพรรณนา และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ครั้งนี้โดยการอาศัยกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ข้อมูลเพื่อใช้ตอบวัตถุประสงค์ 
ประกอบการสมัภาษณ ์โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 8 คน ที่สามารถใหข้้อมูลเกี่ยวกับการน าเสนอการเมืองกับการมสี่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นดิจิทัล กรณีศึกษาเทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการน าข้อมูลที่ได้มา  
  3.  น าข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเขียนรายงานผลการ
วิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาเพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วม                        
ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัด          
สุราษฎร์ธานี ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน    
187 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 มีอายุระหว่าง 
25 – 35 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 178 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.3 มีประสบการณ์การท างานในเทศบาลนครเกาะสมุยมากว่า 10 ปี จ านวน 101 คน มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลจ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานเป็นประจ า จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.4 ได้รับการอบรมหรือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2         



 
 

มีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (เช่น Microsoft Office) อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 154 คน     
คิดเป็นร้อยละ 52.2  
 1.   ศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 จากการศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล 
เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีความคิดเห็นในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (𝑥̅ =3.95, S.D.=0.79)  
 2.  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล  
   จากการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมอืงที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล พบว่า  
   2.1 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ของผู้ตอบแบบสอบถามได้ ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเกาะสมุย
มีปัญหาหรืออุปสรรคหลายด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านทรัพยากร งบประมาณทีมีอย่างจ ากัด ขาดบุคลากรเช่ียวชาญด้านดิจิทัล 
และยังขาดทักษะในหลายดด้าน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่างๆ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยจัดสรรงบประมาณ 
พัฒนาหลักสูตรอบรม สร้างเเรงจูงใจ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก บุคลากร
เจ้าหน้าที่บางท่านยังไม่เปิดใจในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน รูปแบบ ระเบียบในด้านเอกสาร อาจเป็นปัญหาของการ
พัฒนาระบบแพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ จะต้องมีความเพียงพอและพร้อมส าหรับให้บุคลากรได้ใช้
เครื่องมือในการท างานและพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้ 
   2.2 ปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย     
สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล จากการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ จันทร์จิรา เหลาราช 
(2564) พบว่า องค์กรดิจิทัล เป็นองค์กรที่ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร โดยการส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรยอมรับการต่อเปลี่ยนแปลง การให้ความส าคัญกับการยืดหยุ่นและการเปิดกว้าง โดยเต็มใจที่จะยอมรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการอบรมให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน 
ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทัล องค์กรจะตอ้งด าเนินการในการปรบัเปลีย่นสู่ดจิิทัลให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ปัจจัยที่ 3 
เทคโนโลยี ควรเริ่มต้นปรับเปลี่ยนระบบหลักขององค์กรให้เป็นระบบดิจิทัลที่มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน ปัจจัยที่ 4 ผู้น าองค์กร ผู้บริหารจะต้องเสริมสร้างแรงจูงใจ และสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้
ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนไปสู่ส านักงานดิจิทัล ปัจจัยที่ 5 ผู้ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพ 
รวมถึงการสรรหาในเปิดรับสมัครผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร 
และปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ การวางแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กรก าหนดและ
วางเป้าหมายของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินการ การประเมินผลและน าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.), (2566 : 96-97) ได้กล่าวว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จในการผลักดัน 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 สู่ความส าเร็จจึงถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การ
พัฒนาด้านบุคลากรในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้ให้บริการกับประชาชนโดยตรง ไปจนถึงผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาทในการก าหนด    
ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละองค์กรรวมถึงผู้รับบริการด้านรัฐบาลดิจิทัล 2) การพัฒนากระบวนงาน ขั้นตอนการ



 
 

ท างานภายในของรัฐและกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บริการแก่ผูร้ับบริการเปน็อีกปัจจัยส าคญัที่รฐับาลดิจิทัลของประเทศ
ไทยยังสามารถปรับปรุงให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนได้ 3) การพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี การเลือกลงทุน           
ในเทคโนโลยีที่คุ้มค่า มีความง่ายสะดวกในการใช้งานส าหรับภาครัฐ และการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคธุรกิจ       
จะน าไปสู่การให้บริการรัฐบาลดิจิทัลที่สะดวก ทันสมัย มีมาตรฐาน โดยการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
 3.  แนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   แนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังนี้ 
    3.1 การพัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพของบุคลากร พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ      
ในเรื่องของการใช้งานระบบดิจิทัล ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตัวเอง ในบางส่วนงานยังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ล้าสมัย ไม่ยอม
เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ ส่งเสริมการพัฒนาปัญญาเชิงบุคคลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ องค์กรควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างขวัญและ
สร้างก าลังใจ ให้กับบุคลากร ซึ่งการพัฒนาปัญญาเชิงบุคคลเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ก้าวทันกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแบบใหม่ๆ ที่ก าลังเข้ามามีอิทธิพลในยุคส านักงานดิจิทัล คณะผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรที่จะส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมแบบใหม่ๆ ร่วมกัน เพื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว และเพื่อน าไปสู่การเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากร สู่การรองรับส านักงานดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
    3.2 ด้านการเพิ่มความรู้และทักษะในการท างาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการท างานด้วยระบบดิจิทัล อีกทั้งยังไม่เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับระบบการท างานแบบกระดาษ
มากกว่าการท างานด้วยระบบดิจิทัล ดังนั้น การเพิ่มความรู้และทักษะของบุคลากรในยุคส านักงานดิจิทัลนั้น ผู้น าองค์กร
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และฝึกปฏิบัติจริงช่วยให้บุคลากรใช้งานเทคโนโลยีได้คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
    3.3 ด้านการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน พบว่า การออก
กฎหมายหรือระเบียบนั้นมีข้อผูกมัดมากเกินไป กฎระเบียบไม่ค่อยเอื้อต่อการท างานที่คล่องตัว ส่วนราชการให้ความส าคัญ
กับความถูกต้องของกระบวนการมากกว่าผลสัมฤทธิ์ ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องลดขั้นตอนการออกกฎหมายหรือ
กฎระเบียบภายในองค์กรให้มีความยืดยุ่นมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน ร่วมทั้งส่งเสริมให้มีการ
การออกกฎหมาย ข้อระเบียบ และขั้นตอนการท างาน ที่รองรับการท างานของแต่ละหน่วยงานเพื่อรองรับการท างาน ต่อไป 
    3.4 ด้านการพัฒนาและการจัดหาวัสดุอุปกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบแพลตฟอรม์ที่ใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงาน พบว่าวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงรูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ ของเทศบาลนครเกาะสมุยยังมี
ข้อจ ากัดในหลายๆ ด้าน ได้แก่การใช้อุปกรณ์เก่า อินเทอร์เน็ตไมเ่สถียร และระบบบางส่วนไม่ทันสมัยเพียงพอ การให้บริการ
ประชาชนด้วยระบบดิจิทัลเริ่มมีความโปร่งใสและรวดเร็วขึ้น แต่ยังติดปัญหาเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน IT ที่ไม่ครอบคลุมและ 
ไม่เสถียร ยังขาดมาตรฐานกลางของฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ ซึ่งอุปกรณ์ไม่เพียงพอและมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล ดังนั้นแนวทางการพัฒนาโดยการจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดงบประมาณและล าดับ
ความส าคัญให้ชัดเจน ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของอุปกรณ์และระบบ จัดท าระบบซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันเพื่อลด downtime 
และยืดอายุอุปกรณ์ในการใช้งาน ใช้การจัดซื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์เพื่อประหยัดงบประมาณและลดความซ้ าซ้อนของงาน  
ให้ความส าคัญโดยการฝึกอบรมบุคลากรและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นอันดับแรก  

 



 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการศึกษาท าให้ทราบถึงบริบท     
ทางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่น ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเทศบาลนครเกาะสมุย สู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล สามารถ
อภิปรายผลแต่ละประเด็นได้ ดังนี ้
   1. จากผลการศึกษาศึกษาบริบททางการเมืองในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการพัฒนาด้านบุคลากร ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร พบว่า ศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดิจิทัล เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่ความคิดเห็นด้านการ
พัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคิดว่าการพัฒนาด้านบุคลากร ซึ่งด้านการพัฒนากระบวนงาน      
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัฒตรา แสงมณี และ วรธา 
มงคลสืบสกุล (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดับการให้บริการสู่ภาครัฐดิจิทัล: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรสู่การให้บริการภาครฐัดิจทิัลในรูปแบบดังนี้ การออกแบบหรือวางแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะด้านดิจิทัล 
รวมถึงการวางแผนพิจารณาสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรมตามสายความก้าวหน้า การพัฒนานโยบายของผู้บริหารให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของประเทศ และ การประเมินมาตรฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรด้าน
ดิจิทัล ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความส าเร็จมีหลายประการ ซึ่งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อารีรัตน์ อาษาไชย (2566) เรื่อง การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในพื้นท่ีส านักงานอัยการภาค 3 จังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัย บุคลากรมีความพร้อมต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล อยู่ในระดับมาก บุคลากรที่มีเพศ อายุ และ
ประสบการณ์การท างาน มีทักษะด้านดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ส่วน บุคลากรที่มีระดับการศึกษา และ ต าแหน่ง มีทักษะด้าน
ดิจิทัลแตกต่างกัน แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในพื้นที่ส านักงานอัยการภาค 3 จังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สู่งสุด การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้ท
คโนลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ และมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ด ารงค์์ สุขเกิด (2563) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุ์คลากรด้านไอที์เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่์มหาวิทยาลัยดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าทักษะ
ดิจิทัลและบริบทการเรียนรู้ดิจิทัลร่วมกันส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอที์ นอกจากนี้ 
ทักษะดิจิทัลและความส าเร็จของโครงการจ้างงานภายนอกด้านไอทีร่วมกันส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนผ่านสู่์มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล ผลการวิจัยในครัง้นี้สามารถใช์้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุ์คลากรด้านไอที์เพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านสู่์มหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไป  
   2.  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค พบว่า การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเกาะสมุยมีปัญหาหรืออุปสรรค
หลายด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านทรัพยากร งบประมาณ ที่มีอย่างจ ากัด ขาดบุคลากรเช่ียวชาญด้านดิจิทัล และยังขาดทักษะ    
ในหลายดด้าน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่างๆ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยจัดสรรงบประมาณ พัฒนาหลักสูตร
อบรม สร้างเเรงจูงใจ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก บุคลากรเจ้าหน้าที่บางท่าน  
ยังไม่เปิดใจในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน รูปแบบ ระเบียบในด้านเอกสาร อาจเป็นปัญหาของการพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์จะต้องมีความเพียงพอและพร้อมส าหรับให้บุคลากรได้ใช้เครื่องมือในการท างานและ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใช้ ประกอบกับการศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมของ จันทร์จิรา เหลาราช (2564) พบว่า องค์กร
ดิจิทัล เป็นองค์กรที่ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร โดยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรยอมรับ



 
 

การต่อเปลี่ยนแปลง การให้ความส าคัญกับการยืดหยุ่นและการเปิดกว้าง โดยเต็มใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่
และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการอบรมให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทัล 
องค์กรจะต้องด าเนินการในการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับ
เคลื่อนที่ครอบคลมุในทุกๆ ด้านและสอดคลอ้งกัน ปัจจัยที่ 3 เทคโนโลยี ควรเริ่มต้นปรับเปลี่ยนระบบหลักขององค์กรให้เป็น
ระบบดิจิทัลที่มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ปัจจัยที่ 4 ผู้น าองค์กร ผู้บริหารจะต้องเสริมสร้าง
แรงจูงใจ และสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนไปสู่ส านักงานดิจิทัลให้ประสบ
ผลส าเร็จ ปัจจัยที่ 5 ผู้ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด โดยต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพ รวมถึง
การสรรหาในเปิดรับสมัครผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร         
และปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ การวางแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กรก าหนดและ
วางเป้าหมายของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินการ การประเมินผลและน าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ สามารถอภิปรายผล
สอดคล้องงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ สิทธิ์วรนนท์ และ ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2566) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การ
เตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์และระบบสารสนเทศความวิตกกังวล ปัจจัยด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความเช่ือมั่น
ในทักษะความรู้ ความสามารถความพึงพอใจในเสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของทั้ง
พนักงานอัยการและข้าราชการธุรการ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณเ์ครื่องมอื ด้านระบบสารสนเทศ ด้านอื่น ๆ  และ 3) แนวทางการปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนา ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะความรู้ ความช านาญในการใช้งานระบบตามบทบาทหน้าที่ของตน จัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพ และปรับปรุงกฎระเบียบการใช้งานระบบเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล  
   3.  เสนอแนวทางเชิงนโยบายทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นสู่การเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล ของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   3.1  การพัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพของบุคลากร พบว่า การพัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรภายในองค์กรนั้นควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร ส่งเสริมการพัฒนาปัญญาเชิงบุคคลให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร กรสิงห (2565) เรื่อง แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นสู่การปกครองท้องถิ่นแบบสมาร์ท ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบการบริหารจัดการทางด้านดิจิทัลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหา
การขาดทักษะ ความรู้ และการมีทัศนคติเชิงลบของบุคลากรต่อระบบดิจิทัล จึงควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร           
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพัฒนาด้านการติดต่อประสานงานและการก ากับดูแลติดตามงานทางด้านดิจิทัล และพัฒนา
เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ในการใช้งานระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตามยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณ์วริศ ชนิดไทย (2564) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก      
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 4 แนวทาง คือ 
แนวทางที่ 1 ด้านออกแบบตามความต้องการของบุคลากรที่ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกันไป แนวทางที่ 2 ด้านการบรหิารและ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ แนวทางที่ 3 ด้านการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการในการพัฒนา และแนวทางที่ 4 ด้านการติดตาม
ตรวจสอบการพัฒนา 
   3.2  ด้านการเพิ่มความรู้และทักษะในการท างาน พบว่า การเพิ่มความรู้และทักษะของบุคลากรในยุค
ส านักงานดิจิทัลต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 



 
 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และฝึกปฏิบัติจริงช่วยให้บุคลากรใช้งานเทคโนโลยีได้คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการวิจัยครั้ง
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร กรสิงห (2565) เรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นสู่การปกครองท้องถิ่นแบบสมาร์ท ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการน า
ระบบการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้คือปัญหาการขาดความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิงลบของบุคลากรต่อระบบ
เทคโนโลยี ปัญหาความยุ่งยากของระบบปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาปัญหาการขาดการประสานและการก ากับดูแล
ติดตามงานในระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีแนวทาง
ในการจัดการด้านพัฒนาการบริหารงานในจัดการทางดิจิทัล ได้แก่ ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานโดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการพัฒนาในเรื่องของการจัดการโครงสร้างการบริหารงานทางดิจิทัล ให้มีการก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการบริหารงานทางดิจิทัล พัฒนาระบบการปฏิบัติการด้านดิจิทัล พัฒนาด้านการประสานงานและการ
ก ากับติดตามงานด้านดิจิทัล รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ในการใช้งานระบบดิจิทัล  
   3.3  ด้านการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน พบว่า จ าเป็นต้องลด
ขั้นตอนการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบภายในองค์กรให้มีความยืดยุ่นมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงาน ร่วมทั้งส่งเสริมให้มีการการออกกฎหมาย ข้อระเบียบ และขั้นตอนการท างาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คุณากร กรสิงห (2565) เรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสู่การปกครองท้องถิ่นแบบสมาร์ท ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบการท างานด้าน
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหาความซ้ าซ้อนของโครงสร้างในการบริหารงาน ความไม่ชัดเจนของ
นโยบายการบริหาร และแนวทางปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ความยุ่งยากของระบบปฏิบัติการทางดิจิทัล แนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการทางดิจิทัล ควรจัดให้มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานด้านดิจิทัล และควรให้มีการ
พัฒนาระบบปฏิบัติการทางด้านดิจิทัลอีกด้วย  
   3.4  ด้านการพัฒนาและการจัดหาวัสดุอุปกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศและรูปแบบแพลตฟอรม์ที่ใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงาน พบว่าการพัฒนาโดยการจัดท าแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดงบประมาณและล าดับความส าคัญ
ให้ชัดเจน ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของอุปกรณ์และระบบ จัดท าระบบซ่อมบ ารุง ให้ความส าคัญโดยการฝึกอบรมบุคลากร
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ สิทธิ์วรนนท์ และ ศิริพงษ์ 
ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2566) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ในส านักงานอัยการจังหวัดล าปาง 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร ประกอบด้วย 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านอุปกรณ์เครื่องมือ ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัญหาด้านอื่นๆ โดยมีแนว
ทางการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจ และเกิดความช านาญ  
ในการใช้งานระบบตามภาระกิจหน้าที่ของตนเอง จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้มีความทันสมัย พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี
เสถียรภาพ และปรับปรุงกฎระเบียบการใช้งานระบบเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใต้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 

 
 
 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 ควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความช านาญ และเกิดความเช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีกระบวนการในการวางแผนการจัดหาบุคลากร เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่ตรงต่อการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งงาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ในการท างาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน 
รวมไปถึงการพัฒนาและจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และการพัฒนาแฟลตฟอร์มที่สามารถ
ใช้งานได้อย่างง่าย สะดวกและปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีงานวิจัยศึกษาเรื่องแนวนโยบายของนักการเมืองกับการส่งเสริมข้าราชการในการท างานที่เทศบาลนคร   
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นการศึกษาปัจจัยในการให้นักท่องเที่ยวหรือข้าราชการอยากมาท่องเที่ยว และมา
ท างานในพื้นที่เทศบาลนครเกาะสมุย 
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