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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ชุมพร 2) ศึกษาสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร และ 3 ) เปรียบเทียบ
สมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร   เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ประชากรตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร จำนวน 79 คน เก็บได้ 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.54 ของจำนวนประชากรทั้งหมด การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีค่าความเที่ยงตรงของเนื้ อหา 
0.67-1.00 สมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้เท่ากับ 0.96 และสมรรถนะหลักที่คาดหวังเท่ากับ 0.94 ค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ค่ าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการบริการเป็นเลิศมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม และด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 2) สมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅=4.25) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
บริการเป็นเลิศมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการยึดม่ันในความถูกต้อง และจริยธรรม และด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ และ 3) การ
เปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังสะท้อนให้
เห็นว่านักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพรต้องการที่จะมีสมรรถนะหลักด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดม่ัน
ในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการทำงานเป็นทีม  
 คำสำคัญ : สมรรถนะหลัก นักวิชาการตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1)  to study the expected core competencies of the internal auditors in the local 
administrative organizations in Chumphon, 2)  to study the core competencies achieved by the internal auditors in the local 
administrative organizations in Chumphon, and 3)  to compare the expected core competencies and the ones achieved by the 
internal auditors in the local administrative organizations in Chumphon . The samples of this quantitative research were 66 out of 79 
internal auditors in the local administrative organizations in Chumphon, which equaled 83.54% of the population, selected using 
convenience sampling.  The research instrument included a questionnaire of which content validity was 0 . 67- 1. 00.  The core 
competencies achieved were 0.96 and the expected core competencies were 0.94. The statistics used in this research were mean, 
standard deviation, and T- test.  The results showed that 1)  the overall expected core competencies of the internal auditors in the 

local administrative organizations in Chumphon was at the highest level (x̅=4.24). When considering each aspect, it was found that 
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Service Excellence was of the highest mean, followed by Adherence to Integrity and Ethics and Teamwork, respectively .  2)  The 
overall core competencies achieved by the internal auditors in the local administrative organizations in Chumphon was at the highest 

level (x̅=4.25). When considering each aspect, it was found that Service Excellent was of the highest mean, followed by Adherence 
to Integrity and Ethics and Teamwork, respectively. Lastly, 3) For the comparison of the expected core competencies and the ones 
achieved by the internal auditors in the local administrative organizations in Chumphon, all aspects were found to be differe nt at 
the statistical significance level of 0.5.  Moreover, the expected core competencies and the ones achieved reveal that the internal 
auditors in the local administrative organizations in Chumphon would like to achieve the core competencies in the aspects of 
Achievement Motivation, Adherence to Integrity and Ethics, Organizational Awareness, Service Excellence, and Teamwork. 
 Keywords: core competency, internal auditor, Local Administrative  Organization 

ความสำคัญของปัญหา  
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมในปจจุบันสงผลตอการเจริญเติบโต ของระบบ เศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาของเทคโน โลยี       
ปญหาสังคมตางๆ จึงมีความซับซอนมากขึ้นถือวาเปนความทาทายที่ภาครัฐและภาคเอกชนตางตองเรงรวมมือกันเพ่ือแกไขปรับป รุงให ดียิ่ งขึ้น        
สวนการ บริหารจัดการในองคการใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการ บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย นั้น     
เปนอีกกลไกหนึ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคการใหประสบ ความสำเร็จ โดยมีการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบที่สามารถตอบสนองตอเปาหมาย       
ที่เปลี่ยนแปลงของ องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ที่ใหความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลในระบบ เศรษฐกิจของประเทศ       
ซึ่งมีการกระจายตัวอยูทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ทำหนาที่เปนกลไกหลักใน การนำนโยบายในการบริหารประเทศมาปฏิบัติเ พ่ือสนองตอบตอ    
คุณภาพชีวิตและความสุกของ ประชาชน ซึ่งการปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษยภาครัฐจึงเปนสิ่งที่ มีความสำคัญและเปน ความทาทาย      
ของระบบราชการที่มีการพัฒนาความรูความสามารถและทัศนคติ จนสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (รัชนิดา รักกาญจนันท,2560) องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนหนวยงานราชการในการบริหารงานสวนทองถิ่น ซึ่งเกิดจากการ 
กระจายอำนาจการปกครองใหปกครองทองถิ่น มีอำนาจในการบริหารงานอยางมีอิสระภายใตการกำกับ ดูแลและอยูภายใตกรอบของกฎหมาย       
ที่กระทรวงมหาดไทยไดบัญญัติไว อีกทั้งยังเปดโอกาสและสงเสริมให ประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นของตน ซึ่งเปน     
ผลดีตอการปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีลักษณะที่ใกลชิดกับประชาชนมากกวาหนวยงานอื่น ทำให สามารถรับรู
หรือรับทราบปญหาของทองถิ่นที่แทจริงและสามารถหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพได องคกรปกครองสวนทองถิ่น      
เปนผูปฏิบัติงานตามกลยุทธ วิสัยทัศนและเปาหมายขององคการนั้น (สรญา สุพงษ, 2562) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร  

  2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร  

  3. เพ่ือการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของนักวิชาการตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร  

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเน ื้อหา การวิจัยศึกษาประเด็นที่เกี ่ยวข ้อง ประกอบด้วย สมรรถนะหลักที ่ปฏ ิบ ัต ิได้และสมรรถนะหลักที ่คาดหว ังของ
นักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดม่ันในความ
ถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศและ ด้านการทำงานเป็นทีม  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์ก รปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร จำนวน 79 แห่ง เก็บได้ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 83.54 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (สำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร, 2565) 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลาในการวิจัย การวิจัยในคร้ังนี้ใช้พ้ืนที่ จังหวัดชุมพรในการเก็บรวบรวมข้อมูล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 79 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จำนวน 2 แห่ง เทศบาลตำบล จำนวน 25 แห่ง องค์การ
บริหารส่วนตำบล จำนวน 51 แห่ง ส่วนระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่  จังหวัดชุมพร ในช่วงเดือน มีนาคม - เมษายน 2566 
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 4. ขอบเขตด้านตัวแปร การวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็นตัวแปรด้านสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติ  
และด้านสมรรถนะหลักที่คาดหวัง ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการ
เป็นเลิศ การทำงานเป็นทีม สำหรับตัวแปรตาม คือ ช่องว่าง (Gap) สมรรถนะหลักของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชุมพร 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือใหได้แนวทางในการกำหนดขอบเขตของขอคําถามอยงชัดเจนโดยอางอิงขอมูลจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของเพ่ือสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย  ในคร้ังนี้ หลังจากได้แบบสอบถามฉบับราง
จะนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองของขอคําถาม จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะที่ไดรับ
กลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองอยางเหมาะสมจึงดําเนินการน ําแบบสอบถามฉบับรางซึ ่งเรียกวาเครื่องมือในการวิจัยไปขอความอนุเคราะห์
ผู้เชี่ยวชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของผูวิจัยจํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพ่ือวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
สํานวนภาษาที่ใช หลังจากผานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญแลว นําเคร่ืองมือที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช 
(Try Out) เก็บได้ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 83.54 ของจำนวนประชากรทั้งหมด เพ่ือวิเคราะหความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบัค (Cronbach) กำหนด   
ค่าความเชื่อถือมากกวาหรือเทากับ 0.7 และผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช Google form เพ่ือจัดเก็บขอมูลผาระบบ
ออนไลน์ 

เครื่องมือการวิจยั 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีทั้งคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) และคำถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Question) ซึ่งจะสะท้อนถึงการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของนักวิชาการตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชุมพร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ (Check-List) ข้อคำถามในประเด็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
การทำงาน ตำแหน่งงาน รายได้/เดือน จำนวนทั้งหมด 6 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร สอบถามใน
ประเด็น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทำงานเป็นทีม  
โดยใช้วิธี Likert Scale ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (Likert, 1932) ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 การประเมินสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร สอบถามใน
ประเด็น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทำงานเป็นทีม  
โดยใช้วิธี Likert Scale ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) (Likert, 1932) ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
บทความวิจัย, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
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  ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่งไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น e-mail Application Line กลุ่มนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชุมพร โดยให้ระยะเวลาในการทำแบบสอบถาม Google from 3 สัปดาห์ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้ส่ง แบบสอบถาม
กลับคืนมาได้ 66 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.54 ของจำนวนประชากรทั้งหมด จากนั้นนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบ
คำถามนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนจำนวน 66 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.54 ของจำนวนประชากรทั้งหมด กำหนดให้คะแนนลำดับของแต่ละข้อเพ่ือนำไป
วิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จทางสถิติ (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Packages 
for social science PC) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลทที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการตรวจสอบภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentile) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ าง 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวัง ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชุมพร คือ สถิติการทดสอบความแตกต่าง t-test แบบ Paired Sample และสถิติที่ใช้สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลในแบบสอบถามปลายเปิด
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สรุปผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลที ่เกี ่ยวกับผ ู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 61 คน อายุ  36 - 40 ป ี จำนวน 18 คน          
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 42 คน มีอายุการทำงาน 16 - 20 ปี จำนวน 25 คน มีตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 46 คน         
มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาทขึ้นไป จำนวน 24 คน  
  2. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร ตามตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายใน โดยรวมและเป็นรายด้าน 

(n=66) 

สมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

รวม 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความหมาย 

1.ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.17 0.53 มาก 

2.ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 4.34 0.49 มากที่สุด 

3.ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4.07 0.61 มาก 

4.ด้านการบริการเป็นเลิศ 4.44 0.51 มากที่สุด 

5.ด้านการทำงานเป็นทีม 4.24 0.61 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 1 พบว ่า ผลการศึกษาสมรรถนะหลักที ่ปฏ ิบ ัต ิได้ของน ักว ิชาการตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          

จังหวัดชุมพร ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ( x =4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้   ด้านการบริการเป็นเลิศ ( x  = 4.44) รองลงมาคือ ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ( x  = 4.34) ด้านการทำงานเป็นทีม ( x  = 
4.24) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( x  = 4.17) และด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  ( x  = 4.07)  

3. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร ตามตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน  

  (n=66) 

สมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายใน รวม 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความหมาย 

1.ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.06 0.57 มาก 

2.ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 4.38 0.43 มากที่สุด 

3.ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4.03 0.51 มาก 

4.ด้านการบริการเป็นเลิศ 4.39 0.48 มากที่สุด 

5.ด้านการทำงานเป็นทีม 4.32 0.53 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.24 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการศึกษาสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ( x =4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

บริการเป็นเลิศ ( x  = 4.39) รองลงมา คือ ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ( x  = 4.38) ด้านการทำงานเป็นทีม ( x  = 4.32) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ( x  = 4.06) และด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ( x  = 4.03) 
  4. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายใน        
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร ด้วยสถิติ Paired  t-test 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายใน โดยรวม  

(n=66) 

 
สมรรถนะหลัก 

ท่ีปฏิบัติได้ 
สมรรถนะหลัก 

ท่ีคาดหวัง 
ช่องว่าง 
(Gap) 

t Sig. 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Miotivation) 

4.17 4.06 0.11 2.55 0.01* 

ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและ
จริยธรรม (Integrity)   

4.34 4.38 -0.04 -1.18 0.24 

ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน (Organization and 

Process Understanding) 

4.07 4.03 0.04 0.78 0.43 

ด้านการบริการเป็นเลิศ (Service 

Mind) 4.44 4.39 0.05 1.61 0.11 

ด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 4.24 4.32 -0.08 -1.07 0.29 

*P<0.05 
 
จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้ของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์ก ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Miotivation) โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Miotivation) 
 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของนักวิชาการตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร สามารถสรุป
ประเด็นการอภิปรายได้ ดังต่อไปนี้   
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1. ด้านการบริการเป็นเลิศ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านการทำงานเป็นทีม ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สิรินภา ทาระนัด (2561) กล่าวว่า การให้บริการที่ดีแก่
ผู้รับบริการมีความเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยมุ่งประโยชน์  ของผู้รับบริการเป็นหลัก ซึ่งมีลักษณะของผู้ให้บริการที่เป็น
เลิศ จะต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ มีความช่างสังเกต มีความกระตือรือร้น มีกิริยาวาจาที่สุภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สามารถ  ควบคุม
อารมณ์ได้มีสติในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามีทัศนคติที่ดีต่อการบริการ และมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะศึกษา
การบริการที่ดี ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ 1) การให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 2) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว 3) การให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนตอบสนองความต้องการได้ 4) การปรับลดขั้นตอนการบริการให้มีความรวดเร็ว และ สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักง าน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) กล่าวว่า การบริการที่ดี คือ การปฏิบัติงานที่มีความตั้งใจในการศึกษาความต้องการของ  ประชาชน มีการ
จัดทำข้อมูลสาระสนเทศให้ความรู้ประชาชนในการช่วยเหลือในการติดต่อข้อมูลข่าวสาร ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านบริการมีการให้บริการ ประชาชนอย่างเต็มใจและกระตือรือร้น ร่วมพัฒนา การบริการและจัดบริการส่งเสริมการให้บ ริการแก่
ประชาชน มีการดำเนินงานตามระบบใน การให้บริการให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่องและมีการช่วยเหลือประชาชนที่มี  ความเดือดร้อนให้
ได้รับประโยชน์ตามที่รัฐจัดให้รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้าน การให้บริการแก่ประชาชน 

2. ด้านการบริการเป็นเลิศมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านการทำงานเป็นทีม ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์ อ่างคำ (2561) พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า คือ มีสมรรถนะสูงสุด คือ ความรู้ในการปฏิบัติงานความคิดริเ ร่ิมส ร้างสรรค์ 
และอุดมการณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก และการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุ ด เ ม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า คือ มีสมรรถนะสูงสุดคือ ความรู้ในการปฏิบัติงาน,อุดมการณ์ของผู้บริหาร,การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ,การทำงาน
เป็นทีม,การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ใน
ระดับมาก  

3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดชุมพร พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่ปฏิบัติได้และสมรรถนะหลักที่คาดหวังของนักวิชาการตรวจสอบภายในขององค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านการบริการเป็นเลิศ 
ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐ
ดาวรรณ มณีวร (2561) พบว่า ระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพนักงานที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความ
เป็นจริงของพนักงานเทศบาลตำบลหนองป่าคร่ัง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดาวรรณ 
มณีวร (2561) พบว่า ระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพนักงานที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความเป็น จริง
ของพนักงานเทศบาลตำบลหนองป่าคร่ัง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ สอดคล้องกับแนวคิดของ สิรินภา  ทาระนัด 
(2561) กล่าวว่าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา พรหมเทศ (2564) สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลางสำนักง านอัยการสู งสุด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามลำดับ   
ข้อเสนอแนะ 

1. หน ่วยงานควรมีการกำหนดแผนการจัดกิจกรรมหรือจัดหลักสูตรฝ ึกอบรมสำหรับน ักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบ ัต ิการ ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการทำงานให้มีความยึดม่ันในความถูกต้องและหลักจริยธรรมซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่จะทำให้นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และเสริมสร้างเทคนิคการทำงานร่วมกับผู้อื่นให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลการทำงานที่ดียิ่งขึ้น  

2. ควรมีการสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับสมรถถนะหลักของนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการกระตุ้น
ให้นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการมุ่งม่ันทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ โดยมีการกำหนดแผนงานที่ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน และเม่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานก็ควรประเมินให้ผู้ที่ทำงานแบบ มุ่งผลสัมฤทธิ์ได้รับค่าตอบแทนหรือรางวัลมากกว่าผู้ที่ไม่มีพฤติกรรมการทำง านแบบ มุ่งผลสัมฤทธิ์        
เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการพัฒนาความคิดริเร่ิม และสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถสร้างผลงานที่ โดดเ ด่ นและ
แตกต่างได้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในพัฒนาสมรรถนะนักวิชาการตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ต่อไป 
2. ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและมีความชัดเจนในข้อมูล

แต่ละด้านมากขึ้น 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีความเฉพาะเจาะจง เพ่ือทำให้

ทราบถึงระดับสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งที่แท้จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบสมรรถนะได้ 
4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรเท่านั้น ก าร

เก็บข้อมูลยังไม่ครอบคลุมไปทุกระดับตำแหน่งของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรหากมีการขยายขอบเขตกลุ่ มเป้ าหมายที่
เพ่ิมขึ้นในทุกระดับตำแหน่ง จะทำให้สามารถได้ข้อมูลที่มาจากหลากหลายระดับเกิดความเที่ยงตรง และชัดเจนมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในกา ร
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 
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